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TAJEKOZTATO

A Tiszaujvaros Varosi Rendeldintézet 2020- 2021. évi mitkodésének

torvényességi ellendrzésérol

Az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eii. tv.) 155. § (1) be-
kezdés a) és g) pontjaban foglaltak értelmében az egészségiigyi intézmények fenntartojanak
hataskérét képezi az intézmény mikddésének feliigyelete és ellendrzése. A fentiekben rog-
zitett jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti, Szo-
cidlis és Sport Osztilydnak munkatarsa a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen a 2022.
szeptember 1. és 2022. szeptember 30. k6z6tti idészakban ellendrizte a Tiszaujvaros Varosi

Rendel6intézet 2020-2021. évi miikodésének térvényességét.

Az ellendrzés célja az intézmény torvényes mitk6dési rendjének attekintése, altalanos hely-
zetelemzés, a targyi és a személyi feltételek megléténck, az alapdokumentumok jogszertisé-
gének ellenbrzése volt, tovabba annak vizsgalata, hogy a Tiszaujvaros Vérosi Rendeldinte-
zet mitkddése a vizsgalt id6szakban megfelelt-e az dgazati jogszabalyokban, 6nkormanyzati
hatarozatokban foglalt szabalyoknak, el6irasoknak, valamint annak elemzése, hogy a mun-
kavégzés soran hogyan érvényesiilt a betegcentrikus ellatas. Attekintésre keriilt tovabba a
statisztikai adatszolgaltatas, a belsé szabalyzatok hatalyossaga, €s a mitkédési rend betarta-
sa. Az ellen6rzés soran kiemelt részteriilet volt annak vizsgalata, hogy a Tiszaujvaros Varosi
Rendel6intézet személyi feltételei a jogviszonyvaltast kovetden megfelelnek-e az irdnyado
jogszabalyokban foglaltaknak.

Az ellenorzés tapasztalatai, megallapitasok:

1. A miikodés és dontéshozatal jogszeriisége

A Tiszatjvaros Varosi RendelSintézet valamennyi ellatas tekintetében hatarozatlan idejl

miikodési engedéllyel és a miikodési engedélyekkel 6sszhangban valamennyi engedélyes




2

ellatasra érvényes finanszirozasi szerzodéssel rendelkezik. Az ellendrzési idOszak alatt tobb
alkalommal sor keriilt finanszirozasi szerz6dés mddositasra, melyekrdl az intézmény fo-

igazgatdja az agazati rendelkezések szerint irasban tajékoztatta a fenntartot.

A Szakmai Vezet6 Testiilet az ellenérzés id6szakdban az irdnyad6 jogszabalyban foglaltak
szerint évente legalabb két tilést tartott, melyr6l minden esetben jelenléti ivvel ellatott emlé-

keztetd/jegyzokdnyv késziilt.

1I. Az intézmény alapdokumentumainak attekintése

A Tiszaajvaros Varosi Rendeldintézet Alapité Okirata és Szervezeti és Mitkodési Szabaly-
zata a vizsgalt id6szakban egy alkalommal mddosult. A jogviszonyvaltads okan modositott
Alapité Okirat a Magyar Allamkincstar 4ltal készitett tartalmi és formai kovetelményeknek
megfelel. A Képvisel6-testiilet 90/2021. (VIII.26.) hatarozata 2./ pontja szerint jovahagyott
intézményi hdzirendek a gydgyintézetek miikddési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiile-
térdl szo616 43/2003. (VIL. 29.) ESzCsM rendeletben (tovabbiakban: ESzCsM rendelet) fog-
laltaknak megfelel6en a betegek és mas, a gydgyintézetben megforduld személyek szamara
elérhetd, azonban valamennyi fentiekben jelzett dokumentum esetében meghatarozésra ke-
rilt, hogy az intézmény folyamatosan gondoskodjon azok — az informacids dnrendelkezési
jogrodl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tv.-ben foglaltak szerinti — k6zzé-

tételérol.

Bels6 szabalyzatok

A torvényességi vizsgalat soran az ESzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése €és az allamhaztar-
tasrol sz016 torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiak-
ban: Avr.) 13. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan attekintésre keriiltek a Rendel6intézet
belsd szabalyzatai. A gazdalkodassal kapcsolatos szabalyzatokat az intézmény 2020-2021.
évi beszamoldjadhoz kapcsoldddsan a Polgarmesteri Hivatal belsé ellendre tekintette at, az
Intézményfeliigyeleti, Szocialis €s Sport Osztaly ellenérzése az ESzCsM rendeletben meg-
hatarozott szabéalyzatokra, €s egyéb, az egészségiigyi tevékenységgel, a betegellatassal és az
intézmény miikodésével kapcsolatos szabalyzatok attekintésére terjedt ki.

Az intézmény az Avr.-ben és az ESzCsM rendeletben meghatarozott valamennyi szabaly-
zattal rendelkezik, melyek kore a feliilvizsgélattal érintett években dontéen modositasra ke-
riilt, a szabalyzatok munkavallalokkal t6rténé megismertetésérol az intézmény vezetése

gondoskodik. Tovabbra is feladat a 2020. évi térvényességi ellenbrzés soran jelzett Gyogy-
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szerkezelési szabalyzat, Human biol6giai mintak postai széllitdsanak szabalyzata, a Beteg-
jogok szabalyzata, a Vagyonvédelmi kamerarendszer szabélyzat, az Iratkezelési szabalyzat,
a Védobruha, Védodeszkoz és védoital szabalyzat, VIII/363-2/2020. iktatoszamu feliigyeleti

vizsgalati jegyz6konyvben foglaltak szerinti feliilvizsgalata, sziikség szerinti aktualizalasa.

Szakmai Terv

Az ESzCsM rendelet 6/A. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, a Képvisél%i-
testiilet az intézmény Ot évre sz6l6 — az ellendérzéssel €rintett években hatalyban lévo —
szakmai tervét az 56/2018. (IV.26.) szamu hatirozataval, a 2018. prilis havi iilésén fogadta
el. Az iranyado jogszabaly és a Képvisel6-testiilet fentiekben jelzett hatarozatanak 2./ pont-
jaban foglaltaknak megfelelden a szakmai terv értékelése a Szakmai Vezetd Testiilet bevo-
nasaval 2020. és 2021. évben megtortént. Fentieken til a testiileti hatdrozat 3./ pontjaban
foglaltak szerint a Tiszadjvaros Varosi Rendelbintézet foigazgatdja minden év koltségveté-
sének tervezésekor kezdeményezte a Szakmai Terv megvaldsitasdhoz sziikséges fenntart6i
intézkedéseket. Az jabb 6t évre sz0l6 Szakmai Terv elkészitése, fenntartoi jovahagyasa

2023. marcius 31. napjaig sziikséges.

III. A szakmai minimumfeltételeknek valo megfelelés vizsgalata

Targyi feltételek megléte

Az egészségligyi szolgaltatasok nyuijtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616
60/2003. (X.20.) ESzCSM rendeletben (a tovabbiakban: minimumfeltételekrdl sz616 rende-
let) meghatarozott személyi és targyi feltételeket az intézmény 2020. és 2021. évben a kolt-
ségvetés tervezése kapcsan feliilvizsgalta. A minimumfeltételekrdl sz616 rendeletben rogzi-
tett elvarasokat az adott ellatasban érintett szakemberek bevonasaval a Rendeldintézet teljes
koriien attekintette, és az abban foglaltak teljesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtette. Osszességében elmondhatd, hogy a miikddéshez sziikséges miiszaki erdforras -
infrastruktira, ingatlan - orvostechnikai gép-miszer, egyéb eszkoz, berendezés az intéz-
ményben rendelkezésre all, illetve a koltségvetési lehetoségek figyelembevételével beszer-

z¢siik, potlasuk folyamatos.

Személyi feltételek megléte
A fenntarté altal jovahagyott allashelyek szama, ami 2020. évben 133, 2021. marcius 1.

napjatdl 153, a minimumfeltételekr6l sz6l6 rendeletben meghatarozott 1étszamkovetelmé-
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nyeket meghaladja, azonban a zavartalan betegellatas biztositdsa érdekében indokolt. A jog-
viszonyvaltast kovetden a személyi és foglalkoztatési feltételek jogszerl teljesiilése az el-
lendrzéssel érintett években kiemelt részteriilet volt, melynek keretében attekintésre keriilt
a jogszabalyban eldirt személyi és foglalkoztatisi feltételek teljesiilése, kiilonos tekintet-
tel Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a Tiszatjvaros Varosi Ren-
delbintézetben foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyanak atalakuldsaval kapcsolatos

dontések meghozatalardl sz616 1/2021. (1.14.) szamu hatarozataban foglaltakra.

A jogszabalyban el6irt személyi feltételek teljestilésének ellendrzése az intézményi doku-
mentumok és a megkiildott kimutatasok elemzésével valosult meg az intézmény 2022. évi
koltségvetésében, irdnyadd képviselb-testiileti hatarozatokban és az orszdgos korhaz-

féigazgatd utasitasaiban foglaltak figyelembevételével.

A Kkiemelt részteriilet ellenérzése soran az alabbiak nyertek megallapitast:

° A 2021. évi személyi koltségvetését az intézmény a janudr, februar honapokra a
4/2020. (I1.27.) 6nkormanyzati rendelet (a tovdbbiakban: 6nkormanyzati rendelet) 10. mel-
léklete alapjan jévahagyott 133 allashely figyelembevételével, valamint a Képviseld-
testiilet 1/2021. (I.14.) hatirozatanak 3./ pontja alapjan 2021. marcius 1. napjatdl jovaha-
gyott 153 allashely figyelembevételével tervezte.

A fentiekben jelzett testiileti hatarozatban foglaltak szerint az 0j allashelyeket (20 allashely)
és a dontés iddpontjaban iires két allashelyet kizar6lag szakorvosok alkalmazasara, illetve a
nem egészségligyi egyetemi végzettséggel rendelkezd 1 {6 pszicholdgussal torténd egész-

ségligyi szolgalati jogviszony kialakitisara forditotta az intézmény.

o A miikédési engedélyben rogzitett szakorvosi orak lefedése érdekében azokban a
szakmakban, ahol az alacsony 6raszdm miatt az egészségiigyi szolgélati jogviszony kereté-
ben szakorvos foglalkoztatdsa nem lehetséges, de személyes kozremiikodo igénybevételé-
vel az adott szakellatas biztosithatd, a 2021. évben sziikséges engedélyeket 2021. december
31. napjaig sz6lbéan, az orszagos koérhaz-féigazgatotol, a 2021. évi eljarasrend szerint az in-
tézmény beszerezte. 2022. évre vonatkozdan a sziikséges engedélyekkel - teljes korlien -

nem rendelkezett az intézmény. Az engedélyek beszerzése tovabbra is indokolt.
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o A Tiszatjvaros Varosi Rendeldintézet az egészségligyi szolgélati jogviszonyban al-
16k minésitésének rendszerét szabalyzatban rogziti. Az Eszjtv. végrehajtasi rendeletének
30. §-aban foglaltak figyelembevételével, 2021. december 31. napjaig, az egészségiigyl
szolgalati jogviszonyban 4llok mindsitése a szabalyzatban foglaltak szerint megtortent.
Sziikséges a kapcsolodo intézkedések iranyadd jogszabalyokban foglaltak szerinti attekinte-

se, az eltérések korrigalasa.

° Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete az 1/2021. (I. 14.) szamu
hatirozatanak 8./ pontjaban az 6nkormanyzati fenntartast egészségiigyi szolgaltaténal fog-
lalkoztatott egészségiigyi szolgalati jogviszonyban allé személy tovabbi munkavégzésre
iranyulé jogviszonyanak engedélyezésére - figyelembe véve az egészségiigyi szolgalati
jogviszonyrdl szo616 2020. évi C. torvény végrehajtasardl szold 528/2020. (XI. 28.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Eszjtv. végrehajtasi rendelete) 7. § (1) bekezdés f) pontjat - a Ti-
szatjvéaros Vérosi Rendelbintézet féigazgatdjat jelolte ki. Fentiekre tekintettel a Tiszal)va-
ros Varosi RendelSintézet foigazgatdja a tovabbi jogviszony engedélyeztetésére vonatkozo
eljaras rendjét bels6 szabalyzatban rogzitette. |

Az alkalmazott eljarasrend attekintését koveten javasolt, hogy az intézményben forditsanak
kiemelt figyelmet az Eszjtv. végrehajtasi rendeletében, €s az intézmény tovabbi munkaveg-
zésre iranyuld jogviszony létesitésének engedélyezésére vonatkozo szabéalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasira (munkahelyi vezet6 nyilatkozatanak csatolasa, dontésre nyitva allo
hatarid6 betartisa, engedély érvényességi idejének szabalyzatban foglaltak szerinti rogzité-

se).

. A Tiszaujvaros Varosi Rendelbintézet hatalyos Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata-
ban foglaltak alapjan az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban all6 szakdolgozok esetében
az intézmény 3 havi atlag munkaiddkerettel gazdalkodik, mely alapjan a munkaidd atlag
napi 8 Ora, atlag heti 40 6ra. A munkaid6 keretben torténd foglalkoztatasra irdnyadd szaba-
lyok figyelembevételével attekintésre keriilt a szakdolgozék munkaidd nyilvantartasa, tul-
munka nyilvantartasa és elszamolasanak rendje. A gyors ellen6rizhet8ség, valamint a pontos
elszamolés, és a hatékony munkaerd-gazdalkodas érdekében javasolt feliilvizsgélni, sziikség

esetén modositani a dokumentacids €s szabalyrendszert.



IV. A betegtijékoztatis rendje, betegjogok érvényesiilése

A betegek pontos tijékoztatasa érdekében elhelyezett tajékoztatd tablak (cégtabla €s infor-
macids tabla) a 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet 3. §-a4ban foglalt eldirdsoknak megfelel-
nek. Az épiileten és a bejaratnal elhelyezett cégtablan feltiintetésre keriilt a szolgaltatd hiva-
talos (alapitd okiratban meghatirozott) neve, az egészségligyi szolgaltatids mitkodési enge-
délyben meghatirozott ellatasi formaja. A bejarathoz kozel elhelyezett inform4cios tablan
feltiintetésre Keriilt valamennyi engedélyezett egészségiigyi szakma, tovabba a felelésség-
biztositas meglétérdl és a miikodési engedély érvényességérol szolo tajékoztatds. A betegek
pontos tajékoztatdsa érdekében az intézmény honlapjan kozétett informacidk rendszeres

aktualizalasa folyamatos feladat az intézmény szamara.

A Rendeléintézetben a betegpanaszok kivizsgalasa az ISO 9001 mindségiigyi rendszer sze-
rinti nyilvantartas és dokumentacids rendszer szerint torténik. Az ellendrzéssel érintett két
naptari évben Gsszesen 5 esetben fordult el6 dokumentalt betegpanasz, mely a mindségbiz-
tositisi rendszerben az éves betegszamhoz viszonyitottan meghatarozott betegpanasz

(150.000 beteg/10 betegpanasz) szamat egyik évben sem haladta meg.

A Rendel6intézetben az Ei. tv. 29. § (4) bekezdésében foglaltakra tekintettel a panaszokat
iktatott formaban nyilvantartjak, kivizsgaljak. A betegpanaszok kivizsgéldsa a soran foko-

zott figyelmet kell forditani az eljarasrend maradéktalan betartasara.

V. Az SZMSZ-ben, hizirendben, belsé szabdlyzatokban foglaltak betartisa

Belso ellendrzések rendszere

Az intézmény miikddésének kontrollrendszere tekintetében a hangsuly tovabbra is az ISO
9001:2008 minbségiigyi rendszerre helyezédik. Az ellendrzés tapasztalatai alapjan megfo-
galmazasra kertilt a vezet6i szintii ellenérzések rendszeres, litemezett, dokumentalt teljesité-

sének sziikségessége minden szervezeti egységben.

Statisztikai adatszolgaltatasok teljesitése
Statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségének az intézmény az ellendrzés ald vont években
eleget tett. A szuréprobaszeriien ellen6rzott adatk6zlések az irattdrban iktatott forméban

fellelhet6ek.
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Az Egészségbiztositasi Alapbél finanszirozott egészségiigyi szolgaltatasok teljesitmény-
jelentéseinek jogszertii teljesitése

A Tiszaujvaros Varosi Rendeldintézet a teljesitményjelentés adatait hataridében szolgaltatja
a NEAK részére. A korrekcids jelentések és a korrekciohoz kapcsolodo intézkedések pon-
tos ¢és iktatott formaban torténd dokumentalasa folyamatos, rendszeres és attekinthets. A
hibajelentés alapjan nem korrigalt és ezért nem finanszirozott teljesitések irasbeli indokolasa

minden esetben az erre vonatkozé eljarasrend szerint megtorténik.

VI. Az ellenorzési idoszakban végzett torvényességi ellenorzések feladatainak teljesité-

se
A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Szocialis és Sport Osztalya az ellendrzés ala
vont években torvényességi ellendrzést végzett 2020. évben a Tiszatjvaros Varosi Rendelo-
intézet kétéves beszamoldjahoz kotédoen, amikor az intézmény milkodésének teljes korii
torvényességi ellendrzésére keriilt sor, tovabba kiemelt részteriiletként vizsgalatra keriilt az

iskola-egészségligyi ellatas torvényes mitkodésének ellendrzése.

A torvényességi ellendrzés soran feltart hidnyossagok megsziintetése érdekében az intézet a
szitkséges intézkedéseket dontden megtette. A nem teljesitett feladatok a 2022. évi ellen6r-

z¢€si jegyzOkonyvben ujfent megfogalmazasra keriiltek.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a Tiszatijvaros Vérosi Rendeldintézet belsé szabélyza-
tai és tevékenysége az ellendrzott teriileteken, a feliigyeleti vizsgalati jegyzokonyvben jel-
zett eltérések kivételével szabélyszeriiek. Az intézmény miikodése - a jelzett eltérésekkel -,
megfelelt az agazati jogszabalyokban, helyi rendeletben, onkorményzati hatrozatokban
foglaltaknak. A napi gyakorlat sordn a betegjogok dontden érvényesiilnek. A miik6déshez
sziikséges human és miszaki eréforrds - infrastruktira, ingatlan - orvostechnikai gép-
miiszer, egye€b eszkdz, berendezés az intézményben a minimumfeltételekrdl szol6 rendelet-

ben meghatarozottak szerint rendelkezésre 4all.

Tiszaujvaros, 2023. februar 2.

Al lu,

Raczné Kocsis Ilona
osztalyvezeto



