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gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak végrehajtasarol

2022. évben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tiszatjvarosi Huménszolgaltatd Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas kdrében
gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek napkozbeni ellatasat biztositja Tiszaujvaros-
ban. A gyermekjoléti feladatokat az intézmény két kiilonallé szakmai egysége, a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont latja el. A

,Napsugar” Bolcsode a gyermekek napkozbeni ellatasara szolgalo intézmeény.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont kere-
tén beliil 6nallo szakmai egységeként miikddik Az intézmény a telepiilési nkormanyzat
miikdési teriiletén €16 szocialis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve kri-
zishelyzetbe keriilt személyek, csalddok szdmara nydjt segité szolgaltatdst. Célja az
egyének és csalidok életvezetési képességének megbrzése, fejlesztése, a problémak ki-
alakulasanak megel6zése, kivalto okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult

problémék megsziintetése.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekvédelmi feladatai:

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriil-
ményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatdségi beavatkozast igénylod
helyzetét.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét ész-
lel6 jelz6 rendszert milkodtet, amely a prevenciot, a hatékony segitségnyujtast
célozza.

A veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szervez.

Tamogatja, segiti a valsaghelyzetben 1év6 varandods anyét, hozzasegiti kiilonb6z6
alapellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz, timogatasokhoz.

Szocialis, mentalhigiénés, életvezetési, csaladtervezési és gyermeknevelési ta-
nacsadast nyujt.

Mentalis gondozast végez, meghallgatja az egyén, csalad, a gyermek panaszat,
segitséget nyujt a problémak okanak feltarasaban, sziikség esetén jelez az illeté-
kes hat6sagok, illetve szolgaltatok fel€.

Szocialis segitdmunkaval segiti és noveli az egyén kompetenciajat annak érde-
kében, hogy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok meg-
oldasara képessé valjon.

Segiti a nehéz élethelyzetben é16 és anyagi nehézségekkel kiizdd csaladok, egyé-
nek pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, tovabba szocidlis szolgéltatasokhoz
vald hozzajutisanak megszervezését, kozremiikddik a helyi 6nkorményzat altal
megallapitott rendszeres és nem rendszeres tamogatasok felhasznalasaban.
K6z0sségépité programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
SZervez.

Segiti a specialis tdimogato, 6nsegitd csoportok szervezését €s miikodtetését.

Adomanyokat gytijt és kozvetit.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mitkédése:

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas Tiszatjvaros kdzigazgatasi teriiletén €16, €let-
vitelszertien tartézkodo lakosokra terjed ki. A varos lakossagszama 2022. januar 1-jei
adatok alapjan 15 247 £6, a telepiilésen €16 0-18 éves gyermekpopulécio létszama 2301
{6 volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis segité munka keretében segiti az igénybe
vevOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a gyermek gon-
dozasaban, ellatasanak megszervezésében. Az igénybevevo sziikségleteinek kielégitése,
problémainak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja a raszo-
rul6 személy sajat és kornyezetében fellelhetd erdforrasait, tovabbéa azokat a szolgalta-
tasokat, amelyek bevonhatok a krizishelyzet megoldasa érdekében. Ezen tulmenden a
csaladsegité koordinélja az esetkezelésben részt vevd szakemberek munk4jat, esetkon-
ferenciat és esetmegbeszélést szervez, és legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét. Jogszabalyi eldiras alapjan a csaladsegitének az igénybe vevovel leg-
alabb havonta harom alkalommal kell talalkoznia. A 2022-es évben hatszaznyolcvan
esetben csaladlatogatas formajaban, nyolcszazharminckettd esetben a szolgéalatnal ke-
riilt személyes taldlkozasra sor, illetve egyéb modon hétszaztizennégy alkalommal va-
16sult meg a kapcsolattartas. A Szolgalat 2022. évben negyvenkét gyermeket gondozott
alapellatasban, akik huszonkét csaladba tartoztak. Az alapellatds tizenhét csalad esetc-
ben sziint meg az év folyaman, amelybdl nyolc esetben a sikeres csaladgondozas volt a
megsziinés oka. Hat estben a csalad nem volt egyiittmiikodd az illetékes szakemberrel,
ezért a csaladgondozas megsziintetésre keriilt. Megszlinési okok kozott szerepelt még
az illetékesség hianya és a nagykorusag elérése.

A veszélyeztetett kiskoruak szama 2022-ben hetvennégy 6 volt, amelyb6l hét gyermek
hatranyos helyzetii, két 6 halmozottan hatranyos helyzetii mindsitéssel rendelkezett.
2022. december 31-én 6tvenkét veszélyetetett kiskorut tartott nyilvan a szolgalat.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai tovabbra is a gyermek kornyezetére vezethetd
vissza. A beszamolasi idészakban tizenkét gyermek esetében nevelési problémak, nyolc

alkalommal a sziilok életvitele, tizenkilenc gyermek esetében csaladi konfliktus, hat al-



kalommal bantalmazas és két esetben a gyermekek elhanyagolésa volt a veszélyeztetett-
ség oka. Az el6z6 évhez képest hasonloan alakult a nyilvantartott esetek szama, kis mér-
tékben a csaladi konfliktusok emelkedtek.

Az egészségligyi veszélyeztetettségi kategoridba a gyermekek tizennyolc szizaléka tar-
tozott. Ebbe a korbe sorolhat6 a magatartasi, tanulasi zavar, amellyel tizenharom gyer-
mek kiizdott.

Tizennégy gyermek, a nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak tizenkilenc szazaléka a
magatartasi veszélyeztetettségi korbe tartozott, amelybdl harom gyermek beilleszked€si
zavarral kiizdott, tizenegy gyermek tankotelezettség elmulasztasa miatt keriilt nyilvan-
tartdsba. Az igazolatlan mulasztasok szama az el6z6 évhez képest emelkedett, amelynek
megeldzésére kiilon intézkedési tervet készitett az intézmény.

2022-ben sem gyermekkoru, sem fiatalkora szabalysért6t, vagy blinelkdvetdt nem tar-
tott nyilvan az intézmény. A Szolgalat valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat nem gon-

dozott.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer

A jelzérendszer a telepiilés gyermekvédelmi rendszerének fontos eleme, dsszehangolja
a szakemberek munkajat, segiti a megel6z6 tevékenységet, szakmailag tdmogatja a
gyermekvédelemben résztvevd szocidlis segitdk tevékenységét. 2022-ben hat szakma-
kozi megbeszélésre keriilt sor, amelyek témakdrei kozott tobbek kozott szerepeltek az
ukran menekiiltekkel kapcsolatos informacidk, teenddk, feladatok is. Tajékoztatd hang-
zott el a fogyatékossagiigyi tanacsadasrol, eléadas a demencia megbetegedésrdl €s ak-
tualis teenddkrdl. Eléadas hangzott el az adatvédelem témakorérdl a gyermekvédelem-
ben, a csaladban észlelhetd nevelési problémakrol, valamint ,,Zajos a laké furan visel-

kedik” cimmel a lakokdrnyezetben felmeriil6 nehézségek kezelésérdl.

Az intézményhez 2022-ben negyvenharom jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol. Har-
minckét esetben kiskoru, tizenegy esetben nagykoru a jelzett személy. A jelzérendszer
tagjai koziil jelzés legnagyobb aranyban (a jelzések 46 szazaléka) a kdznevelési intéz-
ménybdl, szakképzd intézménybdl érkezett. Varoslakoktol, tarsadalmi €s érdekképvise-

letektd] érkezett a jelzések negyvenkét szazaléka, mig az egészségiigyi szolgaltatoktol



hét, a szocialis intézményektdl 6t szdzaléka. A 0-17 éves korosztaly tekintetében a leg-
tobb jelzés a kéznevelési intézményekbdl érkezett, ezt kdvette az allampolgar, tarsa-
dalmi szervezet, illetve a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis szolgaltatok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoport foglakozasokkal és segitd tevékenyseéggel
tAmogatja és segiti a csaladokat. A Szolgalat a természetben nyujtott tdmogatasokhoz
valé hozzajutasban kozvetitd szerepet tolt be. Kézremiikodik a rendkiviili telepiilési ta-
mogatés cél szerinti felhasznalasaban és az Auchan babakupon kiadasaban. Az elmult
évben a csaladsegitok dtvenkilenc rendkiviili telepiilési timogatas felhasznalasaban, hu-
szonkét baba kupon atvételében nytjtottak segitséget. Kézremiikodtek a gyermekétkez-
tetési téritési dijhatralékot felhalmozd csaladok segitésében, tajékoztattak a fizetésre ko-
telezett személyt az igénybe vehetd tdmogatasokrol, €s sziikség esetén segitséget nyu;j-
tottak a csalad részére a szocialis tamogatas iranti kérelem benyujtasaban. 2022. évben
278 alkalommal végzett a szolgalat csaladlatogatast, és harom esetben sikeriilt szocialis
tdmogatashoz juttatnia a csaladokat. A tbbi csalad esetében a felhalmozott hatralékot

sajat erobol kivantak rendezni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyi kotelezettségének eleget téve minden
évben felkeresi a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosult, hatranyos helyzeti, €s a rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzeti
gyermeket neveld csaladokat. Tajékoztatja 6ket a sziinidei gyermekétkeztetés igényle-
sének lehetdségérol, €s igény esetén segitséget nyujt a kérelmek kitoltéséhez és benyj-
tasdhoz. A 2022-es évben a tavaszi sziinetben harom f6, a nyari sziinetben tizennyolc
f6, mig a téli sziinetben hdrom 6 vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetest.

A Szolgalat 2022-ben is megszervezte a hatranyos helyzetii, veszélyeztetett, a nyari
sziinid6t feliigyelet nélkiil t61t6 gyermekek szamara nyari napkozis taborat, ahol szabad-
id6s, ismeret és élményszerz6 programokat nytjtottak a gyermekek szamara. A napkd-
zis taborban tizenhét gyermek vett részt, akiknek a szabadidé hasznos elt6ltésén til a

tabor hozzajarult a szocialis készségeik, viselkedésiik, magatartasuk formalaséhoz.



Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont mitkddése

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikddo gyermek-

joléti szolgalat mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai

szempontbol 6nalld intézményegységként miikodik.

Ellatando feladatai:

- a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetett-

ségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek s sziikségleteinek megfeleld

onallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok, programok biztositasa:

utcai szocialis munkahoz kapcsolddé tevékenység — ifjusagi jarérszolgalat,
kapcsolattartési tigyelet,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat,

csaladkonzultacio, csaladterapia,

jogi tajékoztatasnyujtas,

pszicholodgiai tandcsadas,

ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapeso-

16d6, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek ellatasa, azaz:

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, siilyosabb fokii veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek veéde-

lembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujta-
sara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csa-
1adjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoz-
tatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikodik a partfogé felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo felii-
gyelével a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat

koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kap-
csolat helyreallitasahoz,

e utdgondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egytittmiikodve, a gyermek csa-
ladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasdhoz kapcsolodé pénzfelhaszna-
lasi tervet készit,

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara,
- szocialis diagnozist készit,

- jarasi jelzérendszeri feladatokat lat el.

Az ellatottak kore Tiszaujvarosi Jaras telepiilésein (Tiszatjvaros, Girincs, HejObaba,
Hejokeresztar, Hejokiirt, Hejoszalonta, Kesznyéten, Kiscsécs, Muhi, Nagycsécs, Ne-
mesbikk, Oszlar, Sajoords, Sajoszoged, Szakald, Tiszapalkonya) életvitelszeriien tartoz-
kodé és/vagy bejelentett lakcimmel rendelkez6, 0-17 éves kort gyermekek, fiatal fel-
néttek és sziileik/gyamijaik. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység tekinteté-
ben az ellatottak kore kiterjed a Tiszatjvarosi Jaras koznevelési intézményeiben dvodai,
iskolai és kollégiumi jogviszonnyal rendelkez6 gyermekekre, sziileikre, térvényes kép-
viseldikre, a pedagogusokra, a kdznevelési intézményben dolgozo egyéb szakemberekre
(pszicholégus, védénd, logopédus stb.), és a kdznevelési intézmények kozdsségeire. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriiletén 2022. janudr 1-jei adatok alap-
jan 30.769 6 élt. Az dsszlakossagbol a 0-17 évesek szama: 5.742 6, mely gyermek-
szambol hatosagi intézkedéssel érintett 203 £6 (3,5%).

Az 1. szamu tablazat szemlélteti hatosagi intézkedéssel érintett személyek (sziilé+gyer-
mek) szamat, amely folyamatosan emelkedett. A 2019. évi 196 {6161 77 szazalékkal nétt,
2022. év végére elérte a 347 fot, mig ezen beliil a gyermeklétszamban a négy év alatt 64

szazalékos emelkedés tapasztalhato.



A 2021. évhez viszonyitva egy fovel emelkedett a védelembe vett gyermekek szama a
jaras egészét tekintve, 2021-ben 140 £6, 2022-ben 141 {6 volt. Tiszatjvarosban a véde-
lembe vettek szama két fével emelkedett. Lezart, vagy védelembdl kikertilt esetként 55
gyermeket tart nyilvan (2021-ben 31-et) a Kozpont, melybdl 22 f6 tiszaujvarosi lakos.
Uj védelembe vétellel érintett esetként 33 gyermeket lat el a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont, akik 15 csaladbol érkeztek. A nevelésbe vett gyermekek szama 20 szazalékkal
emelkedett 2021. évhez képest. Csaladba fogadas — melyben a K6zpont kézremiik6dott
— nem tortént a tavalyi évben.

Az ellatott gyermekek veszélyeztetettségének {6 okai kdzott:

elsé helyen (103 esetben) a sziil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, an-
tiszocidlis viselkedés),

- masodik helyen (27 esetben) csaladi konfliktus,

- harmadik helyen (20 esetben) nevelési probléma,

- negyedik helyen (19 esetben) a gyermek fizikai elhanyagolasa,

- Otodik helyen (18 esetben) a tankotelezettség elmulasztasa,

- hatodik helyen (7 esetben) elégtelen lakéskoriilmény all.
Tiszatjvarosban a beszamolasi idészakban huszonkét esetben sziint meg a védelembe
vétel, amelybdl tizennyolc esetben eredményes volt a gondozasi tevékenység, egy-egy
estben nagykorusag elérése illetve koltozés, két esetben mas hatosag kijelolése miatt
szint meg a gondozas. A jaras tobbi telepiilésén az eredményes gondozas szama negy-
ven eset, koltdzés miatt kilenc, nagykorasag elérése miatt négy esetben sziint meg a
védelembe vétel.
A nevelésbe vett gyermekek szdma 6tvennégy 6 volt, amelybdl egy gyermek tiszauj-
varosi. Az év folyaman nagykorusag elérése miatt harom esetben, illetékességi teriilet
valtozasa miatt két esetben sziint meg a nevelésbe vétel. A Kézpont munkatarsai 623
csaladlatogatast végeztek és 583 esetmegbeszélésen vettek részt.
Szocialis diagnézis készitését a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladatként
végzi 2018. januar 1-jétdl. Az esetmenedzser munkavégzése, illetve a szocialis diagno-
zis elkészitése a mindenkori irAnyad6 jogszabalyok és EMMI ajanlasok, tmutatok alap-

jan, és az Szocialis Agazati Portdlon kozzétett, orszagosan egységesitett, aktudlis adat-



lap alkalmazéasaval torténik. Az elkésziilt diagnozisok szdma 2022. évben Osszesen ti-
zenhat volt, ebbdl harom ligyfél esetében tovabbi harom gyermek kérdodiv is felvételre
keriilt, a gyermekkel kapcsolatos probléméak mélyebb feltarasa érdekében. Az elkésziilt
értékelések alapjan az alabbi problémak keriiltek meghatarozasra (halmozott adat; egy

iigyfélnél tobb probléma is beazonositasra keriilt):

. 13 alkalommal anyagi probléma

. 9 alkalommal csaladi kapcsolatokra vonatkozo probléma

. 7 alkalommal foglalkoztatéasi probléma

. 10 alkalommal egészégiigyi allapottal kapcsolatos probléma
. 4 alkalommal lakhatési probléma

. 6 alkalommal gyermekkel kapcsolatos probléma

. 1 alkalommal életviteli probléma

. 3 alkalommal egyéb probléma.

A 2022. évben késziilt szocialis diagnozisok értékelései a meghatarozott problémak

alapjan a térségben a kovetkez6 hianyzé szolgaltatasokra mutatkozik igény:

. Csaladterapia

. Mediacid

. Tamogat6 Szolgélat

. Szocialis bérlakds program

. Specialis bentlakasos és nappali ellatast biztosito szocidlis intézmény (Fogyate-

kos személyek, Autistak ellatasa)

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember tevékenysége az intézményekben meg-
jelend szocialis €s gyermekvédelmi problémak és sziikségletek alapjan keriil meghata-
rozasra, mindenkor figyelembe véve az életkori sajatossagokat, illetve a koznevelési in-
tézmény mar kialakitott gyakorlatat. Az igények meghatarozasa mindenkor a sziikség-
letfelmérés eszkozével torténik, adatlap segitségével, melynek eredménye alapjan ké-
szillnek el az éves munkatervek. A sziikségletfelmérések évenként feliilvizsgalatra ke-

riilnek, mely eredményébél megallapithatdak a kdznevelési intézmények aktualis sziik-



ségletei. 2022. oktdberi adat alapjan a Tiszaujvarosi Jarasban miikodoé koznevelési in-
tézményekbe 5063 gyermek jar, mely 1étszam 2021-ben 5080 volt. Az intézmények
szama harminchét, amelybdl hiisz 6voda. Az alland¢ 1étszamhiany illetve fluktudcid mi-
att az 6vodai iskolai segitok szama gyakorlatilag négy f6 volt az évben. 2022. évben az
ovodai és iskolai szocidlis segitOk Osszesen 2955 tevékenységet folytattak a koznevelési
intézményekben, melyekben az ellatott személyek szama 1308 f6 volt. A tapasztalatok
alapjan évek 6ta a leggyakoribb ellatasi forma a konzultici6, mely elsésorban a peda-
gogusokkal torténik egyéni tevékenység formajaban. Ezt koveti a segitd beszélgetés,
mely az intézmények koziil szinte kizarélagos mddon az iskolakban valdsul meg €s a
gyermekek kérében egyéni formaban. Az dra vagy csoportlatogatas, mint tevékenység
forma az, amely soran a leginkabb ralatasa van a segitének a gyermekkodzosség miiko-
désére, az egyes gyermekek helyének feltérképezésére. A sorban a tanacsadas, az infor-
macionytjtas, majd a csoportfoglalkozasok szama kovetkezik. Az elmult évben 55 cso-
portfoglalkozas valosult meg a 2021. évi 21 alkalommal szemben. Az eltelt év sordn
kiemelt figyelmet szenteltek a szocialis segiték a csoportfoglalkozasoknak, mely a jovot
illetéen is célkitizés. Elénye, hogy egy id6ben nagyobb létszdmi gyermekcsoport ér-
hetd el és fejleszthetd, ,kezelhetd” probléma specifikusan. A gyermek megfigyel€se
csoporthelyzetben, valamint a tanulas megsegités (23 alkalom) egyéni moédon kdvetke-
zik a sorban. Esetmegbeszélésre, esetkonferenciara 7 alkalommal keriilt sor 2022-ben
ugy, hogy szocialis segitdé munkatars is részt vett rajta. Szabadid6s programon tdrt€énd
részvétel 5 esetben valosult meg. Az dvodai és iskolai szocialis segitd munkatarsak egy
hetes napkozis tabort bonyolitottak le a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezése-

ben, ahol a 6-10 éves korosztalybdl 18 gyermek vett részt.

Pszichologiai tanacsadas

A pszicholégus szakember a tanacsaddi feladatot az intézménnyel kotott megbizasi szer-
z6dése alapjan latja el. A tiszaujvarosi lakosok szamara, tovabba a jarasi telepiilésen €10,
hatdsagi intézkedés hatélya alatt allo kliensek szamara biztosit a Kozpont pszicholdgiai
tanacsadast havi 30 oraban. A pszicholdgiai tevékenység az alabbi tevékenységeket
érinti:

- pszichologiai tanacsadas, vizsgalat a kliensek részére,
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- pszichologiai szupervizié a munkatdrsak és a vezetdk részére,
- egyéni esetmegbeszélés a munkatarsak és a szakmai vezetok részére.
A szolgaltatast az év folyaman Stvenot f6 vette igénybe, amelybdl huszonharom gyer-

mek volt.

Jogi segitségnyujtés

A jogasz szakember feladatat az intézményben megbizasi szerz6dés alapjan latja el havi
4 6raban. 2022. évben 75 személy kért segitséget jogi ligyekben, az osszes tevékenység
szama 91 volt (2021-ben 56 6 66 alkalommal kért segitséget). Jogerds hatosagi intéz-
kedéssel érintett személy nem kért jogi segitséget a tavalyi év folyaman. A hozott prob-
lémak valtozatosak, tobbnyire ajandékozassal, orokléssel, végrendelettel, végrehajtas-
sal, gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal, k6zos tulajdon megsziintetésével kapcso-
latos kérdésekkel, tovabba banki hitelekkel, vagyonmegosztassal €s egyéb ligyintézé-

sekkel keresik fel a szakembert.

Kapcsolattartasi tigyelet

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 27. §-a értelmében a kapcsolattartas célja, hogy a
gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személyek kozotti csaladi kapcsolatot fenn-
tartsa, tovabba a kapcsolattartisra jogosult sziil6 a gyermek nevelését, fejlodését folya-
matosan figyelemmel kisérje, téle telhetden segitse. Biztositja a gyermek €s a kapcso-
lattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely-
szint és feliigyeletet ellatd szakembert gyamhatosagi hatarozat, vagy birdsagi dontés
alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnal. Az év folyaman birésagi végzés alapjan
3 gyermek, gyamhatosagi hatarozat alapjan 7 gyermek vette igénybe a K6zpont kapcso-
lattartasi iigyeletét. Tovabbi 2-2 nevelésben 1évd gyermek esetében, annak ellenére,
hogy a hatosag elrendelte egyaltalan nem valosult meg sziil6i kapcsolattartas. Az €v
soran dsszesen hat csalad fordult meg az intézményben kapcsolattartas céljabol és ko-
ziilitk 6t esetben feliigyelt taldlkozas volt meghatdrozva. 2022. évben a kapcsolattartasi
tigyeleten dsszesen 21 6 érintett (jogosult, illetve kotelezett) sziild, nagysziild és gyer-

mek jelent meg, 6sszesen 108 alkalommal.
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Gyermekvédelmi készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas
nyujtasa. A készenléti szolgalatot az intézményben és a jaras telepiiléseinek minden csa-
lad — és gyermekjoléti szolgalatanak helyszinén nyilvanosan kifliggesztett telefonszam
munkaidén tuli elérésével biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. 2022. évben
32 hivas érkezett a készenléti telefonra, mely negyvenét szézalékos ndvekedést mutat
az el6zd évhez képest (2021-ben 22 db hivas). A telefonhivasok targya évek 6ta hasonld.
Tulnyomo tbbségben informacidt kérnek, tarshatosagok, esetmenedzserek elérésérdl,
jogi és pszichologiai tanacsadas idépontjarol, adoméanyosztasrél. Csaladi konfliktus mi-
att harom esetben érkezett hivas. A munkatirsak a Kozpont speciélis szolgaltatisaira
igény szerint tovabbiranyitjdk a klienseket, tovabba gyamiigyi osztalyra, birosagra,
rendérségre és fogyatékossagiigyi tanacsadohoz, teriiletileg illetékes csalad- €s gyer-
mekjoléti szolgilathoz is tortént delegalas. Segit6 beszélgetés biztositasara tébb alka-

lommal keriilt sor, az el6z6ekben emlitett probléma-jelzések kapcsan.

Gyermekek napkozbeni ellatisa

A , Napsugéar” Bolcsdde a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont 6nédllé szakmai
egysége. A bolcsdde a csaladban nevelkedd, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy
egyéb ok miatt ell4tatlan gyermek nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését a napkdz-
beni, gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja. A gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. XXXI. térvény 42/A. § (1) pontja alapjan bdlcs6de
a csaladban nevelkedd - 20 hetestdl 3 éves koru - gyermekek szakszerii gondozasat ne-
velését végzé intézmény. Az intézmény szdznyolc féréhelyen, hat gyermekcsoportban
biztositja a szolgaltatast. Az intézmény egész évben folyamatosan nyitva tart, €s fogadja
a gyermekeket. Az év folyaman 104 gyermek jéart az intézménybe, az 1j felvételes gyer-
mekek szama 53 £6 volt. Az intézmény kihasznaltsaga éves szinten 56 szazalékos volt.
2022. december 31-én 50 gyermek volt beiratva a bolcsédébe. A koronavirus jarvany
miatt 2022. januar illetve februar hénapban egy-egy csoportban hatésagi karantén keriilt

elrendelésre. Az alacsony kihasznaltsdg valamint az energiakoltségek racionalizalasa
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miatt november honapban a hatos pavilon — valtozatlan dolgozdi 1€tszam mellett — ide-
iglenesen bezérasra keriilt.

Az intézményben sok éves hagyomany a gyermeknap megtartdsa, amikor nyilt napon a
sziilok, érdekl6dok betekinthetnek a bélcsdde életébe. A nyilt nap 2022-ben is megtar-
tasra keriilt. Aprilis 21. a Bolcs6dék Napja, amely nevelés nélkiili munkanap. Az intéz-
mény hagyoményosan szakmai eléadasokkal késziilt erre a napra. Uj gyermekek foga-
dasa, beszoktatasa, 2022. évben is folyamatosan tortént, amelyben részt vettek a sziilok
is. Minden csoportban sor keriilt a sziildi értekezletek megtartasara, valamint megtortént
az érdekképviseleti forum megujitasara is. A jarvanyiigyi helyzet elmulasaval Gjra meg-
tartasra keriiltek a sziil6i csoportos megbeszélések. A beszélgetés sordn lehetdség nyilik
arra, hogy a sziilok elmondjak problémaikat, gondjaikat, érzéseiket, véleményiiket a bol-
csOdei neveléssel vagy egy-egy adott témaval kapcsolatban.

Az intézmény munkajat ellenérizte a Modszertani Bolcséde, hianyossagot nem tart fel.
Valtoztak a bolcsdde targyi feltételeit szabalyozo elirasok, ezért kialakitasra keriilt egy

udvari tarolo, illetve az udvaron napellenz6 vitorlak telepitésére keriilt sor.

Osszefoglalas

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltato K6zpont az év folyaman a jogszabalyi eléirasoknak
megfelel6en mikodtette a gyermekvédelmi intézményrendszerét. A Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kozpont ellatta a jarasban az integrald és segitd szerepét, amelyre a jogszaba-
lyok adtak lehet6séget. Elsorendii feladat volt a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
észlel6 jelzérendszer milkddtetése, amely meghatarozo tényezoéjévé valt a varos gyer-
mekvédelmi rendszerének. Tovabbra is feladat az intézmény informatikai rendszerének

megujitasa €s a bolcsdde jatszo udvaranak felujitasa, fiivesitése.

Tiszadjvaros, 2023. marcius 27.

Poropatich Péter
intézményvezeto
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Kimutatas a gondozasi esetek szamarol
a Tiszadjvarosi jarasban és Tiszatjvarosban 2019. 2020. 2021. 2022.

évben

1.

szamu melléklet

Osszes hatésagi
intézkedéshez . . - Ideiglenes
¢ ede,s c Jogerds . - Csaladba Megelozo g
- kapcsolodo . Védelembe vett | Nevelésbe vett - 2 - hatallyal
Megnevezés " hatarozattal . . . . fogadott Utogondozott | partfogas alatt
ellatas - . . kiskoru kiskoru . . N s . elhelyezett
érintett Kiskoru kiskoru allo kiskoru . .
kiskoru
sziil6+gyermek
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Kimutatas a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

gondozasi eseteinek szamarol

(targyév januar 1.- december 31.)

2. szamu melléklet

Osszes Ebbél | Védelem- | Nevelés- | Csaladba | Megelozé | Ideiglenes | Utégon- | Csaladi potlék
hatésagi jogeros | be vett be vett | fogadott | partfogas | hatalya dozott | természetbeni
intézkedéshez | hataro- | kiskoru | kiskoru | Kiskoru | alatt allé | elhelyezés nyujtasaval
Megnevezés kapcsolodo zattal kiskoru érintett
ellatas érintett kiskoru
(sziilo+ kiskoru
gyermek)
Tiszaujvarosi 285 168 107 53 0 4 3 5 0
Jaras
Tiszaujvaros 62 35 34 1 0 1 0 0 0
Osszesen 347 203 141 54 0 5 3 5 0




3. szamu melléklet

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szama, ellatott személyek szama

(targyév januar 1.- december 31.)

Specialis tevékenységek Specialis tevékenység keretein beliil ellatott
szama (db) személyek
(halmozott adat) szama (fo)
Tevékenység (nem halmozott adat)
Osszes tevékenység Jogerds hatosagi Osszes ellatott szima Jogeros hatosagi
szama intézkedéssel érintett intézkedéssel érintett
Kapcsolattartasi 108 1 21 1
ligyelet
Utcai (lakotelepi) 0 0 0 0
szocidlis munka
Ovodai, iskolai 2955 - 1308 -
segitd
tevékenység
Készenléti 32 - - -
szolgélat
Jogi tanacsadés 91 0 75 0
Pszichologiai 199 2 55 2
tandcsadas
Csoportmunka 0 0 0 0
Egyéb 0 0 0 0
Osszesen 3385 3 1459 3




Kimutatas
a bolcsodébe beiratott gyermekek szamarol
2020 - 2021 - 2022. évben
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AR Majus Szeptember December
2020 = 2021 m2022
Januar Majus Szeptember December

2020 68 85 58 64
2021 71 83 63 55
2022 59 72 47 50

4. szamu melléklet



