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TAJEKOZTATO

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kézpont 2022. évi miikodésének

torvényességi ellendrzésérol

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a tovabbiak-
ban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondosko-
dast nyujté intézmény fenntartoja ellendrzi az intézmeény mitkodésének térvényességet €s
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredmeényesseget.

A fentiekben rogzitett jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Polgarmesteri Hivatal Intézmény-
feligyeleti, Szocialis és Sport Osztaly munkatérsai a fenntarté képviseldjeként a jogszabalyi

eldirasoknak megfeleléen a 2023. marcius 1. és 2023. aprilis 15. kozotti idészakban ellen-

drizték a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kdzpont 2022. évi miikodésének torvényessegét.

Az ellenérzés targya: Az intézmény mikodésének teljes kort torvényességi ellendrzese az

éves beszamolohoz kotédden, az intézmény milkddési rendjének attekintése, altalanos hely-
zetelemzés, a targyi és a személyi feltételek megléte. Az el6z6 ellendrzés alkalmaval meg-
hatdrozott feladatok végrehajtasanak ellendrzése. Kiemelt részteriiletként a nappali ellatasok

jogszerli mitkddésének attekintése.

Az ellenorzés soran alkalmazott moédszerek:

Dokumentumelemzés, helyszini ellendrzés.

Az ellendrzés tapasztalatai, megallapitdsok:

I. Az intézmény jogszerii miikodését meghatirozé dokumentumok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol €s miikddésiik

feltételeirdl szo6l6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben (a tovabbiakban: SZCSM rendelet)
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foglaltaknak megfelelden az intézmény a jogszabélyban rogzitett tartalmi kovetelmények
szerinti, 2022. december 16. napjatél hatalyos Alapité Okirattal, valamint a fenntarté altal
jovahagyott SZMSZ-szel, szakmai egységenként 6nallo szakmai programmal, szolgaltata-
sonként szolgaltatoi nyilvantartasba torténd hatarozatlan idejii bejegyzéssel, tovabba a sza-
kositott elldtast nynjté intézményegységek a fenntart6 altal jovahagyott hazirenddel, a nap-
pali ellatasat nyujté szakmai egységek (idések klubjai, ,»Es€ly” Napkozi Otthon) az intéz-
ményvezetd éltal jovahagyott hazirenddel rendelkeznek.

A 2022. évben sor keriilt az intézmény SZMSZ-ének és szakmai programjainak modositasa-
ra, a 2021. decemberében, a B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal altal - a szocialis és
gyermekjoléti alapszolgaltatasok jogszerti miikédésére vonatkozdan - lefolytatott ellendrzés
soran megfogalmazott javaslatok figyelembevételével. Tiszatijvaros Véaros Onkorményzata-
nak Képviseld-testiilete a 68/2022. (VIII.25.) hatdrozataval az alapdokumentumok modosi-
tasat jovahagyta, igy azok 2022. szeptember 1-jétél hatalyosak. Az attekintés soran megal-
lapitast nyert, hogy a jelenleg hatalyos alapdokumentumok a vonatkozé jogszabalyok 4altal
elbirt kotelezd tartalmi elemekkel rendelkeznek és a szakmai szabalyoz6 anyagokban foglalt

iranymutatasok figyelembevételével keriiltek atdolgozasra.

A Tiszaujvéarosi Humanszolgéltaté Kozpont az SZCSM rendelet 1. mellékletében, a szemé-
lyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények vonatkozasaban eldirt valamennyi szabaly-
zattal rendelkezik, azok aktualizaldsa rendszeres, illetve amennyiben a mddositas nem sziik-

s€ges annak ténye feljegyzéssel dokumentalt.

Az intézmény helyszini ellenérzés soran megtekintett telephelyein jol lathaté helyen, a lato-
gatok szaméra hozzaférhetd moédon kifiiggesztésre keriilt az ellatottjogi képviselé neve,
elérhet6sége, az intézményegység hazirendje, és az intézmény f6 koltségvetési elSiranyzata-

it tartalmazo tablazat.
IL. A személyi és targyi feltételek jogszabalyi megfelelése

A szakmai munka végzéséhez sziikséges targyi feltételek az iranyado 4dgazati jogszabalyok-
ban foglaltak szerint valamennyi intézményegységben biztositottak. Az elhasznalodott be-
rendezési targyak, eszkozok potlasanak sziikségességét a koltségvetés tervezése kapesan az
intézmény feliilvizsgalta, az elhasznalodott eszkozok potlasarol titemezetten gondoskodott.

Kiemelt aktualis feladatként kezeli az intézmény az informatikai berendezések korszeriisité-
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sét, melynek érdekében a 2022. év folyamdn sor keriilt 4j szdmitogépek beszerzésére é€s mar

rendelkezésre al16 informatikai eszk$zok feldjitasara.

Az ellendrzés iddpontjaban az intézmény 97 jovahagyott allashellyel rendelkezett. Tartésan
betdltetlen allashely az ellenérzés id6szakaban nem volt, a 2022-ben megiiresedett allashe-
lyek betdltése a jogi szabalyozasnak €s a helyben szokasos eljarasrendnek megfeleléen téf—
tént. A B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal 2021. évi ellen6rzése soran tett észrevétel fi-
gyelembevételével 2022, augusztus 16. napjatol az étkeztetés teriiletén az asszisztensi mun-
kakdr is az irdnyadd jogszabalyban meghatarozott képesitési elbirdsokkal rendelkezé mun-
kavallal6 alkalmazasaval keriilt betoltésre. Ezzel az egyes munkakorokhoz sziikséges képe-
sitési feltételeknek az intézmény teljeskoriien megfelelt.

A jogszabaly altal el6irt folyamatos tovabbképzési kovetelményeket a személyes gondosko-
dast végz6 személyek tovabbképzEsérol €s a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.)
SZCSM rendelet szerint elkészitett tovabbképzési terv alapjan teljesitette az intézmény, 20
f6 munkavallalé pontszerz6 €s 1 f6 vezet6képzoi képzésen t6rténd részvételének biztosita-
saval.

III. Az intézmény mitkddési rendjének attekintése

II1.1. Szocialis alapszolgaltatasokra altalanosan vonatkozé megallapitasok

Valamennyi alapszolgaltatas esetében megallapithatd, hogy az Szt. 20. § (1) bekezdése alap-
Jjén a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszik, mely nyil-
vantartas adekvatan tartalmazza a Szt. altal kotelezben rogzitendd adattartalmakat. A kére-
lem utjan igénybevehet6 alapellatasok esetében a kérelmek benyijtdsa minden vizsgalt
esetben irdsban tortént. Az igény benyujtasdhoz az intézmény honlapjan hozzaférhetd az
erre a célra rendszeresitett kérelem és az igényléshez sziikséges egyéb formanyomtatva-
nyok. Az Adatkezelési nyilatkozat és az Szt. 94/C. § (2a) bekezdés szerinti ,, Személyes jog-
nyilatkozat megdllapodds megkotéséhez” elnevezésii nyilatkozat a nappali ellatasok, étkez-

tetés és hazi segitségnynjtas esetén minden ellenérzott esetben alairasra kerdilt.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet 3. § (2)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a kérelem el6terjesztésekor
az 1. szdmu melléklet I. része szerinti orvosi igazolas €s a II. része szerinti jovedelemnyilat-

kozat minden szroprébaszerlien ellendrzott esetben csatolasra keriilt.



Az intézmény az alapszolgaltatasok esetében az ellatas nyujtdsanak megkezdését megeldzo-
en €s a téritési dij feliilvizsgalatakor az Szt. 119/C. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
vizsgalta az ellatast igényld havi jovedelmét. A szocialis alapszolgaltatis személyi téritési
dijanak megallapitasa az Szt. 116. § (1) a) pontjdban foglaltak szerint, a szolgaltatast igény-

be vev személy rendszeres havi jévedelmének figyelembevételével tortént.

A szocidlis, gyermekjo6léti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 415/2015.
Korm. rendelet) szerinti adatszolgaltatasok az étkeztetés, hazi segitségnytijtas és a nappali
ellatasok tekintetében napi rendszerességgel megtorténtek, melyek teljesitését a szakmai

vezetd irasban dokumentalva rendszeresen ellendrzott.

IIL.1.1. A szocialis alapszolgaltatisok tekintetében, ellatis-tipusonként az aliabbiak

nyertek megallapitast:

IIL.1.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés esetében a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fent részletezett dokumen-
tumok mellett, az SZCSM rendelet 20. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az intézmény vezet-
te a szocialpolitikaért felel6s miniszter altal meghatirozott, a Szocialis 4gazati portalon koz-

zétett forméaban és tartalommal kialakitott igénybevételi naplét.

I11.1.1.2. Hazi segitségnyujtas

A szlroprobaszertien ellendrzott esetekben a hazi segitségnyujtas iranti kérelem benytijtasa
esetén a gondozasi sziikséglet felmérése és a sziikséglethez igazoddan nyujthatd ellatasi
forma megallapitasa és feliilvizsgalata a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapo-
ton alapul6 szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdalyairdl sz6lo
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete alapjan tortént. Az SZCSM rendelet
27. § (5) bekezdésében foglaltak szerint a szocidlis gondozé munkakorben foglalkoztatott
napi tevékenységérol ellatottanként a rendelet 5. szami melléklete szerinti tevékenységnap-
16 vezetésére kertilt sor a résztevékenységek megnevezéseinek €s az egyes résztevékenysé-
gekre forditott id6tartam feltiintetésével, valamint az ellatott és a szocidlis gondozd kézje-
gyével ellatva. A tevékenységnaplo SZCSM rendeletben foglaltak szerint havi rendszeres-
séggel, az intézményvezetd megbizasabdl, a szakmai vezetd altal ellenérzésre és alairasra

keriilt.
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II1.1.1.3. Nappali ellatas — idések klubjai, fogyatékkal él6k napkozi otthona, mint Ki-

emelt részteriilet

A nappali ellatas esetében az ellatas igénybevételére iranyuld kérelmek - az iddsek klubjai
¢s a fogyatékkal €16 személyek napkozi otthona tekintetében egyarant - minden ellendr-
z0tt esetben irasban keriiltek benyujtasra, az intézmény altal rendszeresitett, az intézmény
honlapjan kézzétett kérelem formanyomtatvanyon. A nappali ellatas igénybevétele esetén az
Adatkezelési nyilatkozat és az Szt. 94/C. § (2a) bekezdés szerinti ,,Személyes jognyilatkozat
megdllapodds megkotéséhez” elnevezésili nyilatkozat minden ellendrzitt esetben alairisra
keriilt. Az ellatas irdnti igény benyujtasakor és az ellatis igénybevétele soran a Személyes
Jjognyilatkozat megdllapodds megkotéséhez” elnevezésii nyilatkozat adattartalménak megfe-
lelSen, a cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt all6 személyek esetében a

gondnok jart el.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet6 a Szt. 94/C. § (1) bekez-
dése alapjan megallapodast koétott az ellatast igénybevevdvel, vagy torvényes képviselsjé-
vel. A megallapodésok tartalmazzak az Szt. 94/C. § (3) bekezdés szerinti adatokat és infor-
macidkat, tovabbad megegyeznek a Képvisel-testiilet altal jovahagyott szakmai program

melléklete szerinti megallapodas mintaval.

Az SZCSM rendelet 79. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, a fogyatékkal él6k nappali
ellatasa €s az id6sek nappali ellatasa esetében a szocialpolitikaért felelds miniszter altal
meghatérozott, a Szocidlis Agazati Portalon kézzétett formaban és tartalommal vezették a
latogatasi és eseménynaplot, a jogszabalyban foglaltak szerint havonta, valamint évente §sz-
szesitették az adatokat. A nappali ellatas szakmai vezet6je havi rendszerességgel kontrollal-

ta az igénybevételi naplok naprakész és pontos vezetését, az ellendrzést kézjegyével ellatta.

Az intézmény a nappali ellatasok tekintetében az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti adatokat
tartalmazo nyilvantartist vezette. A nyilvantartd naplé vezetése az ellendrzott esetekben

pontos, atlathatd, az aktualis valtozasok vonatkozasaban naprakész volt.

Az idések és fogyatékkal él6k nappali ellatasaban részesiilok esetében is a dokumentacid
részét képezte a nem kotelezben elbirt, de modszertani és gyakorlati szempontbdl fontosnak

tartott €s ajanlott személyi dokumentacio, mely az ellatott tekintetében az ellatas nyudjtasaval
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Osszefiiggésben kiilondsen fontosnak tartott informécidkat tartalmazza, az ellatast igénybe
vevO aktudlis allapotara, a feladatellatas soran kitizott célokra, feladatokra, problémakra,

eredményekre, magara a gondozési folyamatra vonatkozdan.

A nappali ellatas vezet6i szintli ellendrzései 2022. évben havi rendszerességgel megtortén-
tek €s a tapasztalatok, észrevételezések, kvetkezmények irasban keriiltek dokumentalasra.
A szakmai ellenérzés tilnyomorészt az igénybevételi napld bejegyzései é€s a 415/2015.

Korm. rendelet szerint tortént adatszolgaltatasok egyez6ségét érintette.
111.1.1.4. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A Hajléktalanok Nappali Melegedtje szolgaltatasat igénybevevokrél az intézmény az
SZCSM rendelet 79. § (1) bekezdése szerinti, a Szocidlis Agazati Portalon a nappali ellatas-
ra vonatkozoan kozzétett 1atogatasi és eseménynapldt vezette, az igénybevétel adatainak
havi szinti Gsszesitése megtdrtént. A nappali meleged6 tekintetében a Szt. 20.§ (6) bekez-
dés szerinti adattartalmu, sorszdmozott oldalakbdl allé nyilvantart6 vezetése pontos volt.

A hajléktalan személyek ellatasanak igénybevétele tekintetében a gondozasi és élelmezési
napok szdmanak alakuldsarél a személyes. gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok téritési
dijarol szo616 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. Korm. rendelet) 4.
szami mellékletének megfeleld adattartalmi nyilvéntartds keriilt vezetésre. A 415/2015.
Korm. rendelet szerinti adatszolgaltatasrdl a szocialis munkatarsak gondoskodtak. A latoga-
tasi és eseménynaplé és az elektronikus adatszolgaltatds adatai a megtekintett esetekben

egyezest mutattak.
IT1.2. Gyermekjoléti alapszolgaltatisokra altalanosan vonatkozé megallapitasok

I11.2.1. BélcsOdei ellatas

s rer

jan megéllapithatd, hogy 2022. évben a bolcsOdei ellatas iranti igények benyujtasara a Ti-
szatjvaros Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének a gyermekvédelmi és gyermekijs-
1€ti ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl sz6lé 1/2016. (1.28.)
onkormanyzati rendelet 8. melléklete szerinti formanyomtatvanyon keriilt sor. A gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.)
33.§ (1), (2) és az NM rendelet 2. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan a bolcsddei ellatas
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feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6 tajékoztatasa megtortént és a sziild irasban
nyilatkozott arrdl, hogy a jogszabélyban rogzitettek szerinti tajékoztatast megkapta. A bol-
csddei ellatdsban részesiilé gyermekekrdl a Gyvt. 139. § (1) bekezdésében meghatarozott
adattartalmu nyilvantartas vezetésére sor keriilt. Az ellatas megkezdése el6tt a gyermek tor-
vényes képviseldjével a Gyvt. 32. § (7) bekezdés szerinti tartalommal rendelkezd megalla-

podas megkotése megtortént.

Az ellatast igénybe vevok jelenlétének dokumentilasa a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti alapellatésok és gyermekvédelmi szakellatisok téritési dijardl és az igénylé-
siikh6z felhasznalhat6 bizonyitékokrél sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. szami
melléklete, a gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentélasa a fenti rendelet 4. szamu
melléklete szerint tortént. A napi igénybevétel havi és éves Osszesitése megtortént. Szurd-
préba-szerii ellendrzés sordn megtekintett, a mellékletek szerinti napi igénybevétel és a
415/2015. Korm. rendelet szerinti elektronikus nyilvantartasban jelentésre keriilé adattar-

talmak minden vizsgalt esetben egyezést mutattak.

Az ellatott gyermekekrdl a gyermekfejlodési dokumentacio, a fejlédési napld, a csaladi ﬁi—
zet és a csoportnapld vezetése rendszeres volt, a nevelési évre minden csoport tekintetében
kiilon foglalkoztatasi terv késziilt. A sziil6i értekezletek, a sziilécsoportos beszélgetések do-
kumentalasa (meghivo, emlékeztetd, jelenléti iv) minden esetben megtértént.

A belsé tovabbképzések havi rendszerességgel biztositottak, a tovabbképzések anyagai a

munkatarsak szamara elérhetdek voltak.

A jatszotéri eszkdzok napi ellendrzésének adatlapjaban szerepld bejegyzések alapjan az el-

len6rzések rendszeresen megtorténtek.

II1.2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény részérdl az ellendrzéssel érintett id6szakban folyamatosan biztositottak voltak
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyfjtok szamara a személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) szami NM rendelet 7. §-a szerinti feltéte-
lek (heti munkaidé minimum 6tven szdzalékanak a helyszinen t6rténé teljesitése, a munka-
végzéshez sziikséges kozlekedési lehetdség, személyes védelmet biztositd eszk6zok, eset-

megbeszéld csoport, szurpervizid lehet6sége).
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A Szolgalat a klienssel torténd elsé kapcsolatfelvétel soran felmeriil$ tajékoztatasi kétele-
zettségének az NM rendelet 7/A. §-ban meghatarozottakra kiterjed6en eleget tett. Amennyi-
ben az els6 interju alkalméaval tett intézkedéssel nem volt lezarhat6 a szakmai tevékenység,
minden attekintett esetben irasbeli egyiittmiik6dési megallapodas megkotésére keriilt sor az
NM rendelet 8. § (2) és (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelé mdédon és tartalommal.

A megallapodas megkdtését kdvetden a csaladsegiték minden esetben felajanlottak a szocia-
lis diagndzis készitésének lehetdségét, és rogzitették az ligyfél szandékat a Nyilatkozat szo-
cialis diagndzis igénybevételérdl elnevezésti dokumentumon.

Szocidlis, mentalhigiénés problémék, vagy egyéb krizishelyzet esetén a Szocidlis Agazati
Portalon kozzétett formaban és tartalommal tértént az esetnaplé vezetése.

Gyermek veszélyeztetése okan ko6tott megallapodast kévetden, ha hatdsagi intézkedéssel
nem volt érintett az eset, az érvényben 1év6 szabalyozasnak megfeleléen az adatok felt6ltés-
re keriiltek a Gyermekeink védelmében elnevezésli, orszagos szinten egységesitett informa-
tikai rendszerben (a tovabbiakban GYVR), és a tovabbi dokumenticié mar az elektronikus
rendszerben keriilt kitGltésre, vezetésre.

A Szolgalat az Szt.-ben és a Gyvt.-ben meghatarozott adattartalmi elektronikus nyilvantar-
tasi rendszert kezelt.

Az NM rendelet 14. § (2) bekezdésében rogzitetteknek megfelelden a szocialis segitdmunka
soran legalabb atlag havi harom személyes talilkozas megszervezését és dokumentalasét
teljesitették a csaladsegitok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellen6rzéssel érintett id6szakban is az NM rendelet
9. § (1) bekezdésében foglaltak szerint miikddtette a Veszélyeztetettséget észleld és jelzo
rendszert. A jelzOrendszeri szereplokkel folytatott esetmegbeszéléseken ethangzottakrdl az
NM rendelet 9. § (1) bekezdés i) pontjaban foglaltak szerint feljegyzés késziilt.

Az NM rendelet 9. § (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott adattartalommal a szolgalat
heti rendszerességgel jelentést adott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a hét folya-
man a szolgalathoz beérkezett jelzésekrol.

Az éves szakmai tanacskozasra 2022. évben az NM rendelet 9. § (5) bekezdésében foglal-
taknak megfelel6en sor kertilt.

Az NM rendelet 9. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en az éves jelzérendszeri in-

tézkedési tervet a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat az éves szakmai tanacskozast kdvetd-
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en elkészitette, tartalmat a jelzérendszeri tagokkal megismertette. Az intézkedési terv a jog-
szabalyban rogzitett tartalmi elemekkel rendelkezett.

Az NM rendelet 9. § (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen 2022, évben megszervezé‘s-
re és lebonyolitasra keriilt a hat szakmak6zi megbeszélés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az NM rendelet 16. § értelmében szabadidds és ko-
z0sségi programokat szervezett, melyek tobbnyire tematikus csoportfoglalkozasok, illetve
k6zOsségi munkacsoport formajaban valdsultak meg. A csoportfoglalkozasok tobbnyire je-
lenléti ivekkel, tematikaval keriiltek dokumentalasra és az elektronikus nyilvantartasi rend-

szerben rogzitésre.

II1.2.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Szt.-ben és a Gyvt.-ben foglaltak szerint latta el
feladatait, az adminisztriciés kotelezettségek teljesitésére az Agazati jogszabalyokban és
Médszertani Utmutatékban foglaltak szerint kertilt sor 2022. évben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 139. § (1) bekezdésének megfeleld adattarta-
lommal elektronikus formaban vezette a nyilvantartast.

Az esetdokumentacié vezetése elbiras szerint kotelezden elektronikus formaban, a GYVR-
ben tdrtént mely rendszer kialakitisa a jogszabalyi eléirdsokhoz igazodva tértént. A GYVR
automatikusan nyilvan tartja és jelzi az aktualis hatdridoket, feladatokat, vezeti az admi-
nisztracio folyamataban a felhaszndlét, ezzel is biztositva a jogszerti feladatellatast.

A szocialis diagnozis felvételére az SZCSM rendelet 30. § (1) bekezdésében foglaltak sze-
rint, hatdridén beliil, a Szocialis Agazati Portalon kozétett tartalmu adatlapon keriilt sor,
2022. évben 17 kezdeményezésb6l 16 alkalommal. Az elkésziilt szocialis diagnozisok az

ligyfél részére kézjegylikkel igazoltan atadasra keriiltek.

A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasaval kapcsolatosan az NM rendelet 10. §-ban rész-
letezett feladatait a kdzpont maradéktalanul ellatta, dokumentalta. A jarasi jelzorendszeri

tanacsadoi feladatokat munkakori leirasban deklaraltan a szakmai vezetd latta el.

Az 6vodai iskolai szociélis segiték altal vezetett dokumentumok formailag és tartalmilag
egyarant megfeleltek az NM rendelet 26. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a Szocialis
Agazati Portalon kozzétett utmutatékban megfogalmazottaknak. 2022. évben keriilt k6zzé-
tételre ,, Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység” cimil modszertani utmutato, mély

alapjan az év folyaman bevezetésre keriilt egyéni tevékenységi lapot a segiték sikeresen be-
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vezették adminisztracids gyakorlatukba. Az 6évodai €s iskolai szocialis segit6k az Utmutato-
ban foglaltak szerint értékelték €s tervezték éves tevékenységiiket. A 2022. év folyaman az
6vodai iskolai szocialis segitdk altal tartott csoportfoglalkozasok dokumentaldsa az itmuta-
to alapjan tortént. Az adminisztracids kotelezettség jogszerliségét és a szakmai szabalyok
betartasat elére meghatarozott ellendrzési iitemterv alapjan a szakmai vezeté rendszeresen
kontrollalta, a feltart hidnyossidgok jegyzOkonyvben rogzitettek, korrekcidjuk kontrollalt

volt.

II1.3. Szakositott ellatasok

I11.3.1. Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

Az SZCSM rendelet 105. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a hajléktalan szemé-
lyek atmeneti szalldsan nyvjtott, az Szt. 84. § (2) bekezdés b) pontja szerinti szocialis mun-
kat a Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyilvantartd lapon rdgzitették, melynek belsé el-
lendrzése a szakmai vezetd részér6l rendszeresen megtortént.

Az SZCSM rendelet 7. §-4ban foglaltaknak megfeleléen a Hajléktalanok Atmeneti Szalla-
san ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan gondozasi terv késziilt. Az ellenbrzétt ese-
tekben az SZCSM rendelet 8. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a gondozasi terv elkészi-
tésére, valamint annak mddositisira az ellatast igénybe vevd személlyel kozosen keriilt sor.
Az ellendrzott gondozasi tervek az SZCSM rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti kitelez
tartalmi elemeket tartalmaztdk. A gondozasi tervek évente, illetve sziikség esetén feliilvizs-
galatra, indokolt esetben mddositasra kertiltek.

A hajléktalan személyek ellatasanak igénybevétele tekintetében a gondozasi napokrdl a
személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok téritési dijardl szolé 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet 4. szamu mellékletének megfeleld adattartalmi nyilvantartas kertilt vezetés-

Ie.

IIL.3.2. ,,Eziisthid” Gondozdhaz és ,,Eziisthid” Idések Otthona

Targyi eszk6zok tekintetében az SZCSM rendelet 41. § és a szakapolast illetéen az egész-
ségligyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol sz616 60/2003.
(X. 20.) ESZCSM rendeletben (a tovabbiakban: 60/2003. ESZCSM rendelet) foglaltaknak
megfelelden biztositottak voltak az ellendrzéssel érintett iddszakban a miikodési feltételek.
A human er6forras 1étszam, szakképzettség és egyéb személyi feltétel tekintetében az in-

tézmény megfelelt az irdnyadd jogszabalyokban foglaltaknak.
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Az ellatas igénylésével és a gondozési folyamattal kapcsolatos dokumentacié a vonatkozé
jogszabalyoknak és a szakmai programnak megfeleld formaban és tartalommal keriilt veze-
tésre.

2020. évtdl mindkét id6s bentlakasos intézmény szakmai programba foglalt szakapolasi te-
vékenységet is biztositott az ellatast igénybe vevok részére.

A szakapolast orvosi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatan-
d6 tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkez6 egészségiigyi szakdolgozok
végezték. Az intézmény kiemelt fontossagunak tartotta, hogy valamennyi, az ,,Eziisthid”
Gondozohazban és Idések Otthondban foglalkoztatott, a 60/2003. ESZCSM rendelet 3.
szamu melléklete szerint I., II. kategdrids 4polénak mindsiild szakéapold, aki potencialisan
bevonhat6 a szakéapolasi tevékenységbe, az egészségiigyi dolgozok miikédési nyilvantarta-
saba bejegyzésre kerliljon, az egészségligyi dolgozokra nézve kételezd tovabbképzéseket
teljesitse, €s az egészségligyi szakdolgozoi kamarai tagsiggal rendelkezzen.

A szakapolas keretében végzett tevékenységek szama emelkedd tendenciat mutatott a ko-
rabbi évekhez képest. A szakapolasi feladatok dokumentaldsa a szakmai programban rdgzi-
tett dokumentacids rendszer (dllapot felmérés, dpolds tervezése és kivitelezése, dpolds fo-
lyamata, dpoldsi terv, dpolds lezdrdsa) szerint tértént, jol nyomon kdvethetd médon, részle-

tesen, naprakészen.
IV. Az elmilt év soran meghatarozott feladatok végrehajtisanak ellendrzése

A VIII/181-3/2022. iktat6szamu feliigyeleti vizsgalati jegyzokonyvben foglaltak észrevéte-

lek alapjan az intézmény a sziikséges intézkedések megtételérdl dontéen gondoskodott.

Az ellen6rzés tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a Tiszadjvéarosi Humanszolgaltato
Kozpont feladatellatasat a jogkdvetd magatartas jellemzi, az intézmény jogszer(i mikodését
vesz€lyeztetd hidnyossagok feltarasara nem keriilt sor, az intézkedéseket igényld javaslatok,

feladatok a vizsgalati jegyzOk6nyvben megfogalmazasra keriiltek.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a zavartalan szakmai munka személyi és targyi feltét-
elei a Tiszadjvéarosi Humanszolgaltaté Kdzpont valamennyi szakmai egységében rendelke-
zésre dllnak. Az intézmény t6rekszik a jogszabalyi és tarsadalmi valtozasokra hatiriddén be-
liil, adekvatan reagélva, kételez6 és vallalt feladatait a megszokott, j6 szakmai szinvonalon

teljesiteni. A vizsgalat tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a pandémia hatasai a Ti-
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szaujvarosi Huménszolgéltaté Kozpont miikdésében is minden teriileten éreztették hatisu-
kat, azonban a 2022. év lehetséget adott arra, hogy az intézmény visszatérjen a jarvany
el6tti, megszokott gyakorlatahoz, és ismét teljes kapacitdssal, a szakmai feladatellatisra £6-

kuszalva jarulhasson hozza a varos szocialis biztonsagahoz.
Tiszaujvaros, 2023. majus 4.
17 [
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R4czné Kocsis Ilona
osztalyvezet



