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Beszamolo
a Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté Kézpont

2022. évi tevékenységérol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. II1. térvény eldirasa alapjan a szoci-
alis intézmények évente beszamolnak az elvégzett munkajukrol az intézmény fenntar-
tojanak. A Tiszaujvarosi Humdénszolgaltato Kozpont a Képviseld-testiilet 10/2019.
(I.31.) szamu hatarozataban foglalt tartalmi kovetelményeknek megfeleléen elkészitette

a 2022. évi tevékenységérol szolo beszamolot.

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatasokat
biztositd integralt intézmény. Kotelez6 ¢és onként vallalt feladatait a fenntartd, illetve
magasabb rendil jogszabalyok hatdrozzak meg. Az intézmény az alabbi szocialis ¢s

gyermekjoléti szolgaltatasokat miikodteti:

e csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas,

e gyermekek napkdzbeni ellatasa korébe tartozo bolcsddei szolgaltatas,
o ({tkeztetés,

e hazi segitségnynjtas,

e jelzdrendszeres hazi segitésnyujtas,

e iddskoruak, fogyatékosok €s hajléktalanok nappali ellatasa,

e hajléktalanok é&jjeli menedékhelye,

e idoéskordak gondozohaza,



e hajléktalan személyek atmeneti szallasa,

e id6sek otthona.

A csaladsegités, gyermek;joléti szolgaltatas, bolcsddei ellatas, étkeztetés, hazi segitség-
nydjtas, a kiilénbdzé nappali ellatasi formak, az Onkorményzat, illetve az intézmény
kotelezd szolgaltatisai korébe tartoznak. A gyermekjéléti kdzpont tevékenysége kiter-
jed a Tiszadjvarosi Jaras teriiletére, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnytijtast is
ellatja igény szerint a teleépiiléseken az intézmény. Az intézmény tevékenységi kore a
beszadmolasi iddszakban nem valtozott. A kételezben ellatandd szocialis szolgaltatasok

igénybevétele az aldbbiak szerint alakult:

Szocialis alapszolgaltatasok

Szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetést ezerkilencvennégy o vette igénybe az év folyamdan, amelybdl
nyolcszdzhatvanét f6 sajat maga vitte haza az ebédet, kétszaztiz ellatott szdmara az in-
tézmény szallitotta ki. A helyben fogyasztast az id6sek klubjaiban kevesen vették
igénybe, minddssze tizenkilenc f6. A koronavirus id6szaka alatt kezdett emelkedni az
étkezést igénybe vevOk szama, amely tendencia az elmilt évben is folytatodott. Az é\{
folyaman negyvenkilenc f6vel emelkedett a szolgaltatast kéré idések szama az elézd
¢vhez képest. A targyévben kett6szdznyolcvanegy esetben keriilt sor 11j igénybevétel
megallapitasara, az ellatds megsziintetésére kiilonb6zd okokbdl kettészadzhuszonnyolc
esetben kertilt sor. Az ebéd lakasra szallitasat kétszaztiz esetben kérték, ez mintegy ti-
zenhat szdzalékos emelkedés az el6z6 évhez képest. Amennyiben a tendencia folytato-

dik, bdviteni kell a szallit6 kapacitast.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében azok szamara nyujt otthonukban segitséget az intéz-
mény, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt sajat ellatasukrdl csak részben vagy .
tamogatassal képesek gondoskodni. A szolgaltatasnak két formaja van, a szocialis segi-

tés és a személyi gondozés. Szocialis segités korében tamogatni kell a gondozottat a



lakokdrnyezet rendbetételében, a haztartasi tevékenység segitésében, veszélyhelyzet el-
haritasaban. A személyi gondozas az el6zdeken tul magéiba foglalja az 4polasi, gondo-
zasi tevékenységet is. Az év folyaman szdztizenegy személy részesiilt a szolgéltatasban, |
uj ellatds megallapitdsat harmincét esetben kérték, negyvenegy ellatottnal a hazi segit-
ségnyujtas megsziintetésre keriilt. A szolgaltatast igénybe vevok mintegy kilencven sza-
zaléka személyi gondozasban részesiilt. A gondozottak szama az elmilt évekhez hason-
l6an alakult, évek 6ta eltérés csak a gondozasi 6rdkban tapasztalhatd. Az év soran az
ellatasbol kilépdk szdma negyvenegy f6 volt, Gj megallapodast harmincnégy f6 kotott
¢és egy 6 hatarozott idejli megallapodéasat hosszabbitotta meg. A szolgaltatds megszii-
nésének okai kdzott az elhalalozas, tartés bentlakdsos intézménybe koltozés, illetve az
egeészségi allapot javuldsa szerepel. Az intézmény a hazi segitségnyjtast munkanapo-
kon biztositja, ezért a tébb napos iinnepeken, azon ellatottak szamara, akik ezt kérték, -
segitséget nyujtott az intézmény. Az év folyaman négy alkalommal tizennyolc f6 részére

biztositotta a segitségnyujtast az intézmény.

Idéskortiak nappali ellitasa

Tiszatjvarosban harom iddsek klubjaban kilencventt fér6helyen van lehetdség a sza-
badid6 hasznos eltoltésére, a mentalis gondozés igénybevételére. Az év elsédleges fel-
adata a klubélet tjrainditasa volt. A klubok a koronavirus jarvanyt megel6z6 idészak
latogatottsagat az év masodik felére érték el. A nappali ellatast kilencvennyolc f6 vette
igénybe, Uj felvételesek szama tiz f6 volt, a szolgaltatds megsziintetését 6t személy kérte,
Mindhirom szakmai egységben lehetdség volt a k6zosségi egyiittlétre, pihenésre, sze- |
mélyi tisztdlkodasra, személyes ruhazat tisztitasara. Mindezeken tul az id6sek igénybe
vehettek szakmai tanicsadést, gondozast, folyamatos feliigyeletet, mentélis segitség-
nyujtast. A klubok valtozatos, tartalmas szabadidds programokat biztositanak, amelye-
ken részt vehettek a klubokhoz szorosan kotod6 6nszervez6dd kordk is. Rendszeres el-
foglaltsagok koérébe tartozott a gydgytorna, joga foglakozasok, felvilagosité eldadasok,
névnapok koz6s megiinneplése, szalonnasiitések. Nagysiker(i rendezvény volt a Nem-

zeti Kulturalis Alap palyazati timogatisival megrendezett hazi koncert.



Fogyatékosok nappali ellatasa

Az Esély” Napkozi Otthon 6nellatasra részben képes, feliigyeletre szorulo, fogyatékkal
€16 vagy autista személyek részére biztosit lehetdséget napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A tizenhat féréhelyes in-
tézményegység szolgaltatasait tizenhat 6 vette igénybe az év folyaman. A targyév fo-
lyaman két f6 keriilt ellatasba, és egy ellatisban részesiilé kérte a szolgaltatds megsziin-
tetését. A szolgiltatast igénybe vevék mintegy hetvenst szazaléka tartozik a 18-39 éves
korosztalyba, és mintegy huszonét szazaléka a 40-59 éves életkorba. A férfiak és nék
aranya 50-50 szazalék. A szakmai egység a szolgaltatasok széles korét biztositja, amely
segiti az ellatottak fejlesztését, napi tevékenységét, allapotuk szinten tartasat. A szolgal-
tatast igénybe vevd ellatottak allapotabol adodoan folyamatos tevékenység a tanacsadas,
amely a napi rutin kérébe tartozé cselekvéseken tul kiterjed a konfliktuskezelésre, kom-
munikaci6 segitésére, tarsas kapcsolatok bonyolitdsara. A sziil6knek, hozzatartozéknak
nyujt segitséget az intézmény kiépitett kapcsolatrendszere a Miskolci Egyesitett Szoci-
alis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény keretein beliil mitkdé F ogyatékossagi
Tanacsadéi Szolgaltatassal.

Készségfejlesztés korébe tartoznak a heti rendszerességgel megtartott zenefoglalkoza-
sok, irodalmi miivek, mesék, filmek elemzése, szovegertést, kommunikaciot segitd al-
kalmak, tornatermi mozgasfejleszté tevékenységek. Konyhai foglalkozasokon f6zési és
haztartasi ismeretek megszerzésére volt lehetdség. A kiilonbszd foglalkozasok szerve-
z¢sébe, lebonyolitasaba bekacsolddtak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatar-
sai €s gyakran kap segitséget az intézmény 6nkéntes segitoktdl is. A feltigyelet és a gon-
dozas hozzétartozik az intézmény mindennapi életéhez, amely személyre szabottan az
egyén allapotatol fliggéen valosult meg. Az ,,Esély” Napkozi Otthon tagjai részt vettek
az intézmény altal szervezett varosi rendezvényeken (k6z8s szalonnasiités, id6sek hete),

¢s rendszeresen szerveztek kozos rendezvényeket klubokkal.



Hajléktalanok nappali ellatasa

Hajléktalanok Nappali Melegeddje és Id6szakos Férohelye

A nappali melegedd elsddleges célja, hogy lehetéséget biztositson huszontt féréhely
erejéig a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra és alapszint(i higiénés szolgal-
tatasok elérésére. A nappali meleged6 miikodésének tovabbi célja a kozvetlen életve-
sz€ély elharitasa, melynek érdekében a téli krizisid6szakban idészakos fér6helyeket biz-
tosit. Az id6szakos fér6helyek menedéket nyujtanak a hajléktalan személyek szdmara
az €jszaka biztonsagos eltdltéséhez. A szolgaltatas legfontosabb feladata az életmentés,
az egészségkarosodas elkeriilése. Az éjjeli menedékhely egész évben miikodott, melyré '
a jogszabalyok lehetdséget biztositottak. A szolgaltatas befogado képessége tizenkét £o.
A nappali ellatast tizenhat f6 vette igénybe az év soran, harom f6 keriilt be az ellatasba
¢s hét hajléktalan tdvozott a nappali melegedéb6l. ( A 2.1 szamu tablazatban a statiszti-
kai szamok a dec. 31.-én az intézményben tartézkoddkat mutatjak.) Az éjjeli menedék-
hely szolgéltatasait tizendt f6 vette igénybe, az 01 felvételesek szdma harom 6 és hét
szem€ly esetében szilint meg a szolgaltatds. A meleged6t és éjjeli menedékhelyet gya-
korlatilag azonos ellatotti kor veszi igénybe. A szolgaltatdsban részesiilok mintegy
nyolcvan szizaléka sajnos mar egy évet meghaladéan veszik igénybe melegeddt és a
krizisfér6helyet. 2022. évben az ellatast igénybe vevok mintegy fele tiszajvarosi lakos
volt, negyvenot sz4zaléka korabban mas telepiilésen lakott. 2021. évhez képest sajnos
tiz szazalékkal emelkedett a Tiszatjvarosban hajléktalanna valé személyek szdma. K5z-
teriileten 2022. évben valtozatlanul 6t f6 lakott, szamuk nem emelkedett a korabbi évhez
képest. Harom személy a varos szélén talalhaté erd6ben épitett kunyhdban élt életvitel-
szerien, ketten pedig a varosban vélhetéen 1épcséhazakban aludtak. Az emlitett szemé-
lyek a hajléktalan ellatds intézményeinek igénybevételére sajnos nem motivaltak. A nap-
pali melegedd kihasznéltsdga mintegy negyvenét szazalékos volt az év folyaman, az
éjjeli menedékhely igénybevétele elérte a kilencven szézalékot.

A nappali melegedd szolgaltatasat igénybe vevd személyek hetven szizalékénak (14 £6)
a megélhetése labilis volt. Tiz f6 jovedelem nélkiili, akik a havi rendszerességgel kapo& ‘
telepiilési tamogatasbol, négy személy pedig foglalkoztatist helyettesit tdmogatasbol

biztositotta 1étfenntartasat.



Az ellatast igénybe vevok koziil stabilabb jévedelmi helyzetben Gsszesen hat ellatott
volt, melybdl négyen nyugdijszerli jovedelembdl, ketten pedig munkabérbél éltek, azon-
ban életvezetési problémaik és a rendszeres alkoholfogyasztisbol adddé pénzbeosztasi ‘
nehézségek miatt takarékoskodni nem tudtak. Nagy segitséget jelentett a hajléktalan
szemé€lyek szamara az intézmény adomanykozvetit6 tevékenysége, melynek kdszonhe-
téen hetente tobb alkalommal kenyeret, péksiiteményt és néha zoldséget vehettek 4t,
valamint a pénteki adomény mennyiségét tGbbnyire a szallds és nappali melegedd
igénybe vevoi kaptak meg, a hétvégi étkezés biztositasa céljabdl. A napi egyszeri meleg
étkezést az intézmény palyazati forrasbdl téritésmentesen természetbeni juttatasként
biztositja az intézményt felkeresd hajléktalanok szamara.

A meleged6ben végzett segit6 és gondoz6 munka elsésorban az ellatottak fizikai ellata-
sat €s az alapvetd emberi sziikségletek biztositasat, valamint ellatisat célozta, mely sok .
esetben az alapoktél kezdve, a szokésok kialakitasabol, a személyi és kdrnyezeti higiéné
irdnti igény alakitasabdl allt. Az ellatast igénybe vevok leggyakrabban a szocialis ella-
tasokrol és szolgaltatasokrol kértek informéci6t. Az ellatast igénybe vevdk tobbsége ala-
csonyan képzett €s nehézkes szovegértelmezési képességekkel rendelkezik ezért ligyeik
intézésében, nyomtatvanyok kitoltésében, a hivataloknél vald {igyintézés segitésében,
ligyeik nyomon kdvetésében, érdekeik érvényesitésében egyarant segitségre szorultak.
A szolgaltatasok igénybevételének mértéke és sikeressége fiiggott az ellatott motivalt-
sagatol, egylittmiikodési hajland6sagatol. Az egyéni beszélgetések és egyéni esetkezelés
biztositott volt az igénybe vevSk szamara. A szocialis szolgaltatasok elérhetévé tetelével
kapcsolatos ligyintézés, a rendszeres informaciénytjtas, az ellatast igénybe vevok érde-
keinek képviselete, tandcsadas és segitd beszélgetés a mentalis gondozés legfontosabb

feladatai voltak.

Csaladsegit6 szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat telepiilési onkormanyzat miikddési teriiletén é16
szocidlis és mentélis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt sze-
mélyek, csaladok szdmara nyuijt segit6 szolgaltatast. Célja az egyének és csaladok élet-

vezetési képességének meglrzése, fejlesztése, a problémak kialakuldsinak megel6zése,



kivalté okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak megsziintetésé-
nek eldsegitése a szocidlis munka eszk6zeinek, médszereinek, valamint a szocialis szak-
ember készségeinek alkalmazasaval. A csaladsegités keretében mentalis gondozést vé-
gez, segiti a csalddokat a konfliktuskezelésben, szervezi a raszoruld csaladok szamara a |
pénzbeli €s természetbeni tamogatisokhoz vald hozzajutast, addssagkezelési tanacs-
adast nyujt, kdzosségépitd programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
szervez, adomanyokat gytijt és kozvetit. Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevket
az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval tdjékoztatja a szolgaltatas tartalmardl, az intézmény
altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozd nyilvantartasokrdl és a panaszjog gyakorla-
sanak modjar6l. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjui kapcsan tett intéz-
kedéssel nem zérhat6 le, a szolgélat csaladsegitdje a szolgaltatast igénybe vevd nagy-
kort személlyel egyiittmiikddési megallapodast két. A Csalad- és Gyermekjoléti Szol-
galat Otszazkilencvenkét raszoruld részére nytjtott szocidlis segité tevékenységet a -
2022. évben, akik négyszaznegyvenhat csaladba tartoztak. Egyiittmiikdési megallapo-
das alapjan ellatottak szdma szdznegyvennégy {6 volt hetvenkét csaladbdl. Négyszaz-
negyvennyolc {6 egyiittmiikodési megallapodas nélkiil vette igénybe az intézmény szol-
galtatasait. A 2.5 tablazat szemlélteti, hogy a szakmai egység ezeregyszazkilencvenot
személy részére tizenegyezer-huszonegy esetben nyujtott szolgaltatast. A szolgaltataso-
kat igénybe vevok szdma és a gondozott csalddok szdma az elz6 évhez képest 1ényeges
eltérést nem mutat. Tovabbra is elsédleges probléma az anyagi, megélhetési, lakhatési
nehézségek, amelyet a csaladi, kapcsolati konfliktusok, majd a gyermeknevelési prob-
1émak kovetnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a természetben nytjtott timogatasokhoz valé hoz- ‘
zajutasban kdzvetitd szerepet tolt be. Kozremiikddik a rendkiviili telepiilési timogatés
cél szerinti felhasznalaséban, az Auchan babakupon kiadasaban, illetve a rendkiviili te-
lepiilési tAmogatas keretében nytjtott tiizeldsegély kiszallitasdban. Az elmult évben a
csaladsegit6k 6tvenkilenc rendkiviili telepiilési timogatas felhasznalasaban, huszonkét
baba kupon 4tvételében nytjtottak segitséget. Kettdszazkilencvendt alkalommal miiko-

dott kézre a szolgalat a szocidlis tiizifa, mint természetbeni juttatds hozzaféréséhez.



A szolgalat széles korli adoméanyozassal igyekszik kénnyiteni a stilyos anyagi problé-
makkal kiizd6k helyzetén. Telepiilésiinkon jol miikodik a maganszemélyek altal felajan-
lott ruhanemitik, jatékok, butorok, elektronikai eszk6z0k, tartds élelmiszerek szétosztisa.
Az év soran huszonhat alkalommal keriilt sor ruhaadomény osztisra. A Magyar Elelmi-
szerbankkal k6tott megéllapodés alapjan varosunkban a Tesco és Lidl druh4z napi rend-
szerességgel atadja az intézmény szamara a még fogyaszthatd zoldség és pékarujat,
amelyek kiosztasra keriilnek a raszoruldk kozott, illetve hétvégén a hajléktalanok élel-
mezesét segiti az intézmény. Az év soran huszondétezer-kilencszazétvendt kilogramm
élelmiszer keriilt igy kiosztasra. Az Elelmiszerbankhoz benyujtott palyazat utjan kilenc-
szazharom kilogramm élelmiszer keriilt szétosztasra a raszoruldok k6zétt. Az intézmény
a karacsonyi €élelmiszer gytijtés soran hétszazhét kilogramm tart6s élelmet gyiijtott dsz-
sze, illetve juttatott el a csaladokhoz. A tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizd6 csaladok
szdmara a szolgalat természetbeni ellatasként biztositott élelmiszercsomagot két alka-
lommal, kettdszaznegyvennégy csalad részére. ‘
Az intézmény szakmai munkéja soran tajékoztatast nyujt a kliensek szdméara a Drogam-
bulancia alacsony kiisz6bii szolgaltatasairdl, és a szolgaltatas elérhet6ségének modjaral.
Biztositja a Drogambulancia altal készitett plakatok, szorélapok elérhetéségét. Tanacs-
adast nytjt a segitséget 6nként kérd kabitdszer-problémaval kiizdd kliens szdmara. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai egyiittmiikodés sordn részt vett KEF {ilé-
sen €s a tiszadjvarosi tanuldk drogfogyasztasi szokasainak megismerése céljabol szer-
vezett drog-prevenciés fokuszcsoport munkajaban, ahol az aktualis helyzetkép felmé-
rése tortént.

A Tiszatjvaros Varosi Rendeldintézettel k6tott megallapodas szerint az intézmény eset- ~
megbesz€lS csoportot szervez negyedévente. 2022. évben két alkalommal valdsult meg
esetmegbeszéld ko6zosségi munkacsoport a jarvanyhelyzetre valé tekintettel. Az eset-
megbeszélések célja a telepiilésen €16 pszichiatriai szakellatast igénybe vevd, illetve
szocialis segitdémunka keretében egyiittm{ikod6 kozos tigyfelek komplex segitése. A
szakmai forum feladata a kozos kliensek segitésével kapcsolatos kompetenciahatarok
egyeztetese, a feladatok megosztasa és megszervezése annak érdekében, hogy a kliensek
€letmindsége a lakokornyezetiikben javuljon, illetve 6nallé életvitelre vald képességii-

ket tartésan megorizzék.



Szakmai munkat kiegészit6 specialis szolgaltatas a pszichologiai tandcsadés. A szolgalat
feladata a specialis szolgaltatas kozvetitése az ligyfelek és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kozott. A szolgéltatds célja, hogy a mentalis problémakkal kiizdok szdmara
céliranyos, hatékony segitségnytijtas valosuljon meg. A szolgilat harmincegy f6t koz-
vetitett a pszicholégus felé.

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kézpont a Tiszadjvarosi Nyugdijasok Egyesiiletével |
egylittmiikodési megallapodas keretében a telepiilésén €16, a lakossagot érintd integra-
cids szemléletli, kapcsolatszervez6 ,,Nefelejts” klubfoglalkozast miikodtet. A csoport
célja: mindségi iddskor eldsegitése a varosban €16 lakossag korében, az esetlegesen ki-
alakul6 demencia késleltetése preventiv eszk6zokkel. A demencia megel6zésében az
aktiv, képességeket fenntartd vagy 11j képességeket fejlesztd foglalkozasok kiemelkedd
jelent6séggel birnak. Ezen gondolatok jegyében késziilt a klubfoglalkozas tervezete,
mely az alabbi programokbdl all: irodalmi, zenei miivek bemutatasa, feldolgozasa, kre-
ativ foglalkozasok, kiscsoportos beszélgetések, mozgés nap, életvezetési ismeretek, tu-
das és ismeretbdvitd eldadasok. A klubfoglalkozés a 2022-es évben tiz alkalommal va- .

16sult meg, negyven f6 részvételével.

Tiszatjvaros Onkorményzata altal nem kételezen (6nként vallalt) szocialis szolgalta-
tasok, amelyet a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd K6zpont biztosit a rdszoruldk sza-

mara.

Jelzorendszeres hazi segitésnyiijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes
idéskoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld |
életvitel fenntartidsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitisa céljabdl nytjtott szol-
galtatas. A segitségnyujtast az intézmény a varos, valamint a volt tiszadjvarosi kistérség
teriiletén biztositja. Az intézménynek széznegyven jelzokésziilékre van engedélye. Az
¢év folyaman a szolgaltatast szazhatvanot f6 vette igénybe, telepiilésiinkoén szazkét £6
részesiilt a szolgéltatasban. Osszesen kétszaztizenkilenc segélyhivas érkezett a riaszté

kozpontba, amelybdl hetvenkilenc téves riasztas volt. Tiszajvarosba érkezett riasztasok
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szama szaztizenkilenc eset volt, amelyb6l hatvanhét alkalom azonnali segitségnyujtast

igényelt.

Iddskoriak dtmeneti elhelyezése

A negyvennégy férbhelyes ,,Eziisthid” Gondozohaz idéskoriak szamara nyujt bentlaka-
sos elhelyezést arra az id8szakra, amig a szolgaltatast igénybe vevo sajat magarol gon: '
doskodni nem képes. 2022. évben az 4tmeneti ellatast igénybe vevok tiszaljvarosi 4l-
land6 lakcimmel rendelkez6, 6regségi nyugdij kor feletti, halmozott egészségiigyi prob-
léméval rendelkez6 id6s személyek voltak, akik 6nallé életvitel folytatasara sajat ottho-
nukban idészakosan nem voltak képesek, vagy 6nellatisukhoz segitséget az els6dleges
er6forrasaikbol iddszakosan meriteni nem tudtak.

Az atmeneti ellatast 2022. évben hatvankét esetben kérelmezték. A felvételi eljaras fo-
lyamaén elhunyt tizenegy kérelmezs, a kérelem visszavonasra kertilt tiz esetben. A szol-
galtatast az év folyamén hatvankét 6 vette igénybe. Az 1j felvételesek szdma harminc-
harom személy vollt.

Harmincnégy igénybe vevd jogviszonya szlint meg, akikbol négy f6 tartds elhelyezést
biztosité intézménybe koltozott, tizendt 6 sajnos elhunyt, tizendt ellatott jogviszonya
kiil6nb6z8 okok miatt sziint meg. 2022. december 31-én huszonnyolc f6 tartézkodott az
intézményben, az éves atlaglétszam szintén huszonnyolc f6 volt, az éves kihasznaltsag
hatvannégy szézalék. Lathato, hogy az évek 6ta jellemz6 magas kihasznaltsag az intéz-
ményben megsziint, felvételre valé varakozasi id6 gyakorlatilag nem volt. Sajnos sok a
demencia korképpel rendelkezé jelentkez6 az intézménybe, akik dpolasara a feltételek
nem adottak, elhelyezésiikr6l a gondozéhiz nem tudott gondoskodni. A szakmai egy-
ségben az atlagéletkor meghaladja a nyolcvan évet, a szolgaltatast igénybe vevok nagy

része no.

Idosek otthona

A hisz fér6helyes ,,Eziisthid” Id6sek Otthona azon id6skoru személyek elhelyezésére
szolgal, akik 6nmaguk ellatasara tartosan nem, vagy csak jelentGs segitséggel képesek.
A szakmai egységben kialakitasra keriilt demens betegek ellatasara szolgal6 hat féro-

hely. Az év soran a szolgéltatast huszonhét f6 vette igénybe, az 0j beko61t6z6k szama hét
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ellatott volt, és hét esetben sziint meg szolgaltatds. Az intézmény éves kihasznaltsaga
kilencvenkilenc sz4zalékos volt. Az év végén a felvételre tizenkét £6 varakozott. Sajnos
a varakozasi id6 t6bb hénapot is igénybe vett.

Mindkeét szakmai egységben az intézmény biztositja napi 6tszori étkezést, ruhazat, tex-
tilidk mosasat, mentélis gondozast, valamint az egészségiigy alap és szakapolast. A
konyha iizemelését, az intézmény takaritasat, az épiilet lizemeltetését a Tiszatijvarosi
Intézménymiik6dtetd K6zpont latja el, szorosan egyiittmiikddve az intézménnyel. A Ti-
szaujvérosi IntézménymiikSdtetd Kozpont végzi a lakok ruhdzatinak a pipere mosésat,
amelyet egyre tébben vesznek igénybe. A gondozohazban a lakok hetvendt szazaléka,
az idések otthonaban a lakok nyolcvandt szdzaléka mosat az intézményben. A pandémia
ideje alatt minden laké szdmara helyben tortént a ruhazat tisztitdsa. Az dgynemiiket,
torolkozoket, textilidkat heti hdrom alkalommal az Akwalon Kft. tisztitja az intézmény
szamara. Egyéb, kiszervezett kiils§ szolgaltato altal végzett tevékenység nincs az intéz: '
ményben.

Az egészségligyi ellatasra a Tisza Praxis Betéti Tarsasdggal van szerzédése az intéz-
meénynek. A rendelésre hétkoznaponként napi két 6ra idétartamban a Gondozéhazban
kialakitott rendelében keriilt sor. Az intézmény gondoskodott az orvosi ellatasrél, az
egeszségmegbrzést szolgald rendszeres tandcsadasrol, sziikség szerinti alapapolasrol,
gyogyszerellatasrol, valamint szakorvosi, siirgdsségi és kérhazi kezeléshez valé hozz4-
jutasrol.

Mind a Gondoz6éhazban, mind az Id8sek Otthonaban a lakok mentalhigiénés ellatdsban
részesiiltek, amely magaban foglalta a személyre szabott bAnasmddot, az egyéni és cso- |
portos besz€lgetéseket, foglalkozasokat, a hitélet gyakorlasanak a lehetdségét, a szabad-
1d6 kulturalt eltoltését. A reggeli iddszakban a kis csoportos lakészinti megbeszélések
napi rendszerességgel megtorténtek. Célorientalt, érdeklédési kdrnek megfeleld na-
gyobb csoportban szervezett foglalkozasok (felolvasas, zenehallgatas, torna, kreativ te-
vekenység) hetente, kisebb csoportos foglalkozasok heti két alkalommal keriiltek meg-
szervezésre. A demens ellatdsban minden munkanapon kdvetkezetesen azonos idépont-
ban keriilt sor csoportos foglakozasokra. Az 4poldk figyelmet forditottak a napi rend-

szeres levegbzésre, €s erre motivaltak az idéseket.
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Egészségiigyi szakapolasi tevékenység

Szakapolési tevékenység végzésére az idosek ellatasat végzd bentlakasos szakmai egy-

ségek 2019. jalius 1-t61 kaptak egészségiigyi miikodési engedélyt. A 2022. év is rend-

hagyo volt az egészségligyi szolgaltatas keretén beliil. A jarvanyiigyi helyzetben hozott

szabalyok betartdsaval, a védekezéshez biztositott védéfelszerelések hasznélatdval az

intézmény valamennyi dolgozdjanak feleldsségteljes munkavégzésével nem alakult ki

nagyobb szdmu megbetegedés, jarvany. Az intézmény kiillonds hangsulyt fektetett to- |
vébbra is a bentlakék és a dolgozok biztonsagara, a Covid fert6zés kimutatasara. A

2022-es évben huszonhat ellatott esetében végzett az intézmény tesztelést, huszonkét

esetben negativ eredménnyel zarult, mig négy esetben pozitiv eredményt mutatott ki a

teszt. Az eredmények alapjan idében megkezdhet6 volt a betegek izolacidja, nagyobb

létszamt megbetegedés nem alakult ki az intézményben. Dolgozok esetében 31 alka-

lommal végzett teszt vizsgalat minden esetben negativ eredménnyel zarult.

A laboratériumi vizsgéalatokhoz szilkséges mintavétel elére meghatarozott

id6pontokban tortént, a mintdk Varosi Rendeldintézetbe torténd szallitasa hetente egy

alkalommal keriilt megszervezésre. \

A nyomasi fekélyek, kronikus sebek ellatasa nagy kihivas a tartésan agyban fekvo,

illetve a stlyos érszlikiilettel kiizdé gondozottak esetében. Nagyobb hangstlyt kapott a

megel6zés a rendelkezésre alld kényelmi eszk6z6k hasznalatival.

A siirgdsséggel kialakult allapotok felismerése és elharitisanak megkezdése nagyon

fontos feladat az orvos vagy a mentbegység kiérkezéséig. A szakapolas targyi

feltételeivel a szakmai egység rendelkezésére allnak olyan eszk6z6k, amelyek gyorsan

nyujtanak informaciot a beteg allapotarol, (EKG, Pulzoximéter, mini dopler) illetve meg

lehet kezdeni sziikség esetén a vénabiztositast. Ezek a beavatkozasok sok esetben

¢leteket menthetnek. Egyre t6bb az ellatast igénylé daganatos beteg, akik tobbségénél a

végstadiumban tartds fajdalom csillapitast sziikséges alkalmazni (morfin tartamu kabité |
hatésu fajdalomcsillapitéd tapaszokat, gyogyszereket).

A korabbi szakmai tapasztalatok és az Gsszesit6 adatok alapjan megallapithat6, hogy a
gondozohazi ellatasban nagyobb igény mutatkozik az egészségiigyi szakapoldsra. A
szakmai egységek adatai kozotti kiilonbséget az Gsszes ellatotti 1étszadm mellett az is

okozza, hogy az id6sek otthona lakéi idés koruk ellenére jelenleg még alapapolas
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keretében kezelhetdé egészségi allapottal rendelkeznek. A gondozbhézi ellitasban
szakapolast igényl6 ellatottak igényeinek kielégitése érdekében az intézmény célja az
apolok tovabbképzésének és egészségiigyi nyilvantartisba vételének soron kiviili

ligyintézése.

Hajléktalanok atmeneti elhelyezése

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis szolgaltatissal az intézmény célja,
hogy segitséget nydjtson Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartoz-
kodé olyan hajléktalan személyek részére, akik az életvitelszer(i szallashasznélat és a
szocialis munka segitségével képesek az Onellatasra. A tizenhét féréhelyes atmeneti
széllas id6leges elhelyezést nynjt az igénybe vevok szamara.

Az ellatast igénybe vevok kore évek 6ta minimalisan valtozott. Az ellatottak mar t5bb
éve laknak az 4tmeneti szllason, mivel az otthontalannd vélasuk okén és egzisztencia
hianyédban a biztonség sziikséglete és 1étfenntartasuk kizardlag intézményi keretek ko-
z6tt volt biztosithatd. Az ellatast igénybe vevok sajat lakastulajdonnal nem rendelkez-
nek, csaladi és timogat6 kapcsolataik nincsenek, vagy minimalisra szikiiltek. A lakok
iskolazottsaga valtozo, a fels6fokil végzettségttl az altalanos iskola 8 osztalyaig, mely |
iskolazottsag tapasztalat szerint nem mérvado a hajléktalan személy kiutkeresési moti-
vacidjaban. Jellemzden életvezetési problémaval és szenvedélybetegséggel kiizdenek,
mely nehézségek akadalyozzak a munkaerd-piacon torténd tartds és megbizhatd jelen-
létet, a rendszeres jovedelem beosztasat, a 1étbiztonsag kialakitisat és megtartasat. Az
¢v folyaman tizenhét férfi és két n vette igénybe az atmeneti ellatast. Két férfi és egy
nd kérte a felvételét, és harom f6 tavozott a szallasrdl. A férfi férdhelyek folyamatosan
kihasznaltak, ha valaki tdvozik azonnal bet6lthet6 az liresedés. A n6i férdhelyek kihasz-
naltsaga idészakos. A lakdk 4tlag életkora 2022. évben Gtvenhat év volt. Az elézo évek-
hez hasonldan a negyven és hatvannégy év kozotti személyek a legnagyobb aranyban 4 .
hajléktalanok atmeneti elhelyezését igénybe vevé célcsoport.

A szallason laké hajléktalan személyeket hatranyos munkaerd-piaci helyzet jellemzi. Az
év elején még hat £6 ellatast igénybe vevonek volt rendszeres jovedelme és megélhetése

munkabérbél. Bv végére két £6 ellatottnak megszint a munkaviszonya. A szocialis
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munka egyik kézponti célja a lakok jovedelmi statuszanak javitisa, munkajovedelem-
hez, pénzbeli ellatashoz juttatdsdnak segitése volt, mivel biztosabb egzisztenciaval az
ellatottak motivacidja is jobban alakithaté a kitt keresésére. A szallas lakéinak kilenc-
ven szazaléka allandé jovedelemmel rendelkezett, melyb6l negyven szazalék munka-
bérbdl szarmazé jovedelem, hatvan szazalék egyéb megélhetést biztositd anyagi forras
(alkalmi munka, aktiv koruak ellatasa, nyugdij el6tti allaskeresési segély). Két lako j6-
vedelemmel nem rendelkezett a munkaiigyi kirendeltséggel t6rténd egyiittmiik6dés hi-
anya miatt. Ezek a személyek az alkalomszer{ien kapott onkorményzati tAmogatas utjan |
probaltak javakhoz jutni.

A csoportfoglalkozasok az év soran kis csoportos formaban és kozosségi szinten is meg-
tartasra keriiltek k6z6s f6zések, kreativ foglalkozas, kertészkedés keretében. Az egyiitt-
élési nehézségekbol adddo fesziiltség oldasa céljabol sziikséges a mentalis gondozas, a
rendszeres k6z6s kommunikécio, a szabadidé hasznos eltdltésére akar csoportos forma-
ban is. A programokkal egybekotott segitd beszélgetés témai voltak fertdz6 betegségek,
a karos szenvedélyek és az anyagi helyzet Osszefliggése, higiénés szokasok, rendszeres
havi jovedelem ligyintézése, munkalehetdség keresési technikdk, valamint az egyiitt-

€lési szabalyok és illemtan.

Az intézmény koéltségvetése

A 2022. évi kéltségvetési eldiranyzat biztositotta az intézmény stabil, kiegyensilyozott
miikodését. Az eredeti kiadasi el6iranyzat 637 009 092 Ft volt, ami év végére 652 849
930 Ft 8sszegben teljesiilt. A személyi kiadasok dsszege 500 698 424 Ft volt, amely
tizenhét szizalékkal meghaladta az el6z6 évi teljesitést. Az dsszeg tartalmazta a bérfej-
lesztés, az év végi juttatds és a cafetéria felhasznaldsat. A dologi kiadasok elbiranyzata
61 491 600 Ft &sszegben teljesiilt, amely fedeztet nyijtott az intézmény szakmai felada-
tainak ellatdsahoz. Nagyobb értékii beszerzések voltak a papir, iroszer, (1 411 534 Ft),
a szakapolashoz sziikséges egészségiigyi eszk6zok potlasa (1 437 984 Ft), orvosi kesz- |
tylik beszerzése (1 307 592 Ft), véddeszk6z6k (753 186 Ft), tisztitdszerek milanyag zsa-
kok (2 357 520 Ft), amelyeket palyaztatas Gtjan szerzett be az intézmény.

A beruhazasokra forditott 6sszeg 9 186 648 Ft volt, amelybdl tizenegy darab szamitégép

kertilt beszerzésre, valamint informatikai eszk6zok modernizalasa tértént 4 294 886 Ft
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értékben. A ,,Napsugéar” Bolcsddében az udvarra napvitorlak felszerelésére (670 670
Ft), valamint takaritégép és takaritd kocsi beszerzésére (385 666 Ft) értékben keriilt sor.
A bentlakésos intézményegységekben az elhasznaldédott agynemiik, matracok, plédek
cseréjére 630 537 Ft-ot koltott az intézmény.

A miikddési bevételek Osszesen 5 455 625 Ft Osszegben teljesiiltek a tervezett
3 387 748 Ft-tal szemben. A szolgaltatasok ellenértéke az eredetileg tervezett 964 850
Ft-hoz képest elmaradt. A teljesités 801 197 Ft volt, mivel a rendezvényeken a pandémia
miatt a részvétel nem érte el a tervezett szintet. Ezzel osszefiiggésben az AFA bevétel .
értcke 216 303 Ft-ban realizalodott a tervezett 260 150 Ft-tal szemben. 2022. évben
folytatédott a szakképzés az ,,Eziisthid” Gondozdéhaz és Id6sek Otthona intézményi egy-
ségben. Az ebbdl szarmazd bevétel 4 438 125 Ft-ban realizalodott a 2 162 748 Ft eredeti
eléiranyzathoz képest, mivel az intézmény a tervezettnél tobb gyakorlatban résztvevé

tanuldt fogadott.

Az intézmény targyi feltételei

A szakmai munka targyi és technikai feltételei megfelelnek az eldirdsoknak. A ,,Napsu-
gar” Bolcs6dében kialakitasra keriilt a minimal feltételként elodirt udvari tarold és nap-
ellenzd. A tobbi szakmai egységben a jogszabalyokban eldirt minimum feltételeknek az
intézmény minden teriileten megfelel. Folyamatos az elhasznalddott, illetve elavult esz-
kozok pétlasa. Tovabbra is fontos és halaszthatatlan feladat az informatikai eszk6zok,

(mind szoftver, mind hardver) megujitisa.

Az intézmény személyi feltételei

Az intézményi 1étszdm a beszamolasi id6szak végén kilencvenhét £6. 2022. évben 1ét-
szambdvités nem tortént. Az év folyaman Gsszesen husz 6 1j dolgozo Iétesitett kozal-
kalmazotti jogviszonyt, és kilenc f6 tdvozott az intézménybdl. Gyermekgondozas miatt
tiz dolgoz6 vett igénybe fizetés nélkiili szabadsagot. A teljes munkaid6s dolgozok szdma .
kilencvenhat f6 volt, két f6 részmunkaidében dolgozott. Az intézménynek az év folya-
man atmenetileg tobb munkakérben volt tartosan tires allashelye (esetmenedzser, csa-

ladsegit6, 6vodai, iskolai szocialis segit, 4pold). A munkakordk betoltése valamennyi
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esetben hosszu ideig elhtizédott. Az tres allasokat széles korben hirdettiik, a palyaza-
tokra eleny€sz6 szamu munkahelykeresd jelentkezett. Az intézmény megvaltozott mun-
kaképességli személyt 2022. évben nem foglalkoztatott. Szakképzési munkaszerzédés-
sel folyamatosan foglalkoztatta a Szerencsi SZC Tiszatijvarosi Brassai Samuel Techni-
kum és Szakképzd Iskolaban szocidlis gondozé és apold szakon tanuld kozépiskolaso-
kat. Az ,,Eziisthid” Gondozohaz és Id6sek Otthonéban. Folyamatos feladat és jogszaba-
lyi elbiras a dolgozdk tovabbképzése. 2022-ben hisz f6 vett részt pontszerzé, egy 6

vezetdképzo képzésen.

Az intézmény miikodése

Az intézmény szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikddési Szabélyzat tartalmazza,
amely szabalyozza a kiilénb6z6 intézményiranyitasi és miikddési formakat. Az intéz-
ményben heti rendszerességgel vezeti értekezletek keriiltek megtartisra, amelyen a
szervezeti egységek vezetoi vettek részt. A vezetd értekezleteket kovetik a stabiilések
illetve a szakmai értekezletek. Az Alapszolgaltatds dolgoz6i minden héten tartottak
megbeszélést, ahol attekintették az iddszer(i feladatokat. Az éves munka értékelésének
fontos forumai az év elején megtartott telephely értekezletek. A lakégyiilések és fogadé
0rak rendszeresen megtartasra kertiltek.

Az intézmény a napi miikodése soran széles korii kapcsolatrendszert épitett ki szakmai
¢s civil szervezetekkel, az dllamigazgatéas egyéb szerveivel. Napi és rendszeres az infor-
macio csere a Polgarmesteri Hivatallal, valamint a Tiszatjvarosi Intézménymiiksdtetd
Kozponttal. A rendezvény és a szabadidds programok soran szorosan egyiittmiikodik az
intézmény a Tiszaujvarosi Miivel6dési Kozponttal. A gyermekjoléti szolgaltatasokat el-
14t6 szakmai egységek szoros munkakapcsolatot épitettek ki a Tiszatjvarosi Jarasi Hi-
vatallal. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a Veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet
Eszlel$ és Jelzérendszer mitkddtetése soran napi kapcsolatban all a nevelési, oktatési
intézmeényekkel, haziorvosi szolgéalatokkal. A Tiszatjvarosi Nyugdijas Egyesiilet és a
Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté K6zpont kdzdsen miikddtette a demencia megbetege: :
déseket megel6z6 és tanacsadd klubot, valamint t6bb varosi idéskortiak szdmara szol-

gal6 rendezvény megszervezésére keriilt sor. Az intézményben az év soran tlizvédelmi
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ellendrzést tartott B.-A.-Z. Varmegyei Katasztréfavédelmi Kirendeltség. A Hajléktala-
nokért Ko6zalapitvany a hajléktalanok szamara biztositott étkeztetés felhasznalasat el-
lendrizte. A B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal Csaladtdmogatasi és Tarsadalombiz-
tositasi Foosztalya tarsadalombiztositasi szakellendrzés végzett. Hidnyossag feltarasara
nem kertilt sor. A Polgdrmesteri Hivatal feliigyeleti vizsgalat soran elbirta a munkaruha
szabalyzat modositasat, az iratkezelési szabalyzat, irattari terv mddositasat, amelyet az
intézmény elvégzett. Az intézményben a bels6 ellenérzés ellendrzési terv alapjan folya-
matos volt. A szolgaltatassal kapcsolatban egy panaszbejelentés érkezett, amely soran

az ellatott jogi képviseld elrendelte a bejelentd adatainak torlését.

Osszegzés

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpontnak 2022 évben elsérendi feladata volt a
pandémia utani kapcsolatrendszerek wjjaépitésé, a szolgéltatisok teljes korii biztositasa
minden raszorul6 szamara, amely az év mésodik felére megvaldsult. Az intézmény sza-
badidds rendezvényeinek latogatottsaga folyamatosan emelkedett. A szociélis szolgal-
tatasok igénybevétele elérte a jarvany el6tti szintet, a szocialis étkezések szama meg is
haladta azt. Az élelmiszerarak tartés emelkedése miatt varhatdan tovabb névekszik a
szolgaltatas irdnti igény. Az ebéd hazhoz szallitdsa majdnem maximalis kihasznaltsagon
miikodik, ezért fel kell késziilni a kapacitisok novelésére, személyi és targyi feltételek
megteremtesere. A hazi segitségnyujtas kihasznaltsiga magas, novekedése nem haladta
meg az el6z0 idészakot a rendelkezésre all6 eréforrasok elegenddk a felmeriild igények
kielégitésére. Az idéskortak nappali ellatdsa irant ismételten nagyobb az érdeklédés,
ezért a jelentkezOk szamat folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Egyre magasabb va-
rosunkban a demens betegek szdma, ezért meg kell vizsgalni egy demens betegek nap-
pali ellatasat biztosité intézmény beinditdsanak a sziikségességét. A bentlakasos intéz-
meények irant tovabbra is magas az igény, a varakozasi id6t sajnos nem lehetet csékken-

teni.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Tiszatjvarosi Huménszolgéltaté Kozpont 2022-ben is a jogszabalyi eléirasoknak és

a fenntartdi elvarasoknak megfelelSen latta el a feladatat. Alapvetd térekvés volt, hogy
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a szocidlisan raszoruld tiszadjvarosi emberek hozzajussanak a megfeleld szocialis szol-
galtatdsokhoz. A Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont jol kiegészitette a telepiilés

magas szinvonalt szociélis ellatérendszerét.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot targyalja meg és fogadja el.

Tiszadjvaros, 2023. marcius 27.

intézményvezetd
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