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Kedves Betegiink!

Az egészségligyi ellatas hazank minden allampolgaranak az Egészségiligyi Torvény altal
biztositott joga. Rendeldintézetiinkben — mint minden egészségiigyi intézményben — a
betegeket az egészségi allapota altal indokolt, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilon-

boztetés nélkiili egészségiigyi ellatas illeti meg.

Az ellatas soran a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a személyiségi jogok
¢s betegjogok betartasaért garanciat vallalunk. Tevékenységiink a betegek gyogyulasat
segiti eld, ezért kérjiik betegeinket az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételekor, itt
tartozkodasuk alatt az intézményi rendet, a gyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendel-

kezéseket tartsak be.

A betegellatas és az intézmény belso rendjére vonatkozo szabalyok

A Rendeldintézet nyitva tartasa:
Hétkoznap: 6-30 7:00 oratol 19.00 oraig
Szombat, vasarnap, iinnepnap:  zarva
Gyermek és felnétt haziorvosi rendeldk és védondi szolgalat nyitva tartasa:
Hétkoznap: 7.30 oratol 17.00 oraig
Szombat, vasarnap, iinnepnap:  zarva

Kozponti Orvoesi Ugyelet nyitva tartasa:

Hétkoznap: 17-16.00 oratol masnap reggel 8.00 oraig

Hétvégeén: péntek 316.00 6ratol hétfon reggel 8.00 oraig
Fogaszati iigyeleti szolgalat:

Hétkoznap: zarva

Szombaton: 16.00 oratol 20.00 oraig

Vasarnap: 15.00 6ratol 19.00 o6raig

1. A betegek fogadasa a rendeldk ajtajara kifiiggesztett rendelési idében torténik.
2. Az intézet egész teriiletén tilos a dohanyzas és az alkoholfogyasztés.
3. Kérjiik, iigyeljen a Rendeldintézet tisztasdgara a varokban €s a mellékhelyiségekben

egyarant.



4. Kiméljiik a Rendeldintézet vagyonat, a toréssel, rongélassal okozott kart annak oko-
z0ja koteles megtériteni.

5. Az intézet teriiletére allatokat behozni tilos.

6. A mozgaskorlatozott betegek szallitasara a porta mellett taldlhatéd tolokocsik hasz-
nalhatok, melyeket atvételi elismervény ellenében lehet dtvenni a portan.

7. Mozgasukban nehezitett betegeink részére a szintek kozotti kozlekedés megkony-
nyitése érdekében liftek allnak rendelkezésre.

8. Az, A” épiiletben videokamera rendszer mikodik az épiilet kozosségi terein (folyo-
sok, varok, bejaratok) torténd események megfigyelésére.

9. Az ,A” épiiletben az épiilet hiitését/fiitését szabalyozd, a falakon elhelyezett készii-
1¢keket a betegek nem kezelhetik. A hdmérsékletre vonatkozo valtoztatasi igényii-

ket kérjlik, hogy az intézmény dolgozoi felé jelezzék!

Baba-mama szoba:

A csecsemdvel érkezok részére specialisan kialakitott szoba, mely a baba kényelmes

szoptatasahoz ¢€s tisztaba tételéhez sziikséges butorzattal rendelkezik.

Gyvermekvaro:

A kisgyermekekkel érkez6 sziiloknek ad lehetdséget, hogy a felndttektdl elkiilonitett

térben varakozzanak gyermekeikkel az ellatasra.

Betegek fogadasa

1. A Rendel6intézet egészségligyi szolgaltatasai téritésmentesen személyi igazolvany
¢s betegbiztositasi kartya, illetve ha sziikséges orvosi beutald6 bemutatasaval vehe-
tok igénybe.

2. Részleges vagy teljes téritési dij ellenében egészségiigyi szolgaltatast nyljtunk a
biztositassal nem rendelkezd személyeknek. A téritési dij ellenében végzett ellata-
sokra vonatkozo informacidkat a Téritési dij szabalyzat tartalmazza, mely a beteg-
iranyitodban ¢és az ellatast biztositd helyszinen is megtekinthetd. A beutalo koteles
ellatasok igénybevételéhez haziorvosi, vagy szakorvosi beutald sziikséges. Beutald
hianyaban — siirgds sziikség kivételével — fizetni kell az ellatasért a Téritési dij sza-

balyzatban rogzitettek alapjan.



Beutalo koteles rendelések

1.
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Audiolégia (fiilészeti)
Belgyogyaszat
Diabetologia

Dietetika
Endokrinolégia
Fogészati rontgen
Gyermekgyogyaszat
Gyermek pszichologia
Ideggydgyaszat

10. Infazids kezelések

11. Kardiologia

12. Képalkoto6 diagnosztika — ultra-

hang (hasi, carotis, pajzsmirigy,

emld, iziileti, ndgyogyaszat, stb.)

13. Laboratorium

14. Mozgasszervi rehabilitacio

15. Pszichiatria — szakpszichologia

16. Reumatologia

17. Tid6gyogyaszat

18. Tudoszurés

Nem beutalo koteles rendelések

1.
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Bérgyogyaszati szak-
rendelés és gondozd
Fil-orr-gégészet
Nogyodgyaszat
Sebészet

Szemészet,
Onkologiai szakrende-
1és és gondozas
Traumatologia
Urologia
Pszichiatriai szakren-

delés és gondozas

Az attekinthetd, litemezhetd betegellatds érdekében — a slirgds esetek kivételével — a

betegeket eldjegyzést kdvetden, idopontra valo érkezésiik utan fogadjuk. A szakorvosi

ellatds — néhany, orvos altal annak mindsitett kivételétdl eltekintve — nem siirgds ellatas.

Siirgos sziikség:

Az egészségi allapotban bekovetkezett olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azon-

nali egészségiigyi ellatas hidnyaban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve st-

lyos vagy maradandd egészségkarosodast szenvedne.” 1997. évi CLIV. térvény az

egészségiigyrdl 3.§ 1) pontja.



Az eléjegyzéses rendszer a kulturalt, megadott idoben torténd betegellatasra ad lehetd-

séget, természetesen a slirgds ellatasok esetén csuszas torténhet, ezért elnézést kériink.

Az elojegyzéses rendszer:

- A sebészeti €s traumatoldgiai szakrendelés kivételével minden szakrendelés eld-
jegyzéses rendszer szerint miikddik. A betegnek a szamara fenntartott iddpontban
kell a szakrendelésen jelentkeznie.

- Amennyiben a betegnek nincs idépontja, de az ellatas hianya €letet veszelyezteto,
vagy sulyos egészsegkarosodast eredményezd allapot kialakulasdhoz vezetne,
ugy a betegiranyitd dolgozoéi a szakorvossal tortént konzultacidt kovetden donte-
nek a teenddkrol.

Sorszamos rendszer:

A sebészeti ¢és traumatologiai szakrendelés a szakma sajatossagai alapjan nem muikod-
tethetd eldjegyzéssel. Itt a betegek sorszdmos ellatdsban részesiilnek. A sorrendiséget a
sorszam, illetve a beteg egészségi allapota hatarozza meg (pl. vérzo betegek elsobbséget

¢lveznek).

Elojegvzés kérheto:

1. Interneten, a http://fonixveb.tiszaujvaros.hu/fonixveb/ cimen, lakossagi regisztra-

ciot kovetden.

2. Személyesen, - a betegiranyitd nyitvatartasi idejében, vagy telefonon — hétfétol csii-
tortokig 10.00 és 12.00 ora, valamint 13.00 és 15.00 ora kozott, pénteken 10.00 és
12.00 ora, valamint 13.00 és 14.00 ora kozott.

3. Kérheti a paciens maga, vagy a kezelést indikalo orvos.

Telefonos eldjegyzést a 49/544-600-as kdzponti szamon lehet kérni, majd a telefon-
kozponttol a betegiranyitot kell kérni. A gondozas miatt visszarendelt betegek sza-
mara a betegiranyitd mellett a szakrendelések is adnak id6pontot.

4. A laboratériumba utalt betegek az alabbiak szerint kérhetnek idépontot:

a. a betegiranyitoban (személyesen, vagy telefonon),

b. Interneten, a http://fonixveb.tiszaujvaros.hu/fonixveb/ cimen,

c. vagy a kozvetleniil hivhaté 49/544-607-es telefonszamon.


http://fonixveb.tiszaujvaros.hu/fonixveb/
http://fonixveb.tiszaujvaros.hu/fonixveb/

5. Rendelési idében, illetve rendelési idon kiviil a reumatologia és mozgasszervi reha-
bilitacios szakrendelésre eljegyzési idopont a 49/544-370 49/548-416-0s szamon

kérhetd, a betegiranyitd munkatarsainal.

Sorszammal igénybe vett szakrendelések esetén:

Erkezési sorrendben, a betegiranyitoban adjak a sorszamot egy oraval a rendelés kez-
dése elott.

Egyes rendelések igénybevételének modja:

El6jegyzéssel igénybe ve- Sorszammal igénybe ve- Nem sziikséges sem el6-
heto ellatasok heto ellatasok jegyzés, sem sorszam

Angiologia Sebészet Fogaszati rontgen
Audiologia Traumatologia Rontgen
Belgyogyaszat

Borgyogyaszat

Diabetologia

Dietetika

Egynapos sebészet

Endokrinologia

Ideggybgyaszat

Infzids ellatasok

Kardioldgia

Laboratorium

Mozgasszervi rehabilitacio

Pszichiatria

Pszichologia (felndtt és

gyermek)

Reumatolédgia

Tudégyogyaszat

Terhes-tanacsadas



Eléjegyzéssel igénybe ve- Sorszammal igénybe ve- Nem sziikséges sem el6-

heto ellatasok heto ellatasok jegyzés, sem sorszam
Ultrahang

Fiil-Orr-Gégészet

Onkologia

Ortopédia

Tudosziro

Egvynapos sebészeti ellatasok igénvybevétele:

Egynapos sebészeti ellatas keretében az egeszségiigy szakellatas tarsadalombiztositasi

finanszirozasanak egyes kérdéseirdl szolo 9/1993. (IV.2.) NM rendelet 9. szdml mel-

1ékletében felsorolt beavatkozasok végezhetk el. Az ellatasok eldre tervezetten, eld-

jegyzéses rendszerben szakorvosi beutaloval vehetdk igénybe.

Egynapos ellatas keretében miitét csak akkor végezheté el, ha a beteg:

1.

Megfelel az egynapos sebészeti ellatas miikodési rendjében leirt szakmai kritériu-
moknak.

Altalanos allapota jo, legfeljebb olyan enyhe rendszerbetegsége van, amely miatt
nem igényli a miitét utani szoros megfigyelést.

Vérhatoan a miitét utani vérveszteség miatt vératomlesztést nem igényel, és a miitét

utani fajdalma varhatéan minimalis lesz.

Az alabbi feltételek meglétérol a beteg irasban koteles nyilatkozni:

1.
2.

Lakas higiénés feltételei megfeleldek.

Tartdzkodasi helyétdl az ellato egészségiigyi intézmény személygépkocsival (men-
tovel) — altalanos forgalmat figyelembe véve — 30 perc alatt elérhetd.

Tartdzkodasi helyén a telefon biztositott.

Miitétet kovetden az intézményt csak az operalo- és altatd szakorvos egylittes enge-
délyével, kisérdvel hagyhatja el.

Tudomasul veszi, hogy a részleg a hazautazdshoz nem tud betegszallitot biztositani.
Eldzetesen gondoskodik arrol, hogy a kisérd a hazabocséjtaskor személygépkocsi-

val jelen legyen.



7. Hazaszéllitaskor a tartdzkodasi helyén a mitétet kovetd €jszakan részére a feliigye-
let, valamint szlikség esetén a megfeleld egészségligyi ellatashoz jutas lehetdsége
biztositott.

8. Hozzajarul a miitét egynapos sebészeti ellatas formajaban torténd elvégzéséhez.

Laboratorium

Kozvetleniil a laboratoriumban kell jelentkezni mintavételre, személyesen, laboratori-

umi vizsgalatkér6 lap bemutatisaval, éhgyomorra.

Haziorvosi- hazi syermekorvosi rendelések

Haziorvosi szolgalatonként valtozik az eldjegyzés €s a sorszamos ellatas rendje, mely a
rendeld bejaratanal, jol lathato helyen kifiiggesztésre kertil.

A haziorvosok az aktualis rendelési idejiiket a rendeldjiik ajtajan és a http://www.rende-

lointezet.tiszaujvaros.hu/index.php internetes felileten feltintetik.

Fogaszati rendelések

1. Minden szakorvos a sajat teriilet¢hez tartozo betegeket rendelési idejében latja el.
Az akut fajdalommal jelentkez6 beteg a rendelési idoben barmikor jelentkezhet el-
latasra, az iitemezhetd kezelések pedig eldjegyzéssel torténnek.

2. Mindenki a lakhelye szerinti teriiletileg illetéskes rendelésen kapja meg a sziikséges
kezelést. Ha teriiletileg nem illetékes orvost keres fel — kivéve siirgds sziikség esete
— a beavatkozasért fizetni kell.

3. Iskolai és 6vodai fogorvosi vizsgalat esetén csak szlirdvizsgalatok torténnek. Az el-
latas a teriiletileg illetékes fogorvos feladata.

4. Fogaszati ligyeleten a siirgds beavatkozast igényld esetek ellatas torténik. A foga-
szati ligyelet feladatkorébe fogeltavolitas, vérzéscsillapitas, idegentest - eltavolitas,

a torott fog lecsiszolasa €s a gyokércsatorna megnyitdsa tartozik.

Betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai

Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény alapjan:
1. A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az

erre vonatkozo jogszabalyokat és az intézményi rendet.


http://www.rendelointezet.tiszaujvaros.hu/index.php
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2. A beteg — amennyiben azt egészségi allapota lehetdvé teszi — kdteles az ellatasban
kozremiik6do egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint egytittmii-
kodni.

3. A beteg és hozzatartozoéi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait és nem sérthetik az egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

4. A beteg jogosult a rd vonatkozo egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi
dokumentécidba betekinteni, az egészségligyi dokumentaciobol — sajat keérésére €s
koltségére — masolatot kapni.

5. Eredeti betegkarton nem vihet6 el, sziikség esetén fénymasolat kérheto.

6. A Rendeldintézet rendszeresen kikéri a betegek véleményét ellatasukkal kapcsolat-
ban. A Rendeldintézet Szamit észrevételeikre és javaslataikra. A betegek észrevéte-

leiket bedobhatjak a betegiranyitonal talalhat6 idészakosan kihelyezett ladaba.

Panaszok bejelentése, a betegjogi képviselovel valo kapcsolattartas rendje

1. A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban panaszt tenni. Panaszaval
(szoban vagy irasban) kozvetleniil a féigazgatohoz, helyetteséhez vagy a betegjogi
képviseldhoz fordulhat.

2. A betegjogi képviseld az erre iranyuld megbizas alapjan ellatja a betegek jogainak
védelmét és segiti Oket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

3. A betegjogi képviseld nevét és elérhetdseégét az 1. szdmu fiiggelék tartalmazza.

A betegek értékeinek megorzésére vonatkozo szabalyok

A Rendeldintézet a betegek értékeinek megdrzésére vallalkozni nem tud. A vardban ha-

gyott targyakért, ruhanemiukeért, értékekeért feleldsséget nem vallal.

Sajtonyilvanossag rendje

A Rendeldintézet teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitése a féigazgatod engedélyével
torténhet. A televizids felvételek és egyéb képi anyag rogzitésekor az orvosi titoktartas-
sal kapcsolatos, valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani,
melyre a felvételt készitd személy(ek) figyelmét is fel kell hivni. A Rendeldintézetben
tartozkodo személy a felvételeken csak kifejezett személyes beleegyezésével szerepel-

het.
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Tisztelt Betegek!

Reméljiik a Rendeldintézet gydgyitdsaban résztvevd munkatarsaival megtalaljak a kelld
Osszhangot, igy a vart gyogyulast kozos egyiittmiitkodéssel mieldbb elérhetjiik. Gyo-
gyité munkajukért egészségiigyi dolgozoink semmiféle kiilon dijazast nem varnak el,

megbecsiilésiikre és megértésiikre azonban szdmitanak.

Dr. habil Papp Miklos PhD
Foéigazgato



1. szamu fiiggelék

Betegjogi képviselo
Neve: Dr. Katona Kornélia
Telefonszama: 06-20/4899-542

melyen elérhetd hétf6étol csiitortokig: 08.00-t01 £6-30-tg-17:00-ig
pénteken: 08.00-t61 14.00-ig
e-mail cime: kerneha-katona@ijb-emmi-gov-hu—kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

minden hé ATA ATA
DA% FAVAY,

Fogado ora helye, ideje: Telefonos egyeztetést kivetden

A fenti elérhetéségek sikertelensége esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat zold-
szama hivhato: 06-80/620-055


mailto:kornelia.katona@ijb.emmi.gov.hu
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2. szamu fiiggelék

COVID-19 vilagjarvany idején érvényes beléptetési rend

A beteg a rendeldintézet teriiletére csak szdjmaszkban I€phet be, €és a benttartozkodas
végéig koteles azt viselni.

Beléptetés menete:

1. A fObejaratnal elhelyezett beléptetOkapunadl az intézmény munkatarsa ellendrzi a
beteg testhomérsékletét. Amennyiben 37,5 °C feletti hOmérsékletet mér, a beteg
kikérdezése utan egyeztet azzal a szakrendeléssel, ahova a betegnek idOpontja
van, hogy beengedheti-e, vagy masik idopontra hivja vissza.

2. Az intézmény munkatdrsa a mért hdmérsékletet felvezeti egy cédulara, melyet a
betegnek atad, mert a szakrendelésen errdl kertil felvezetésre az ambulans lapra
a mért testhOmeérséklet.

3. A testhdmérséklet mérés utan a beteg a sorszamosztd automatdnal vagy a beteg-
iranyitdban jelentkezik a sorszamaért.

A sebészet kivételével a betegek eldjegyzett idéponra érkeznek.
Akut ellatas esetén a betegirdnyito a beteg fogadhatdsagarol egyeztet a szakrendeléssel.

Amennyiben tudjék a beteget fogadni, ugy ellatasaig a szakrendeld el6tti vardteremben
varakozik, amennyiben nem keriil sor az ellatasara, a beteg 1j idépontot kap.



