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Kedves Betegiink!

Az egészségligyi ellatas hazdnk minden allampolgaranak az Egészségiigyi Torvény altal
biztositott joga. Rendeldintézetiinkben — mint minden egészségiigyi intézményben — a
betegeket az egészségi allapota altal indokolt, folyamatosan hozzaférhetd ¢s megkiilon-

boztetés nélkiili egészségiigyi ellatas illeti meg.

Az ellatas soran a betegek emberi méltosagat tiszteletben tartjuk, a személyiségi jogok
¢s betegjogok betartdsaért garanciat vallalunk. Tevékenységiink a betegek gyogyuldsat
segiti eld, ezért kérjiik betegeinket az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételekor, itt
tartozkodasuk alatt az intézményi rendet, a gyogykezeléssel kapcsolatban kapott rendel-

kezéseket tartsak be.

A betegellatas és az intézmény belso rendjére vonatkozo szabalvok

A Tiszaajvaros Varosi Rendeldintézet Fiziko-, és Balneoterapids részlegén megtalalhato
szakrendelések:

- reumatologiai szakrendelés,

- mozgasszervi rehabilitacios szakrendelés
Kezel6helyek:

Fizikoterapia - elektroterapia
Gyogymasszazs

Gyogytorna

Kadfiirdé

Kezeldkadak

Iszapkezelés

Medencetér (stlyfiirdd és viz alatti torna)

Nappali kuraszert ellatas keretében nyujtott:
- reumatologiai infizids kezelések
1. A Fiziko-, és Balneoterapias Részleg nyitvatartasi ideje:
Hétkoznap: 430 8.00-t61 - 16.00 oraig
Szombat, vasarnap €s linnepnap:  zarva
A kezelések rendje kifiiggesztésre kertilt a két fObejaratra és a Gyogyfiirddbe vezetd

atjaro ajtoba.



w

A Fiziko- és Balneoterapias részlegen valamennyi rendeléshez és kezeléshez be-

utalo €s eldjegyzés sziikséges.

. A gyogyfiirdd kezelésekért a betegeknek kiegészitd dijat kell fizetni.

Pénztari nyitva tartas:

hétfo 8.30 oratol 16.00 oraig,

kedd-péntek 8.00-15.30 oraig.
A jarobeteg ellatas keretében torténd kezelések felvételéhez sziikséges: az orvos al-
tal felirt kezeldlap, fiirdOkuras kezelés esetén a szakorvos altal felirt recept és két
darab kezeldlap, valamint a betegbiztositasi kartya.
A beteg els6 alkalommal a beutaloval, tarsadalombiztositasi kartydval és személyi
igazolvannyal jelentkezik a betegiranyitonal, ahol az adatok egyeztetése torténik.
Felirt kezelések esetében a szakmai eldirasoknak és a beteg igényeinek megfeleléen
elkészitik a kezelési tervet. A beteg kap egy altalanos tajékoztatdt, melyben részle-
tesen le van irva a kezelések rendje. A betegirdnyitoban az eredeti kezeldlapot ik-
tatjak ¢€s taroljak, a kezel6laprol masolat késziil €és a beteg ezzel a masolattal veszi
igénybe az ellatast.
A kura alatt - amennyiben a beteg fiirdokuras kezelésben részesiil - minden megje-
lenés alkalmaval a betegiranyitoban kell jelentkezni az adminisztracid elvégzése
céljabol.
Amennyiben a paciensnek a kezelés a jarobeteg ellatas finanszirozasa alapjan kertilt
felirasra, ellatas céljabol a kezel6helyeken kell jelentkeznie.
Medencefiirdd igénylése esetén minden alkalommal a betegiranyitonal kell jelent-
kezni a fiirdokartya felvétele és a kezelSlap aldirdsa végett.
Az 6ltoz0szekrény kulcsait 7.45 oratol 16.00 oraig a betegvaroban kialakitott pult-
nal szolgalatot teljesitd dolgozé adja at a beteg részére 500 Ft letéti dij ellenében,
illetve vételezi vissza.
Amennyiben a beteg a kulcsot a kezelés végeztével nem adja le, vagy elvesziti, a

letéti dijat nem kapja vissza, az a kulcs potlasara, illetve a zar cseréjére lesz forditva.



10. Hitelezett utazasi utalvanyok (utikoltség papirok) irdsa szintén a betegvardban tor-
ténik az 61t6z6szekrény kulcsok osztdsaval megegyezd helyen €s idoben. Az egysé-
gesseg erdekében a kezeldhelyeken dolgozok nem jogosultak az utazasi nyomtatva-
nyok lepecsételésére €s kitoltésére.

11. A beteg a kezeléseket a kezel6lapja felmutatasaval veheti igénybe, melyen a kezelés
megtorténtének tényét a kezelok datummal €s alairassal igazoljak. A betegek a ke-
zelés felvételének tényét minden kezeldhelyen az erre a célra rendszeresitett flizet-
ben igazoljak alairasukkal.

12. A betegek a Részleg teriiletét zarorakor kotelesek elhagyni, az 61t6z0t legkésObb
16.00 oraig kiiiriteni

13.Részleges vagy teljes térités mellett is lehet kezeléseket igénybe venni. A téritési dij

beszedését a betegiranyitok végzik, a Téritési Dij Szabalyzatban meghatarozottak
szerint. A befizetett 6sszegrol kézpénzfizetési bizonylatot allitanak ki a beteg ré-
szére.

14. A gyogyfirddkezelések onrészfizetésre eldirt osszegei a betegiranyitd ablakaban ki-
fliggesztésre kertiltek.

15. A kezelések kozti szlinetben vald pihenésre a Részleg és a Gyogyftiirdd kozti atjaro-
pithendben elhelyezett székek €s dgyak szolgalnak.

16. Az intézet egész teriiletén tilos a dohanyzas és az alkoholfogyasztas.

17. Kérjiik, tigyeljenek a tisztasagra a vardkban és a mellékhelységekben egyarant.

18. Kiméljék a Rendeldintézet vagyonat, a toréssel, rongélassal okozott kart annak oko-
z0ja koteles megtériteni!

19. Az intézet teriiletére allatot behozni tilos!

20. A mozgaskorlatozott betegek szdmara a betegvaroban tolokocsik vannak kihe-
lyezve. Mozgaskorlatozott vendégeink a kiilon résziikre kiépitett mosdok kulcsat a

betegiranyitoktol kérhetik el.

Betegjogok svakorlasanak és érvényesitésének szabalyai

Az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvény alapjan:



A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat €s az intézményi rendet.

A beteg — amennyiben azt egészségi allapota lehetové teszi — koteles az ellatasban
kozremiik6do egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint egytittmii-
kddni.

A betegnek joga van a szamara fenntartott idépontokban a kezeléseket felvenni, an-
nak tudataban, hogy ha nem ¢l az id6ponttal akkor az elmaradt kezelések iitemezését
a — jogszabalyi hatarokon beliil — jra kérheti (nem automatikusan hosszabbodnak
meg az idépontjai).

A beteg ¢€s hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait és nem sérthetik az egészségiigyi dolgozdk torvényben foglalt jogait.
A beteg jogosult a rd vonatkozo egészségligyi adatokat megismerni, az egészségiigyi
dokumentacidba betekinteni, az egészségiigyi dokumentaciobdl — sajat kérésére €s
koltségére — masolatot kapni.

Intézetlinkben rendszeresen kikérjiik a betegek véleményét ellatasukkal kapcsolat-
ban. Szamitunk észrevételeikre és javaslataikra. Eszrevételeiket bedobhatjak a be-
tegiranyitonal talalhat6 idészakosan kihelyezett 1adaba.

Azon befizetett flirdokuras kezelések onrészdijat, amit a beteg rajta kiviil allé6 ok
miatt nem tudott igénybe venni, az intézet visszafizeti. Visszafizetésre a betegiranyi-

toban kertil sor, az indokot igazol6 lelet felmutatasat kvetden, 8 héten beliil.

Panaszok bejelentése, a betegjogi képviselovel valo kapcsolattartas rendje

1.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban panaszt tenni. Panaszaval
(szoban vagy irasban) kozvetleniil a féigazgatohoz, helyetteséhez vagy a betegjogi
képvisel6hoz fordulhat.

A betegjogi képviseld az erre iranyuld megbizés alapjan ellatja a betegek jogainak
védelmét €s segiti ket e jogaik megismerés€ben és érvényesitésében.

A betegjogi képviseld nevét és elérhetdségét az 1. szamu fliggelék tartalmazza.



A betegek értékeinek megorzésére vonatkozo szabalyok

A Rendeldintézet a betegek értékeinek megdrzésére vallalkozni nem tud. A vardban ha-
gyott targyakért, ruhanemukért, értékekért felelosséget nem vallal. A RendelGintézet fel-
hivja a betegek figyelmét, hogy a betegoltozdkben, az 6lt6zdszekrényekben elhelyezett

értéktargyakért sem vallal felelosséget.

Sajtonyilvanossag rendje

A Rendel6intézet teriiletén kép- vagy hangfelvétel készitése a féigazgatd engedélyével
torténhet. A televizids felvételek és egyéb képi anyag rogzitésekor az orvosi titoktartas-
sal kapcsolatos, valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell tartani,
melyre a felvételt készitd személy(ek) figyelmét is fel kell hivni. A Rendeldintézetben
tartozkodo személy a felvételeken csak kifejezett személyes beleegyezésével szerepel-

het.

Tisztelt Betegek!

Reme¢ljiik a Rendeldintézet gydgyitdsaban résztvevo munkatarsaival megtalaljak a kelld
Osszhangot, igy a vart gyogyulast kozos egyiittmiikodéssel mieldbb elérhetjiik. Gyo-
gyito munkdjukért egészségligyi dolgozoink semmiféle kiilon dijazast nem vérnak el,

megbecsiilésiikre és megértésiikre azonban szdmitanak.

Dr. habil Papp Miklés PhD
foigazgato



1. szamu fiiggelék

Betegjogi képviselo

Neve: Dr. Katona Kornélia
Telefonszama: 06-20/4899-542
melyen elérhetd hétf6étol csiitortokig: 08.00-t01 £6-30-tg-17:00-ig
pénteken: 08.00-t61 14.00-ig
e-mail cime: kerneha-katona@ijb-emmi-gov-hu—kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu

minden hé ATA ATA
DA% FAVAY,

Fogado ora helye, ideje: Telefonos egyeztetést kovetoen

A fenti elérhetoségek sikertelensége esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat zold-
szama hivhato: 06-80/620-055


mailto:kornelia.katona@ijb.emmi.gov.hu

2. szamu fiiggelék

COVID-19 vilagjarvany idején érvényes beléptetési rend

A beteg a rendeldintézet teriiletére csak szajmaszkban 1éphet be, €s a bent tartozkodas
végéig koteles azt viselni.

Beléptetés menete:

1. A fObejaratnal elhelyezett beléptetd kapunal az intézmény munkatarsa ellendrzi
a beteg testhdmérsékletét. Amennyiben 37,5 °C feletti hdmérsékletet mér, a beteg
kikérdezése utan egyeztet a szakorvossal az ellathatosdga elbirdldsa végett.
Amennyiben nem keriilhet sor az ellatasra, ugy a beteg a gydgyuldsat kdvetden
ujra jelentkezik.

2. Az intézmény munkatarsa a mért hdmérsékletet felvezeti egy cédulara, melyet a
betegnek atad, mert a rendelésen errdl kertil felvezetésre az ambulans lapra a mért
testhomérséklet.

3. A testhdmérséklet mérés utdn a beteg a megszokott rend szerint jelentkezik ella-
tasra.

Akut ellatas esetén a betegirdnyito a beteg fogadhatdsagarol egyeztet a szakrendeléssel.
Amennyiben tudjak a beteget fogadni, ugy a szakrendelés vardlistajara felveszik a bete-
get.



