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Vezetdi dsszefoglalé

A TiszaSzolg 2004 K ft. (tovabbiakban: tarsasag) esetében, a koztulajdonban 4116 gazdasigi
tarsasdgok takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXIIL. térvény (a tovabbiakban:
Takarékos tv.) teremtette meg a belsé ellendrzés jogszabdlyi alapjait. A kdztulajdonban 4116
gazdasagi tarsasigok bels6 kontrollrendszerér6l sz616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Gtbkr.) hatdrozta meg a tirsasag vezetGje szamdra, a belsé kontrollrendszer
kialakitdsdra ¢s mikodtetésére vonatkozé tovabbi részletszabéalyokat, valamint a
bizonyossagot adé és tandcsadoé tevékenység eljarasrendjét 2023, évben,

A belsd kontrollrendszer azt a célt szolgalja, hogy a gazdasagi tarsasag a miikodése és
gazdilkodasa soran, a tevékenységét szabdlyszerlien végezze, teljesitse elszamol4si
kotelezettségeit és megvédje az erdforrasokat a veszteségektdl, a karoktél és a nem
rendeltetésszer(i hasznélattdl. A belsé kontrollrendszer hatékony miikédésének alapvetd
kulesat a vezetdi elhivatottsag, a hatékony kockdzatmenedzsment (kockdzatok elérejelzése,
clkeriilése, kezelése, viselése), valamint a j6l miikidé monitoring rendszer és bels6 ellendrzés
jelenti.

A Gtbkr. 24.§. szerint a bels6 ellendrzési vezetd a belso ellendrzés éves tevékenységérol
éves cllendrzési jelentést készit, az éves ellendrzési jelentést benyljtja a feliigyel6bizottsag
részére €s egyidejiileg tajékoztatasul megkiildi a kdztulajdonban 4116 gazdasagi tirsasag
elsd szamu vezetbje részére. A felligyel6bizottsdg legkésdbb a targyévet kovetd év majus
31. napjaig jovahagyja az éves ellendrzési jelentést. A koztulajdonban allé6 gazdasagi
tarsasag elsd szdmu vezetSje az éves ellendrzési jelentést tajékoztatasul megkiildi a
tulajdonosi joggyakorldnak augusztus 31.-ig, a Belsdé ellendrzési Kézikonyv
szabalyozasanak megfelelden.

Az éves jelentésben, a belsé kontrollrendszer 6t elemének Osszesitett értékelése alapjan
elmondhatd, hogy a rendszer miikddtetése alacsony kockdzatot hordozott a beszamoléssal
¢rintett idoszakban. A kontrollkornyezet kialakitisa sordn a tarsasidg vezetbje Altal
kialakitdsra, megismertetésre és elfogadtatdsra keriiltek a tarsadalmi és tulajdonosi
igényekkel dsszhangban 4116, hosszii tavi stratégiai, valamint az ezek elérését szolgild

operativ c€lok és etikai elvarasok. A tarsasig minden munkatirsa szamdara biztositott volt,



hogy megismerje a tarsasag szervezeti felépitését, a munkavallalé szervezetben elfoglalt
helyét, szerepét, tevékenységét, valamint mas személyekkel, szervezeti egységekkel vald
kapcsolatat. A tarsasdg mikddésének, gazdalkoddsanak alapjat képezd alapdokumentumok
(Alapito okirat, Tarsasagi Szerz6dés, SZMSZ), valamint az egymassal és a jogszabalyokkal
is Osszhangban 4ll6 bels® szabalyzatok kialakitasra keriiltek, amelyek egyiittesen
megteremtették a munkatarsak szamara a biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges
feltételeket, koriilményeket, egyidejlileg megszabtdk a helyes, biztonsigos gyakorlat
kialakitasahoz sziikséges kovetelményeket. A tarsasdg munkatarsai rendelkeztek munkakéri
leirassal, melyet megismertek és alairasukkal igazoltak. A beszamoléssal érintett idészakban
a tarsasdg a mar beazonositott folyamatait felillvizsgalta, a sziikséges részeket modositotta,
kiegészitette. A folyamatok azonositisdnak és rendszerezésének végtermékeként a
folyamattérkép €s a folyamatlistidk korabban elkésziiltek, melyet évente aktualizalnak. A
tarsasag vezetlje szabédlyozta a szervezeti integritast sértd események kezelésének
eljarasrendjét, valamint az integralt kockazatkezelés eljrasrendjét.

A rendszer miikddésében rejlé kockazatok feltirdsat segitette a tarsasdg vezetése altal
kialakitott integrdlt kockdzatkezelési rendszer, amely a Gtbkr. 5. §-a alapjan a szervezet
minden tevékenységére kiterjedt, egységes moddszertan és eljarisok alkalmazasaval, a
tarsasag célkitlizéseinek és €rtékeinek figyelembevételével biztositotta, a kockézatok teljes
korli azonositasat, azok meghatirozott Kkritériumok szerinti értékelését. A rendszer
szabélyozasi kereteit kialakitottdk, megallapitottak és felmérték a szervezet tevékenységeiben
rejlé és a szervezeti célokkal 8sszefliggd kockazatokat, valamint meghatiroztdk az egyes
kockazatok csokkentés¢hez sziikséges stratégidkat, intézkedéseket. A  tarsasig
munkatarsainak t4jékoztatdsa a beazonositott kockazatokrél megtortént, az a halézaton
elérhetd. A kockédzatok kezelésére vonatkoz6 intézkedési tervben foglaltak nyomon kévetése
megtdrténik. Kiemelten kell kezelni a tarsasagon beliil a stilyos szervezeti integritast sértd
események (csalas, illetve korrupcids bilincselekmények), mint kiemelt kockézatok
azonositasat, ért€kelését €s kezelését. Sulyos szervezeti integritast sértd eseményekre azonban
2023, évben nem volt példa. A tarsasag vezetdje az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalaséra szervezeti felelost jeldlt ki, a megfelelési tanacsad6 személyében.

A tarsasag kockézatainak mérséklésére, megsziintetésére olyan kontrollok folyamatokba,

rendszerekbe vald beépitése tortént meg, amelyek hatékonyan képesek jelezni, megeldzni a



kockazat el6fordulasanak val6szin(iségét, vagy bekovetkezése esetén annak hatésat
mérsékelni, illetve megsziintetni hivatottak. Minden tevékenységre vonatkozoan biztositott
volt a kontrollok kiépitése:

- adontések dokumentumainak elkészitése,

- a dontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonyséagi €s eredményességi szemponti

megalapozottsaga,

- a doéntések szabalyszeriiségi szempontbdl torténd jévahagyasa, illetve ellenjegyzése,

- valamint a gazdasagi események elszamolasa tekintetében.
Az egyes folyamatokkal kapcsolatos engedélyezési, végrehajtasi, rogzitési, kontroll, illetve
pénziigyi teljesitési tevékenységek kiilén szervezeti egységekhez, személyekhez torténd
delegaléasa biztositott volt.

A bels6 kontrollrendszer folyamatos és hatékony miikddéséhez szitkséges informdcids
rendszer kialakitasa és miikddtetése sordn biztositottak, hogy a relevans, aktudlis, gyors €s
pontos informaciok a megfeleld id6ben, torzitds nélkiil jussanak el az illetékes szervezethez,
szervezeti egységhez, illetve személyhez. A tirsasig vezetdje a beszamolasi kotelezettsége
teljesitéséhez olyan vezetdi informécids rendszert miikddtetett, amely biztositotta, hogy az
egyes vezetdi szintekre olyan mennyiségli relevans informécié érkezzen, amennyi az
atgondolt intézkedés, dontés meghozataldhoz elengedhetetleniil sziikséges. A tArsasag
informaciods és kommunikacios rendszerét Ggy alakitotta ki és szabalyozta a beszdmolas ala
es6 idoszakban, hogy az alkalmas legyen objektiv médon tdjékoztatast nyujtani az irdnyito
szervnek és az ligyfeleknek. Biztositott volt, hogy a kiviilrél érkezd informacidk a megfeleld
kommunikécids csatorndkon 4at, eljussanak ahhoz a szervezeti egységhez, amely az
informacidkat hasznositani tudja. A tirsasag vezetése az informécidk aramlasat a megfeleld
kommunikacids eszkdzokkel megbizhatéva tette, mind vertikalisan, mind horizontdlisan. A
vezetés gondoskodott azoknak a kommunikécids eszkozoknek a rendelkezésre bocsatasarol,
amelyek biztositjdk a szilkséges informdacioaramlast (belsd szabalyzatok, ligyvezet6i
utasitisok, folyamatleirdsok, kozvetlen utasitasok, ¢rtekezletek, kozds halozati mappak,
ismertetd eldadasok, konzulticiok, képzés és oktatas). Az informécidbiztonsaghoz, adat- €s
iratkezeléshez, tervezéshez és beszamolashoz szilkséges feladatok, felelosségek és
hatiskorSk belsd eljarasrendekben és munkakéri leirdsokban torténé meghatirozasa

biztositott volt. Biztositott volt a személyes adatok megfelelé kezelése és védelme, az



atlathatosagi kovetelmények teljesitéséhez kapcsolédban a kozérdekii és a kozérdekbol
nyilvinos adatok kezelése, valamint a panaszok és kozérdekii bejelentések kezelése. Az
ellendérzések feltartak olyan jellegii hidnyossagokat, melyek atlagos és csekély jelentdséglick
voltak, a jelentés javaslataira intézkedéseket készitettek, majd azokat végrehajtottak.

A monitoring altalanossdgban a kiilonb6zé szinti szervezeti célok megvalositisanak
folyamatat kiséri figyelemmel. Célja a folyamatok lefutaséanak folyamatos nyomon kévetése,
az ez 4ltal kapott eredmények értelmezése és dokumentaldsa, valamint a jovobeli tervezéshez
illetve a jelenlegi beavatkozashoz sziikséges déntések elSkészitése. Feladata, hogy a
szervezetek egyes folyamatainak végrehajtasa sorén jelentkezd kockazatokat, problémakat
feltarja, el6készitse a szilkséges szintli beavatkozasokat, megfogalmazza a megoldasi
alternativakat.

A tirsasdg vezetdje az ellendrzott idészakban a szervezet tevékenységének, a célok
megvalositisanak nyomon kidvetését biztosité monitoring rendszert oly médon miikddtette,
hogy az alkalmas legyen:

a belsd kontrollok miikddésérol megfeleld, intézkedésekre alkalmas, folyamatos

informacidk biztositasara;
- a kiilonb6zd tevékenységi kordk kapcsolodasi pontjain eldirtak betartasanak
figyelemmel kisérésére;
- a tevékenységekben meglévd kockazatok jelentkezésének észlelésére, €s
meérséklésiikre, megsziintetésiikre vonatkozo javaslatok megtételére;
- abelsd ellendrzés ellendrzési tapasztalatai hasznositdsénak értékelésére.
A tarsasig monitoring rendszerének miikddtetése hozzajdrult ahhoz, hogy a tarsasag
vezetdjének belsd kontrollrendszer mindségével kapcsolatos értékelése (vezetbi nyilatkozat,
Gtbkr. 11.§.(1)) megalapozott legyen.
A tarsasag kialakitott monitoring rendszere a beszdmoldssal érintett id6szakban biztositotta,
hogy:
- amindennapi feladatok elvégzésére létrehozott kontrollok a szervezet minden szintjén,
minden teriiletén, minden funkcioban megfeleléen milikddjenek;
- folyamatosan a feliigyelete alatt tartson minden folyamatot, és az azokba beépitett

kontrollokat;



- a kockdzatokkal és a kontrollok miikédésével kapcsolatos, a vezetés szaméra
nélkiilézhetetlen informacidk megalapozottan, és kell§ iddben eljussanak a felsé
vezetéshez;

- a kilonb6zd szintii vezetbk kockazatkezeléssel kapcsolatos beszamoltatdsara

rendszeres idok6zonként keriiljon sor.

A szervezet monitoring rendszerének fejlesztéséhez kapcsolodé jovobeli feladatként
szilkséges meghatirozni az egyes szervezeti célok megvaldsitisdnak mérésére szolgald
teljesitményindikatorok korének kibévitését. A rendszer miikddtetése az operativ
tevékenységek keretében megvaldsulo folyamatos és eseti nyomon kévetésbél, valamint az
operativ tevékenységektol fiiggetleniil miikddo belsé ellendrzésbél allt.

Osszességében elmondhaté, hogy az Térsasdg a kockézatok kezelése és a targyilagos
bizonyossag érdekében kialakitott folyamatrendszert — mely a gazdalkodési tevékenységek
szabalyszer(i, gazdasdgos, hatékony és eredményes végrehajtdsat, valamint az elszamol4si

kotelezettségek teljesitését biztositja — jol mikidtette.
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I. A belsd ellendrzés dltal végzett tevékenység bemutatisa dnértékelés alapjin

A TiszaSzolg 2004 Kft. belsd ellendre, a 2023. évi belsd ellendrzési tevékenységét a
Tarsasag Feliigyeld Bizottsédga altal 2022. decemberben elfogadott belsd ellendrzési terv
alapjan latta el.

A tervieladatok kozott szerepld, a tarsasag sajat egységeire vonatkozdan 4 db ellendrzés
végrehajtasdhoz 40 ellendri nap volt eldirdnyozva. Az Kft. altal kétott megbizdsi szerzodés
alapjan, 3 gazdasagi tArsasidgnal végzett 6sszesen 6 db ellendrzés, 74 napot képviselt az éves
ellen6rzésekre fordithaté kapacitdson belill (2. szami melléklet). Egyéb tevékenységre 29
ellenéri napot forditottam (3. szamu melléklet), mely tobbek kozodtt az ellendrzésekkel
kapcsolatos megbeszélések, tanacsadas, tervezés, Gsszefoglald jelentés készitése, szervezési
feladatok, valamint belsé ellen6rzési kézikonyv aktualizalasanak idésziikségletét takarta.

A belsé ellendrzés szabalyozdsanak célja, hogy az uniés kovetelményeknek és a
nemzetkozi standardoknak megfelelGen, a tarsasag belsé ellendrzési tevékenysége eldsegitse,
a tArsasigok szabalyszer(i, gazdasdgos, hatékony és eredményes miikddését, valamint
biztositsa azok atlathatGsagat és elszamoltathatdsagat. Ennek megfelelden a belso ellendrzési
feladatellatis jogszabalyi kereteit a Gtbkr. és a Bkr. vonatkozé paragrafusai jelentették. Az
operativ tevékenységek végrehajtisanak egyéb szabalyait a nemzetkozi belsé ellenOrzési
standardok figyelembevételével kialakitott belsé ellendrzési kézikdnyv és a belsd ellendrzési
alapszabaly rogziti. Az éves bels6 ellenérzési tervben szereplé ellendrzések végrehajtasa
sorin feltirt hidnyossagokrol a tarsasag és gazdasagi tarsasagok vezetdit, valamint az FEB-t
folyamatosan tajékoztattam, a pénziigyi iranyitasi és ellen6rzési rendszer hatékonysaganak,

mindségének javitasat célzd javaslataimat megfogalmaztam.

L1. Az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése

L1.1. A tdrgyévre vonatkozo éves ellendrzési terv teljesitése, az ellendrzések Osszesitése

A 2023, évi belsd ellendrzési tevékenység megtervezéséhez a belsod ellendrzési vezetd a

Gtbkr. vonatkozé elbirasainak megfeleléen kockdzatelemzés alapjan, valamint a



pénziigyminiszter altal kozzétett Gtmutatéd figyelembe véve, éves ellendrzési tervet készitett,
amelyet a FEB december 31-ig jévahagyott.

A tarsasagok belsd ellendreként eljarva, az éves ellendrzések tervezése soran, a belsd
ellen6rzés javaslatot kért a tarsasag vezetditdl, az €ves ellendrzési tervre vonatkozbéan. A
tervezés eredményeként elkészitett éves ellendrzési terveket a tdrsasdgok vezetdi
jovahagytak. Az gazdasigi tarsasdgok tevékenységeinek kockazati besorolasa megtértént,
melynek alapjan meghatirozasra keriiltek az ellenérzési feladatok. Ennek eredményeképpen
a 2023. évi belso ellendrzési tervbe sajat hataskorii ellendrzésbol 1 db szabalyszeriiségi, 1 db
rendszer, valamint 2 db uté-ellendrzést épitettem be. A megbizasi szerzddés alapjan végzett
ellendrzések kozé 1 db pénziigyi, 4 db szabdlyszerliségi, valamint 1 db rendszerellentrzés

keriilt beépitésre.

A 2023, évi tarsasagi belsO ellenérzési tervben szerepld — kockazatelemzés alapjan

meghatarozott — tervfeladatok a kévetkezok voltak:

[ ' Az ellenérziitt
Sor- | o , 1 Az ellenfirzés szerv,
eyl Az ellenirzés virgra Az ellendrzés célja, modszerei | tipusa szervereti

egység
Vizsgélni a sclejtezési tevékenység lebonyolitasat, valamint
hogy az ennek sorin késziilt dokumenticidk, elszimolasok
i Selejtezési tevékenység megfelelnek-e, a belst szabalyzatokban &s jogszabilyokban Rendszerellendrze: TiszaSzolg 2004
. cllendrzése rigzitett cldirasoknak, valamint belsd kontrollrendszer ezen a 3 Kft.
teriileten megfeleléen mikddik-e. Szirdprébaszerii
dokumenticié ellendrzés és interjl, 2021, -2022. év
Vizsgilni az adatkezelési tevékenység lebonyolitasit, személyi
feltételek meglétét, megvalosulés szabdlyszeriiségét. Szabalyszer(iségi | TiszaSzolg 2004
2. | Adatkezelésellenbrzése | g v oo shaszerti dokumenthci6 ellendrzés és interjd, 2021. - ellenbraés K#t.
2022, év
Vizsgalni az adatkezelés: tevékenység lebonyolitasat. szemelyi
. ) feltételek meglétét, megvalosulds szabdlyszerliséget Szabalyszeriisegi AF
3 R e Szlroprobaszerlt dokumentacid ellendizes és mterj. 2021 - ellendrzes Eag Meliakn
2022 év
Vizsgalni az adatkezelési tevékenység lebonyolitisat, személyi
- feltéteick meglétét megvalosulis szabalyszerliségét Szabdlyszerliségi
i Sathit e DAl e ) Szirbprobaszeril dokumentdcid ellenbrzés s interpn, 2021 - ellenfrzes NIRRT
2022 év
Vizsgilni az adatkezelési tevékenység lebonyolitdsit, személy:
feltételek meglétét, nregvaldsulds szabalyszerliségét
5 Adstiezelés cllendrzése | SZiroprobaszerii dokumantaci6 ellendrzés és interja, 2021 - | Szabélyszerliscgi Sport-Park Kt
2022 év ellenfrzés 1
Vizsgilni, hogy a személyi jelleglijelieghi raforditisok
Szeeteliall szamviteh elszdmolisa, valammt ennek sordn késznlt Pénzigyi-,
6. . ozmtﬁsoll(: i‘:;ggifilnm dokumentéciok, megfelelnek-s, a belsd szablyzaiokban és szabdlyszertiség: | Vérosgazda Kft
jogszabalyokban rogzitett eldfrasolmak sziroprobaszer( ellenBrzés
dokumentécio ellenbrzes 2022 -2023 &év




Ellendrizni, hogy a selejtezési tevékenység vizsgalata sordn

7 Sele_]lt“ée“e:legmeélssi e) e megfogalmazott megallapitisokra, javaslatokra tett utéellenbrzés Tlszasli%lg e
intézkedések megvalosultak-e. 2023, év -
. . Eliendrizni, hogy & leltirozési tevékenység vizsgdlata sorén .
8. L"l‘aﬁ’:fl’;;g&::y"‘ég mogfogalmazott meghllapitisokra, javaslatokra tett utocllendrzes | T roLoie 2004

intézkedések megvaldsultak-¢. 2023. év

Vizsgalni a selejiczés tevékenység lebonyolitasit, valamint
hogy &z ennek sordn készilt dokumentacidk, elszamolisok
9 Selejtezés tevékenység megfelelnek-e, a belss szabalyzatokban és Jjogszabalyokban
cllenbizese rogzitett el6irasoknak, valamint betsd kontrollrendszer ezen a
teriteten megfeleléen mikodik-e. Sziroprobaszerl
dokumenticid ellendrzés és interjii, 2021 -2022_ év

Rendszerellentrzés | Sport-Park Kft

Vizsgilni, a beszerzés folyamat szabalyozottsagat,

: ; Pénziigy1-,
szabilyszerisegét. a szerzBdeskotések rendjét, felelésségi korok . . .,
10 Beszerzések cllendrzése defimaltsaght Szfiroprot 4 dokumentaci6 ellendrzés és szal;;ﬁllg:;erﬁ:égi Tisza Média Kft

ntexy, 2023 év

Soron kiviili ellendrzések

A 2023. évi belsd ellendrzési tervben soron kivilli ellendrzésekre tervezett id6 (18 nap)
stcsoportositisra keriilt, 3 nap képzésre, 10 nap egyéb tevékenységre €s 5 nap
betegszabadsagra, mivel az év folyaman soron kiviili ellendrzés végrehajtasara nem kerdilt sor

(3. szamd melléklet).

A tervtdl vald eltérések és azok indokai, valamint elmaradt ellendrzések

A 2023. évre jovdhagyott belsé ellendrzési tervet a Pénziigyminisztérium altal
kézzétett tGtmutatéban, valamint a TiszaSzolg 2004 Kift. (tovabbiakban: Tarsasag) belsd
ellenérzési kézikonyvében foglaltak szerint év kozben feliilvizsgaltam, és javasoltam annak
médositasat a kovetkezd okok miatt. A Térsasag belsd ellendrzési tervében julius-augusztus
hénapra tervezett ,,Panaszkezelés vizsgalata™ cimil ellendrzés aktualitdsat veszitette, mivel
kockéazata alacsonyra csokkent tekintve, hogy a témat az évben 2 kiils6 ellendrzés is vizsgalta,
az ASZ &s a Borsod-Abauj-Zemplén Véarmegyei Korményhivatal. Hi4nyossagot nem tartak
fel.

Mindezek figyelembevételével javasoltam a ,Panaszkezelés vizsgalata” cimi ellenrzes

éves tervbdl valo torlését, és helyette a ,,Selejtezési tevékenyscg utdellendrzése” és a
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»Leltarozasi tevékenység utoellendrzése” cimii ellendrzések belsd ellendrzési tervbe torténd
felvételét. A kért ellendrzés felvételének indokai:

- A belsé ellendrzési terv modositédsaval eleget tesziink a Feliigyelé Bizottsig azon
kérésének, mely szerint az ellenérzott teriiletek utéellenbrzésével nagyobb
bizonyossag szerezhetd arrdl, hogy az el6zd ellenfrzések megallapitisaira tett
intézkedések, valdban teljes mértékben megvaldsultak.

- Masrészt az évvégi selejtezést és leltarozast megelézben végrehajtott utdellendrzés,
megfeleléen tdmogatja az ellendrzétt tevékenység szabélyos, helyes lebonyolitdsat,

segitve ezzel a mérleg valddisagat és a megbizhat6 Gsszkép kialakitisat.

A modositott terv 2023. jiniuséban elfogadasra keriilt az tigyvezeto, a Feliigyel6 Bizottsag
¢és a Képviselo-testiilet altal.
A bizonyossagot add tevékenység kapcsan, az elfogadott médositott éves ellendrzési

tervtdl az ellendrzott idészakban nem tértem el. Minden tervezett ellenérzés megvalésult.

11.2. Az ellendrzések soran biinteto-, szabdlysértesi, kartéritési, illetve fegyelmi eljdrds
meginditasdra okot ado cselekmény, mulasztds vagy hianyossag gyanja kapcsan tett

jelentések szama és révid dsszefoglalasa

A 2023, évi ellendrzési tervben szerepld tervfeladatok végrehajtisa sordan nem tapasztaltam
olyan szabalytalansigot, amellyel kapcsolatban biintetd-, szabalysértési, kartéritési, illetve
fegyelmi eljards meginditasara kellett volna javaslatot tenni az ellendrzétt tarsasag vezetdje

részére.

L2. A bizonyossigot ado tevékenységet eldsegits és akadilyozo tényez6k bemutatdsa

A belso ellentrzés fuggetlen, trgyilagos bizonyossagot adé és tandcsadé tevékenység,
amelynek célja, hogy az ellendrzitt szervezet miikodését fejlessze €s eredményességét
novelje, az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletli megkozelitéssel
és modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellendrzétt szervezet iranyitasi és belsé

kontrollrendszerének hatékonysagat. Feladataimat 2023. évben a Gtbkr. elbirasai szerint
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végeztem, A tevékenység alapjat a Tarsasag 2023. évi belsé ellen6rzési terve, a nemzetkézi
belsd ellendrzési standardok, a pénziigyminiszter és a nemzeti vagyon kezeléséért felelGs
tarca nélkiili miniszter altal kdzétett iranyelv és a tarsasag belsO ellendrzési kézikonyve,
valamint az egyes ellendrzésekre vonatkozdan kiadott ellendrzési programok és

megbizdlevelek képezték.

A bizonyossdgot ado tevékenység végrehajtisa soran elemeztem, értékeltem az irdnyitasi
folyamatokat és a tArsasag belsd kontrollrendszerének kialakitasat és miikodését abbol a
szempontbdl, hogy azok eredményesen, hatékonyan és gazdasagosan szolgaltik-e a
szervezetek cé€ljainak megval6sulasat. E feladat végrehajtisa soran elsésorban

> elemeztem, vizsgiltam és értékeltem a belsd kontrollrendszer Kkiépitésének,
miik6désének, jogszabadlyoknak és szabalyzatoknak valé megfelelését, valamint
miikddésének gazdasidgossagat, hatékonysagat €s eredményességét;

» elemeztem, vizsgaltam a rendelkezésre 4ll6 erdforrasokkal valé gazdéalkodast, a
vagyon megdvasat, gyarapitasat, valamint az elszdmoldsok megfeleltségét, a
beszamolok valddisagat;

»> a vizsgélt folyamatokkal kapcsolatban megallapitisokat, kdvetkeztetéseket és
javaslatokat fogalmaztam meg a kockazati tényez6k, hidnyossdgok megsziintetése,
kikiiszobolése vagy cstkkentése, a szabdlytalansagok megel6zése, illetve feltdrisa
érdekében, valamint a tirsasag milkédése eredményességének nivelése €s a belsd
kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;

» nyilvantartottam és nyomon kévettem a belsé ellendrzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket.

A belsd ellendrzés tandcsadd tevékenységével tamogathatja a szervezet vezetdjét és a
Feliigyeld Bizottsagot. Irasbeli feladatokon tilmenden tovabbi feladatok is ellathatok,
amennyiben azok megfelelnek a belsd ellendr fliggetlenségére vonatkozé elGirdsoknak.

Az ellentrzések megkezdése elott a vizsgalt szervezetekkel, teriiletekkel, el6zetes
egyeztetésre keriilt sor, melynek soran tajékoztattam az ellendrzott szerv vagy szervezeti
egység vezet6jét az ellendrzes céljardl és formajardl, jogszabalyi felhatalmazasrol, valamint

az ellendrzés varhat6 idétartamardl.
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Ellendrzéseimet az esetek jelentGs részében, adatbekérés utjdn a rendelkezésre 4llé
dokumentumok alapjén, ahol lehetett ott az ellendrzott szervezetnél, a helyszinen végeztem.
Ezt a munkatérsakkal folytatott interji minden esetben kiegészitette.,

Az ellendrzési jelentések 4ltalanos mindségével kapcsolatban elmondhatd, hogy a
jelentések a tapasztalatok alapjan megfogalmazott javaslatokkal, ajanlasokkal zarultak,
azokat az ellendrzottek megvaldsithatonak tartottdk. Az elvégzett ellen6rzések sordn a
TiszaSzolg 2004 Kft kapcsan 23 db javaslatot fogalmaztam meg, mely mind csekély illetve
atlagos jelentdséglinek mindsiilt. Az ellendrzési jelentésben foglaltakat az érintettek
elfogadtak, a javaslatok alapjan a hibak kijavitasra keriiltek, a hiAnyossigokat p6toltik. Az
€l6zd évrol athuzddo 7 db javaslatra késziilt intézkedési tervben foglaltakat, hatéridében
elvégezték.

Az ellendrzott szervezeti egységek vezetdi a megallapitasokat, az ajanlasokat, javaslatokat
feladataik ellatasdhoz segitségként értékelték.

I2.1. A belsé ellendrzési egység humdnerdforrds-elldtottséga

A 2023. évi belsd ellendrzési tervben szerepl6 feladatokat az év folyaman 1 f& regisztralt
bels¢ ellendr latta el munkaviszonyban, aki szerepel az allamhaztartasr6l sz6l6 2011, évi
CXCV. torvény 70. § (5) bekezdése szerinti adattartalommal vezetett nyilvantartisban.

A belso cllendroknek a kdltségvetési szervnél €s koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagnal
belsd ellen6rzési tevékenységet végzO6k nyilvantartdsarél és kotelezd szakmai
tovabbképzésérdl, a belsd kontrollrendszer t€m4ji kitelezo tovabbképzésérdl sz616 22/2019.
(XII. 23.) PM rendeletben meghatarozott kotelezd tovabbképzéssel kapcsolatos

kotelezettségemet, 2022. évben teljesitettem, ezt kisvetden 2024. évben lesz aktualis Gjra.

12.2. A belsé ellendrzési egység és a belsG ellendrok szervezeti és funkciondlis

fliggetlenségeének biztositdsa

A belsd ellendrzést végzd személy tevékenységét a térsasag elsé szamu vezetdjének

koézvetleniil alarendelve végzi, jelentéseit kozvetleniil az elsé szama vezetének kiildi meg.

13



Ezzel egyiddben tajékoztatja az FEB-t is. Ennek kovetkeztében a szervezeti fiiggetlenség
2023. évben biztositott volt.

A funkciondlis fliggetlenségrél a Gtbkr. 7/J. (4) rendelkezik. Ennek értelmében a
kéztulajdonban 4116 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezet6je gondoskodik a belsd ellendrzési
funkcié kialakitdsarol, megfeleld mikddtetésérl és fliggetlenségének biztositasarol. A belsd
ellendr nem rendelkezhet semmilyen, az ellendrzott tevékenység feletti hat4skorrel és nem
lehet az ellendrzott tevékenységért felelés. A belsé ellenér bevondsa a szervezet
szabalyzatainak, rendszereinek, eljardsainak kidolgozasiba és végrehajtisdba csak
tandcsadas, véleményezés jelleggel torténhet. A belsd ellendr bizonyossagot adé ellenbrzési
és tandcsadd tevékenységen kivill mas tevékenység végrehajtisiba nem vonhaté be,
Osszhangban a nemzetkdzi standardokkal valamint a pénziigyminiszter s a nemzeti vagyon
kezeléséért felelds tarca nélkiili miniszter altal kbzzétett irdnyelvekkel.

Funkciondlis fiiggetlenségem 2023. évben megvaldsult, kiilonds tekintettel:
= az ¢ves belsd ellendrzési terv kockazatelemzés alapjan térténd kidolgozaséra,
= az ellen6rzési programok elkészitésére és végrehajtasara,
= az ellendrzési mbdszerek kivalasztiasara, valamint

= akdvetkeztetések és ajanlasok kidolgozasara, a jelentések elkészitésére.

A beszamoldsi idoszakban nem vettem részt az ellenbrzétt szervezeti egységek operativ
miikodésével kapcsolatos feladatainak ellatasaban. A 2023. évi belsd ellenbrzési feladatok
végrehajtasa soran a fiiggetlenség, a partatlansag, a targyilagossag biztositott volt.

12.3. Osszeférhetetlenségi esetek

A Gtbkr. 14. §. (6) rendelkezik a bels6é ellenér, illetve a belsd ellendrzési vezetd
tekintetében fennalld &sszeférhetetlenségi szabalyokr6l. A 2023. évi ellendrzési terv
végrehajtasa soran nem fordult eld olyan eset, amely a belsd ellendr, illetve a belsd ellenérzési
vezetd Osszeférhetetlenségét eredményezte volna. Az ellendrzések tervezése, valamint az

ellendrzési programok Osszedllitisa és az egyes ellendrzések kivalasztott modszerekkel
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torténd végrehajtisa sordn 6nalloan jartam el, az ellenérzési jelentéseket befolyastol mentesen

Allitottam Ossze.

1.2.4. A belsé ellendri jogokkal kapcsolatos esetleges korldtozdsok bemutatdsa

A Gtbkr. 16. §.-ban megfogalmazott bels6 ellendri jogosultsagokkal, valamint azok
gyakorlasaval kapcsolatban elmondhatd, hogy a helyszini ellendrzések lebonyolitdsa soran az
ellendrzott szervezeti egységek részérdl akaddlyozo tényezik, problémik nem meriiltek fel.
Az ellendrzitt szervezetek helyiségeibe torténd belépés biztositott volt, figyelemmel a
szervezet biztonsigi elSirdsaira, munkarendjére. Az ellendrzések targydhoz kapcsolddd
dokumentacidkhoz, iratokhoz, informicidkhoz valé hozzaférési jogosultsig nem volt
akadalyozott. A szervezeti egységek vezet6i és dolgoz6i az altalam kért — az ellendrzés
targyaval osszefiigg6 — informéciot biztositottak, és mindent megtettek a vizsgalat zavartalan
lebonyolitasa érdekében. A kommunikacié akadalymentes volt, konfliktusok ebbél kifoly6lag
nem adodtak. Kiilsé szakértd bevonédsara iranyulé kezdeményezés a 2023. évi ellendrzési

feladatok esetében nem tértént.

L2.5. A belsé ellendrzés végrehajtdsdt akaddlyozo tényezék

Az ellendrzés tdrgyi feltételei (iroda, butorzat, informatikai eszk6zdk) 2023. évben is
rendelkezésemre dlltak. Az ellendri tevékenység hatékonysagat biztositd informatikai
eszk6zok, programok, internet, valamint kiilsnbdzé adatbézisokhoz torténd hozzaférés,

jogtar, stb. biztositottak voltak.

12.6. Az ellenbrzések nyilvantartdsa

A Gtbkr. 15. § (2) bekezdésének b) pontjdban foglalt elbirasoknak eleget téve a belsd
ellenérzési vezetd 2023. évben gondoskodott a belsé ellendrzések nyilvantartasardl, valamint
az ellenérzési dokumentumok meglérzésérdl, illetve a dokumentumok és az adatok

biztonsagos tarolasardl.
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12.7. Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozo javasiatok

A belsé ellendrzési tevékenység hatékonysdgit olyan intézkedésekkel célszeri
megerdsiteni és fejleszteni, amelynek révén javulhat a védelmi vonalak szinergikus, egymast
erdsitd miitkodése, illetve a belso ellendrzés a tevékenysége révén hatékonyabban hozza tud
jarulni a szervezetek belsd kontrollrendszere szabalyszerti kialakitdsdhoz, miikddtetéséhez és
fejlesztéséhez. Ennek eszk{ze lehet a jogszabilyi és/vagy moédszertani irinymutatisok

feltilvizsgalata, kiegészitése, erdsitése, képzési rendszerek biztositasa.

1.3. A tandcsadé tevékenység bemutatisa

A 2023. évi ellen6rzési id0szakban a Gtbkr. 2. § 8. pontjaban megfogalmazott tanacsadd
tevékenység ellatasara kiilon irasbeli megallapodas alapjan nem keriilt sor. Az ellendrzési
tevékenység végrehajtiasa soran, valamint azon kiviil is, a tdrsasig egyes szervezeti
egységeinek, vezetdinek, valamint az tirsasiggal szerzddéses jogviszonyban 4ll6 gazdasagi
tarsasagoknak, a tevékenységiikkel kapcsolatos eseti tanicsadisok szobeli formdban
térténtek. A bizonyossagot ado tevékenység ellatasa sordn az ellendrzott szervezetek vezetdije
részére, a helyszini ellen6rzés lebonyolitdsakor, illetve az egyeztetd megbeszéléseken

gazdalkodassal dsszefliggd tanacsaddsra rendszeresen sor keriilt.

II. A belsd kontrollrendszer miikidésének értékelése ellendrzési tapasztalatok alapjin

11.1. A belsé kontrollrendszer szabdlyszeriiségének, gazdasdgossdgdnak, hatékonysdgdinak

és eredményességének niovelése, javitisa érdekében tett fontosabb javaslatok

Altalinos megdllapitésok

A Gtbkr. 3 §-a hatdrozza meg, a koztulajdonban all6 gazdasdgi tdrsasig elsd szamu
vezetdjének felel6sségét, a belsd kontrollrendszer létrehozasaért, miikSdtetéséért és
fejlesztéséért. A bels6 kontrollrendszer kialakitdsa és fejlesztése soran a kéztulajdonban 4116

gazdasigi tarsasdg elsé szamn vezetOje figyelembe veszi a tarsasdg legfbbb szerve, a
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tulajdonosi joggyakorlé, a feliigyel6bizottsag, valamint a kiils6 ellendrzés és a belsd
ellenérzés édltal a nemzetkézi és hazai standardok és j6 gyakorlatok ismeretében

megfogalmazott ajanlasokat és javaslatokat.

A koztulajdonban 4li6 gazdasdgi tdrsasdg els6 szadmill vezetdje a koztulajdonban 4llé
gazdasdgi tirsasdg belsé kontrollrendszerét — a szektor specifikus eltérések
figyelembevételével — a pénziigyminiszter és a nemzeti vagyon kezeléséért felelds tarca

nélkiili miniszter altal kézzétett irdinyelv megfeleld alkalmazasaval alakitja ki és miiksdteti.
A Gtbkr. 3. §-a meghatarozza a bels6 kontrollrendszerének ot elemét, melyek:

a) kontrollkérnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informécids és kommunikacids rendszer, és

e) nyomon kdvetési rendszer (monitoring)

A 2023. évben végzett ellendrzések tapasztalatai alapjan megallapitott csekély és atlagos
mértékii hidnyossagok kijavitdsa érdekében tett javaslatok az aldbbiakban foglalhaték éssze:

1. Selejtezési tevékenység ellendrzése

Osszességében elmondhaté, hogy a TiszaSzolg2004 Kft. selejtezési tevékenysége alacsony
kockdzatot hordoz. A folyamat alapjat képez6 szabilyzatok kialakitdsa megtortént, azok
aktualizdlasa folyamatosan megtorténik, melyek tlikrdzik a tirsasag sajatossagait. A belsd
szabalyzatokban, munkakdri lefrdsokban megéllapitott — selejtezési tevékenységgel
kapcsolatos — feladatokat a szabélyzatban felhatalmazott személyek az eldirasoknak
megfeleléen végezték. Eldfordult, hogy a munkakéri leirdsokban nem keriilt rogzitésre a
selejtezéshez  kapcsolodo feladat, feleldsség, a kiegészitésekre tettem javaslatot. A
kapcsol6do folyamatlista és kockdzat értékelés rendelkezésre 4llt, azonban kiegészitésre

szorult. A gazdialkodas vitele soran elofordulé selejtezési és elszdmolasi feladatokhoz
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kapcsol6dé dokumentumok, bizonylatok elballitisa megtortént, azonban voltak olyan
dokumentumok, melyeket a szabalyzat eldir, de mégsem késziiltek el (pl. megsemmisitési
Jegyzbkdnyv), illetve volt olyan, ahol a dokumentum tartalma nem egyezett a szabalyzatban
rogzitettel. A szabélyzat és a gyakorlat Osszhangjanak megteremtését javasoltam. A
bizonylatok adatait a konyvekben rogzitették. Az ellenbrzés a vizsgalt teriiletet dsszességében

a tarsasag belsd ellendrzési kézikdnyve alapjan megfelelének mindsitette.

2.  Adatkezelés ellenbrzése

A Kft. adatkezelési tevékenysége kizepes kockdzatot hordozott. A folyamat alapjat képezd
szabalyzat kialakitdsa megtdrtént, azonban aktualizalasra az utobbi 4 évben nem keriilt sor,
¢s a szabalyzat nem tartalmazta az aktualizalds sziikséges gyakorisagit és feleldsét sem.
Adatvédelemhez kapcsolédé belsd folyamatlista nem késziilt, amit pétolni kellett. A
jogszabalyokban megallapitott, adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat
alapvetden elbirasoknak megfeleléen végezték, azonban szabilyzat szerint, a kezelhetd
adatok kérét, minden adatkezelés esetében kiilon kell meghatérozni, amely a vizsgalatig még
nem tortént meg. A személyes adatokat kezeld 6s azokhoz hozziférési lehetBséggel
rendelkezd személyek a munkakori leirdsukban titoktartasi nyilatkozatot tettek.
Adatfeldolgozoi nyilvéntartassal a tarsasdg nem rendelkezett, javasltam az elkészitését.
Néhany esetben az alkalmazott gyakorlat és az Adatvédelmi szabalyzatban leirtak nem voltak
Osszhangban, az Osszehangolds feleadatként jelentkezett. Ilyen példaul az erkdlesi
bizonyitvanyok taroldsa és a 3. személy adatkezelésének esetében a nyilatkozatok hianya. A
Kft. mint adatkezel® kotelezettségének megfelelve elézetes adatvédelmi t4jékoztatast nyujtott
a honlapjén, a munkaviszony létesitése elétt, az Altalanos Adatkezelési tajékoztatoban. A
tarsasag szabalyos munkaiigyi nyilvantartassal rendelkezik. Az iigyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetésrdl hangfelvételt késziil. A hangfelvétel rogzitésérdl az érintetteket
tijékoztatjak. Személyre sz6l6 jogosultsagok kialakitdsdval gondoskodtak arrdl, hogy a
nyilvantartasokban szereplé személyes adatokat csak azok a munkavéllalok ismerjék meg,
akiknek erre munkakériik, feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van.

Az ellendrzés a vizsgdlt teriiletet Osszességében a tdrsasag bels6 ellendrzési kézikonyve

alapjan korldtozottan megfelelének minbsitette.
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3. Selejtezési tevékenység utoellendriése

Elmondhaté, hogy a TiszaSzolg 2004 Kft. selejtezési tevékenysége alacsony kockdzatot
hordozott. A folyamat alapjit képezé szabélyzatok modositdsa a korabbi ellendrzés
megallapitasait is beépitve megtortént, amely titkr6zi a tarsasag sajatossdgait. A selejtezési
szabalyzatban megallapitott — selejtezési tevékenységgel kapcsolatos — feladatokat a
szabalyzatban felhatalmazott személyek az eléirdsoknak megfeleléen végezték. A munkakori
leirdsokat modositottak, ahol rogzitésre keriiltek a selejtezéshez kapcsolodd feladatok,
felelésségek. A kapcsolédé folyamatlista és kockazat értékelés kiegészitése megtortént. A
moédositott szabélyzat el6irdsai szerint a megsemmisitési jegyzdkényvek elkésziiltek. A
szabélyzat és a gyakorlat Gsszhangjat megteremtették.

Az ellenérzés a vizsgalt teriiletet dsszességében a megfelelének mindsiti.

4. Leltdrozdsi tevékenység utdellendriése

A Kft. leltarozasi tevékenysége alacsony kockdzatot hordozott. A folyamat alapjat képezd
szabalyzatok moédositisa az el6z6 ellendrzés megallapitisait is beépitve megtdrtént, amely
tiikrézi a tarsasdg sajatossdgait. A leltdrozasi szabalyzatban megillapitott — leltirozasi
tevékenységgel kapcsolatos — feladatokat a szabalyzatban felhatalmazott személyek az
eldirasoknak megfeleléen végezték. A munkakdri lefrdsokat médositottak, ahol régzitésre
keriiltek a leltarozashoz kapcsolddé feladatok, felel6sségek. A modositott szabélyzat elirasai
szerint a szilkséges jegyzOkonyvek elkésziiltek. A szabalyzat és a gyakorlat dsszhangjat
megteremtették. A terliletet dsszességében a tarsasdg belsd ellen6rzési kézikdnyve alapjan

megfelelonek mindsitettem.

I1.2. A belsd kontrollrendszer it elemének értékelése

A Tarsasagnal 2023-ban végzett belsd ellenérzések tapasztalatai alapjan, a belsd
kontrollrendszer 5 eleme a kivetkezdképpen értékelhets:
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1. Kontrollkdrnyezet

A belsé kontrollrendszer elsé elemét alkoté kontrollkérnyezet alapozza meg a belsd
kontrollrendszer &sszes tobbi elemét a feladatok, a hatdskori és feleldsségi viszonyok
meghatarozasa, valamint a szervezeti struktfira biztositasa altal. A kontrollkérnyezet ezéltal
magaban foglalja a szervezet miikddtetési elveit és kereteit. A Tarsasig tekintetében a
kontrollkérnyezet vizsgalata sorAn megallapitsra keriilt, hogy a tarsasag vezetbie eleget tett
azon jogszabalyi kotelezettségének, hogy olyan kontrollkrnyezetet hozott 1étre, melyben az
eljarasrendekben meghatarozott szervezeti céloknak megfeleld vilagos szervezeti struktiira
kerilt kialakitasra. Kialakitisra keriilt a tarsasag szervezeti felépitése, valamint a
feladatellatas szabélyait tartalmazd eljarasrendek. A szervezeti célok eléréséhez sziikséges
operativ feladatok, valamint feleldsségi- és hataskorok meghatarozasra keriiltek a dolgozék
munkakoéri lefrasaiban. A tarsasag atlathaté folyamatrendszerének kialakitisa, valamint az
egyes folyamatokban részt vevd és azért felelds személyek (folyamatgazdik) kijelolése a
tarsasag vezetdje részérdl megtortént. A tarsasdg folyamataira vonatkozd — jogszabalyban
elbirt — folyamat listék (ellendrzési nyomvonalak) kialakitdsra keriiltek, azokat folyamatosan
aktualizéljdk. A humanerdforris-kezelés tekintetében megéllapithaté, hogy az tarsasagi
tarsasag munkavallal6i esetében meghatarozasra keriiltek azok a képességek, képzettségi és
egyéb kdvetelmények, amelyek az adott munkakor bet6ltéséhez sziikségesek és biztositjak a
munkakor ellatisat. Az Ftikai kédexben megfogalmaztak az etikai elvardsokat. A
munkavallalok, értékelése, jutalmazésa, valamint a szervezeti célok és értékek irdnydban vald
clkotelezettség fejlesztése €s eldsegitése a beszamolas ala es6 idoszakban még fejlesztendd

tertilet.

2. Integralt kockazatkezelési rendszer

Az integralt kockadzatkezelés biztositja, hogy a szervezeti célok elérését veszélyeztetd
kockéazatok azonositdsra, értékelésre és a lehetd legalacsonyabb szintre csokkenthetéek
legyenek. A Gtbkr. 4. §-ban megfogalmazott kitelezettségnek — mely szerint kéztulajdonban
allo gazdasagi tarsasig els6 szému vezetbje szabalyozza a szervezeti integritdst sértd

események kezelésének, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét— az ligyvezetd
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eleget tett, a kockdzatkezelés szabélyozasi koémyezetének kialakitisa, valamint az egyes
szervezeteket veszélyeztetd kockédzatok beazonositdsa, a bekovetkezés valdsziniiségének és
szervezetre gyakorolt hatdsdnak meghatdrozdsa megtértént. Az egyes folyamatokra
vonatkozé kockazati tliréshatart, valamint a kockazati térképet kialakitottdk. Az egyes
kockézatok bekdvetkezeésének esetén a gyakorlatban valaszintézkedések torténnek, amelyek
a kockézati tiiréshatar szintje ald cskkentik a szervezetet veszélyeztetd kockazatokat, ezen
tevékenységek nyomon kdvetése és dokumentdlasa megtortént. Az integralt kockazatkezelés
végrehajtsanak timogatdsa, koordindlasa érdekében, megfelelési tanicsad6 kijeldlésérél
gondoskodtak.

A szervezeti integritdst sértd események (csalés, korrupcids biincselekmények), mint kiemelt
kockazatok kezelésére a tarsasag fokozott figyelmet forditottak a beszamolas ald esd
idészakban, erre utalo jeleket a belsd ellendrzési tevékenység végrehajtasa sordn az elvégzett

ellendrzések esetében nem talaltam.

3. Kontrolltevékenységek

A bels6 kontrollrendszer harmadik eleme a kontrolltevékenységekbol all. A Gtbkr. 6. §-4nak
elbirdsai szerint az els6 szamu vezetd koteles a szervezeten beliil kontrolltevékenységeket
kialakitani, melyek biztositjak a kockézatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak
eléréséhez, és erdsitik a szervezet integritasit. Az iigyvezet a Gtbkr. 8. §-dnak megfeleld
kontrolltevékenységeket miikddtet a szervezeten beliil, melynek részeként minden
tevékenységre vonatkozoan biztositotta a szervezeti célok elérését veszélyeztetd kockazatok
csfkkentésére iranyulé kontrollok kiépitését. A kontrollok kiépitése a tarsasig egyes
folyamatainak figyelembevételével tortént. Az ehhez kapcsolédé feladat- és hataskorsk
elkiilonitése a beszamolasi idGszakban biztositott volt. Az egyes tevékenységek
folytonossdgat a kialakitott szervezeti struktira megfeleléen biztositotta. A tarsasag a kiilsd
felek részére juttatott dokumentumok esetében igyekezett biztositani a ,,négy szem” elvének
érvényesiilését. A feladatvégzés folytonossaga 2023. évben is biztositott volt, a munkakor
atadas-atvételek nem akadalyoztak a tevékenység ellatisat.
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4. Informacié és kommunikacié

Az informacié és kommunikécié nélkiilézhetetlen az 6sszes kontrollcél megvaldsitasdhoz. Az
informacids rendszerek olyan jelentéseket készitenek, amelyek mind pénziigyi, mind nem
pénziigyi, tobbek kozdtt megfeleléssel kapcsolatos informacidkat tartalmaznak, ez teszi
lehetévé a tevékenységek folytatdsat és kontrolljat. Nemcsak a szervezeten beliil generalt
adatokkal foglalkoznak, hanem a szervezeten kiviili eseményekkel, tevékenységekkel és
feltételekkel is, amelyek a dontéshozatalhoz és jelentéskészitéshez (beszamolishoz)
sziikségesek.

Az vezetd altal kialakitott és miikddtetett rendszerek esetében az informécié és
kommunikécié alapvetden alacsony kockazatot hordozott a vizsgélt id6szakban. Olyan
informaciés és kommunikiciés szabalyozast alakitottak ki, amely magiban foglalja a
tarsasagon beliili, illetve a kiilsé partnerekkel folytatott horizontalis és vertikalis
kommunikéacid alapvetd szabdlyait. A kialakitott informéacids és kommunikaciés rendszer —
vezetdi utasitasok, értekezletek, munkamegbeszélések, szabélyzatok stb. — biztositotta, hogy
a megfelel6 tartalmd pontos és naprakész informacidk a megfeleld idében jussanak el az
illetékes munkatarshoz, illetve szervezeti egységhez. A tarsasdg minden szintjén torekedtek
arra, hogy a kdzolt informacié az adott szinten elégséges, pontos, megbizhatd, teljes, relevins,
idében rendelkezésre 4ll6, jovahagyott, érvényes, kizarélag a jogosultak szamara
megismerhetd, eldirasoknak megfeleld és kdzérthetd legyen. Az ligyvezetd olyan informécios
rendszert milkddtetett, amely rendelkezésre tudta bocsatani mindazon informécidkat, illetve
az informacidk alapjan Osszeallitott jelentéseket, amelyek az egyes vezetéi dontések
meghozatalahoz, illetve azok megfeleld alatdmasztisdhoz elengedhetetlenek. A tirsasag
vezetése gondoskodott azoknak a kommunikacids eszkdzoknek a rendelkezésre bocsatisarol,
amelyek biztositjdk a sziikséges informaciéaramlast.

A tarsasag milikddése soran keletkezett és hozza érkezett iratok nyilvantartisba vétele
biztositott volt. Gondoskodtak az iktatasi rendszerbe valé bekeriilés, a rendszerben valé
térolés, illetve a rendszerbdl vald kikérés és lekérdezés részletes szabalyozasarol, a rendszer
kezelésére jogosult, felelds személyek megjelolésével. Rendelkeztek az iktatasi rendszerben
1évé dokumentumokhoz vald hozzaférési jogosultsagok meghatarozasardl, a nem nyilvanos

informéciok, a mindsitett adatok, és a személyes adatok védelmérdl, Az iktatasi rendszerben
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biztositott volt az intézkedést igényld tigyek elbrehaladasanak, elézményének, illetve az

intézkedési hatdrid6k betartasanak nyomon kdvethetdsége.

5. Nyomon kdvetési rendszer (monitoring)

A bels6 kontrollrendszer teljesitmény-mindségének idénkénti kiértékeléséhez folyamatosan
figyelemmel kell kisérni és értékelni kell (egyiitt: ,,monitoring™) a rendszert. A monitoring
rendszer a szervezet tevékenységének és a célok megvaldsitdsanak nyomon kévetését
biztositja. A bels6 kontrollok monitoringja magéban foglalja a vezetés rendszeres feliigyeletet
gyakorl6 tevékenységét, valamint mas miiveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak
végre feladatkdriik ellatasa keretében. Az tigyvezet és az izemek-, részlegek vezetdi, a Gtbkr
3. § (1) bekezdése szerint, a szervezet tevékenységének és a célok megvaldsitisdnak nyomon
kovetését biztosité monitoring rendszert a beszdmolds ald esd idészakban miikdtették, mely
az operativ folyamatok keretében megvalésulé folyamatos és eseti nyomon kovetésbél,
valamint az operativ tevékenységekt6l fliggetleniil miikédé belsd ellenbrzésbol allt. Ennek
eredményeképpen a vezetés folyamatosan megalapozott informaciéval rendelkezett arrdl,
hogy az egyes szervezeti egységek, és ezen keresztiil az egész szervezet tevékenysége
megfelelen szolgdlja-e az altaluk kitlizott célok elérését. A nyomon koévetési stratégia
minden szervezeti egységre, funkcidra kiterjedden, lehetdvé tette a nem elBirasszerii
tevékenység mielGbbi feltarasat, a korrekcids intézkedések kelld idGben valéo meghozatalat, a
késdbbi bekvetkezés megeldzését. A tarsasag elsé szamu vezetdje 2023, évben a Gtbkr. 11.§
(1) bekezdésben szabélyozott vezet6i nyilatkozatban, atfogban értékelte, hogy a belsd
kontrollrendszer megfelel-e a vele szemben tamasztott kdvetelményeknek, a szervezet
miikodésének és megfeleld alapot nytjt-e a jogszabalyok altal el6irt beszamolok objektiv
Osszedllitisahoz. A beszdmolds ald esé idGszakban a funkciondlisan fiiggetlen belsd
ellendrzés kialakitasarol és miikddtetésérol a tarsasag vezetdje a belsd ellendr segitségével
gondoskodott. A belsd ellendrzés tevékenységét a nemzetkdzi belsé ellendrzési standardok,

illetve az orszdgban kiadott irAnyelvek szerint végezte.
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III. Az intézkedési tervek megvaldsitasa

2023. ¢vben a belsd ellendrzés altal készitett ellendrzési jelentésck megallapitdsaira az
cllentrzottek a Gtbkr. 18. §-dban meghatarozott intézkedési tervet készitettek a feladatok,
felelésok és hatarid6k megjelolésével. Az intézkedési tervek végrehajtisat a belsd ellendrzés
beszamoltatas keretében ellendrizte és a végrehajtott intézkedéseket megfelelének talélta.
Lejart hatdridejti, végre nem hajtott intézkedést nem taldltam. 2023. évre 2022. évrdl 7 db
intézkedés huzodott at, az intézkedéseket végrehajtottik. A 2023. évben 23 db intézkedést
iranyoztak eld, melyek hatirid6ben végrehajtasra keriiltek. 2024. évre nincs athazodo
intézkedés (4.sz. melléklet).

Tiszatjvaros, 2024. januér 25.

/\i it ‘\\.‘- \@ (QVZ

Brunyanszky Ibolya

belso ellen6rzési vezetd

A TiszaSzolg 2004 Kft. éves ellen6rzési jelentését jovahagyom:

+ ‘_aSmh 2004 K.

WO Viszaujvirgs, ¥

0 117341?2’-20%6?%3932&
: 11064686.2.05
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IV. Mellékletek
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