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BEVEZETES
Tiszaujvaros Véros Onkorményzata a telepiilés kézigazgatasi, valamint az adott szol-
galtatas ellatasi teriiletén, illetve a feladat-ellatasi szerz6déssel rendelkezd telepiiléseken
€10 lakossag részére - a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLX-
XXIX. torvény, a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
térvény (tovabbiakban Szoctv.) valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igaz-
gatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény rendelkezéseiben meghatarozott szolgaltataso-
kat - a Tiszajvarosi Humanszolgaltaté Kozpont kiilonboz6 telephelyeken miikddo in-
tézményegységein keresztiil biztositja. Az intézményi keretek k6zt a személyes gondos-
kodast nyujté ellatasok célja, hogy az igénybevevdk életviteléhez, 1étfenntartasidhoz
megadja a sziikséges tartalmu rendszeres és folyamatos segitséget. Az ellatasokat
igényl6 személyek szocidlis helyzete, életkora, egészségiigyi, mentalis allapota kiilon-
b6z0, ezért a felmeriil6 igények is differencialtan, komplexen, a megfeleld szolgaltata-
sokon keresztiil elégithet6k ki.
Az intézmény az alabbi szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat miikddteti:

e csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas,

e gyermekek napkodzbeni ellatasa korébe tartozo bélcsddei ellatas,

o dtkeztetés,

e hazi segitségnyujtas,

e jelzérendszeres hazi segitésnyujtas,

e idoskoruak, fogyatékos személyek €s hajléktalanok nappali ellatasa,

e hajléktalanok éjjeli menedékhelye (idészakos férdhely),

e id6skortiak gondozdhaza,

e hajléktalan személyek atmeneti szallésa,

e iddsek otthona.
Az intézmény €lén az intézményvezet6 all, a Kozponti Iranyitas és az ellatérendszer
vezetdjeként, aki egyszemélyi felelGse az intézmény egészének és az intézményegysé-
gek hatékony szakmai munkajanak, gazdalkodasanak. Az intézmény vezetésében az in-
tézményvezetd helyettes végzi céliranyos szakmai tevékenységét, egyiittmiikédve az in-

tézményvezetével. Az intézményegységek mellérendelt viszonyban allnak egymassal,



szakmai vezetok irdnyitdsaval. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megbizasos fog-
lalkoztatési rendszert.

A vérosban a személyes gondoskodast ny1ijté szocialis ellatast Tiszatjvaros Varos On-
kormanyzata a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont intézményrendszerén keresz-
till biztositja. A szocidlisan raszorultak segitését maganszemélyek, alapitvanyok, egye-
stiletek, egyhazi és karitativ szervezetek is végzik, leginkabb bizonyos eseményekhez
kotédoen (Id6sek Hete, egyhazi és egyéb iinnepek), illetve idészakosan (téli krizis id6-
szak). Az ellatasért az igénybevevoknek a személyes gondoskodast ny(jto szocialis el-
latasok téritési dijairol sz616 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, a Szoctv., valamint a sze-
mélyes gondoskodast ny(jtod szocidlis ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol szold 8/2016. (I11.31.) 6nkormanyzati rendelet, tovabba a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
fizetendd téritési dijakrol sz0l6 1/2016. (1.28.) Snkormanyzati rendelet alapjan téritési
dijat kell fizetni. Téritésmentesen vehetok igénybe a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolga-
lat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Hajléktalanok Nappali Melegedéie és Ejjeli
Menedékhelye (idészakos férohely), valamint a nappali ellatds id6sek klubjainak szol-
galtatdsai. A csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, bolcsddei ellatas, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, a kiilonbdz6 nappali ellatasi formak, az 6nkormanyzat, illetve az intéz-
mény kotelezd szolgéltatasai korébe tartoznak. A szakositott ellatisok (hajléktalan-,
id0s ellatas) €s a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis onként vallalt feladatok.

A Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége kiterjed a Tiszatjvarosi Jaras teriiletére, a jel-
zorendszeres hazi segitségnyujtast igény szerint latja el a kornyez6 telepiiléseken az in-
tézmény. Az intézmény valamennyi szakmai egysége érvényes szolgaltatoi nyilvantar-

tasba vétellel rendelkezik.



SZAKMAI MUNKA

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, féétkezésként leg-
alabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodtunk, akik azt Snmaguk, illetve és el-
tartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek biztositani, kii-
londsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenve-
délybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik, mely az
intézményvezetdnél nyujthato be. A szolgaltatasért téritési dij fizetendd, amely a kote-
lezett jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij mértékének figyelembe-
vételével keriil megallapitasra. A szocidlis étkeztetés szolgaltatas a lakossag sziikségle-
teit figyelembe véve, az étel helyben fogyasztasaval, elvitelének lehetdvé tételével, il-
letve az étel lakdsra széllitasaval biztositott — egyiittmiikodve a Tiszaujvarosi Intéz-
ménymiikddtetd Kozponttal — napi egyszeri alkalommal, f6tt étel formdajaban.

Szocialis étkeztetést 1243 {6 vett igénybe a 2023. év folyaman, 990 £6 elvitellel, 235 6
kiszallitassal. A helyben fogyasztast az iddsek klubjaiban kevesen vették igénybe, mind-
Ossze 18 6. A 2022. évhez hasonldan a szocidlis étkezést, - és ezen beliil a hazhozszal-
litast - igénybe vevok szama is folyamatos emelkedést mutat, melynek oka a varos né-
pességének 1dosodése €s az élelmiszerarak drasztikus emelkedése. 2023. év folyamén
96 f6vel emelkedett a szolgaltatast kérs id6sek szama az el6z6 évhez képest. A targy-
évben 377 esetben keriilt sor 0j igénybevétel megallapitasara, az ellatds megsziintetése
kiilonb6zd okokbol addddan 251 esetben tortént. Az ebéd lakasra szallitasa 11%-os
emelkedés mutat az el6z6 évhez képest, amely komoly kihivast jelent mind az intéz-
meénynek, mind a kiszallitasban kdzrem{ikodo tarsintézménynek.

Hazi segitségnytijtas

A feladatellatashoz tartozik minden olyan tevékenység (fizikai, egészségiigyi, mentalis
gondozas, egy€b gondozo, segitd tevékenységek), amelyet az igényl6 allapota, szocialis
helyzete miatt elvégezni nem képes. A hézi segitségnyjtas keretében szocialis segitést

vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell



végezni. A munkavégzés sordn az alapvetd gondozas korébe tartozo feladatok keriilnek
ellatasra, aminek keretében segitségnyujtas torténik az ellatott 6nallo életvitelének fenn-
tartdsaban, lakokornyezetének higiénias koriilményeinek biztositasaban. Egyuttal pre-
vencids szerepet is betolt, hiszen segitséget nyujt az egészségligyi, szocidlis veszély-
helyzetek kialakuldsdnak megel6zésében. A hazi segitségnyujtas része az érdekvédelmi
feladatok ellatasa, valamint az {igyintéz¢si segitségnyijtas is. A szolgaltatas igénybevé-
tele 6nkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik az intézmény vezetdjénél. A szol-
galtatasért téritési dijat kell fizetni, amely a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az
intézményi téritési dij figyelembevételével keriil megallapitasra.

Az év folyamén 116 személy részesiilt a szolgaltatasban, 0j cllatas megallapitasat 46
esetben kérték, 32 ellatottnal a hazi segitségnyujtas megsziintetésre keriilt. A szolgéalta-
tast igénybe vevok 90%-a részesiilt személyi gondozasban. A gondozottak szama az
elmult évekhez hasonloan alakult, eltérés a gondozasi drak szamaban tapasztalhatd, az
ellatottak magasabb 6raszdmban kérték a szolgéltatast. Az ellatds megsziinésének okai
az elhalalozés, a tartos bentlakdsos intézménybe keriilés, illetve a csalddhoz kolt6zés
voltak. Az intézmény a hazi segitségnyujtast munkanapokon biztositja, azonban sziikség
esetén iinnepnapokon is segitséget nytjt. Az év folyaman, munkaidén til 4 alkalommal,

12 {6 részére biztositotta az ellatast a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont.

Idéskoruak nappali ellatasa
A Tiszagjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont rendszerében miikddo, nappali ellatast biz-

tositd intézményegység az elsGsorban a sajat otthonukban €lok részére szocidlis,
egészségil, mentalis dllapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositod szolgaltatast ny1jt
harom iddsklubban, 95 féréhelyen. Lehetdséget biztosit a napkozbeni tartozkodasra, €t-
kezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatottak igényeinek megfeleld k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biz-
tosit a kdzosségi szervezesii rendezvényeknek, csoportoknak. A nappali ellatast 100 6
vette igénybe, Uj felvételesek szdma 7 £6 volt, a szolgaltatas megsziintetését 5 személy

kérte.



Az intézmény szolgaltatasai

Fizikai ellatds biztositdsa:

A flirdészobdban allandé hideg-meleg viz biztositja a tisztalkodasi lehetdséget, ahol
igény esetén a klubtag 6nalloan vagy a gondozond segitségével tisztalkodhat. A ruhazat
tisztitdsara €s rendbetételére az intézményben elhelyezett mosogép hasznalataval van
lehetség. Igény szerint a klubtagoknak tovabbra is biztositott a napi egyszeri meleg
étkezés. Az intézmény rendelkezik az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztisara

szolgélo helyiségekkel. Az étkezés kulturalt kériilmények kozott torténik.

Egészségiigyi szolgdltatds biztositdsa:

Rendszeresek a felvildgositd eléadasok, életmodbeli tanacsadasok. Kiemelt szerepe van
a prevencionak, a nappali ellatdsban részesiilok egészségi allapotanak figyelemmel ki-
sérésével, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz vald iddbeni hozzéjuttatas biztositasaval.
A rendszeres vérnyomads és vércukorszint mérés biztositja az allando kontroll lehetdsé-
geét. A rendszeres testsulyméréssel, tornaval igyeksziink klubtagjaink fizikai 4lloképes-

ségét megdrizni, illetve javitani.

Mentdlis gondozds biztositdsa:

Az id6sek gondozasaban a mentélhigiéné is nélkiilozhetetlen. A cél olyan személyiség-
szerkezet fenntartdsa, amely alkalmassa teszi az id6s embert arra, hogy belsé lelki har-
monidjat megorizve beilleszkedjen kornyezetébe. A pszichés gondozas keretében kiilén
figyelmet kell forditani az elszigetel6dés, a magaba fordulas kikiiszobolésére, az emberi
kapcsolatok megérzésére, erdsitésére. A mentalis, pszichés gondozas iranyelveinek be-

tartasaval, a megfeleld banasmod kialakitdsa alapvetd tevékenység.

Foglalkoztatds:

Szabadidds programok szervezése: sajtotermékek, konyvek, kartya, tarsasjaték, témeg-
kommunikaciés eszk6zok biztositasa és rendezvények, kirandulasok szervezése. Sza-
badtéri programok keretein beliil szalonnasiités, lecs6f6z¢s, kerti partik lebonyolitésa.
Aktivitast segitd fizikai tevékenységek: séta, udvar szépités, sporttevékenység, gyogy-

torna, j6ga biztositasa.



Manudlis foglalkozdsok:

Egyéni érdeklodésnek megfeleléen kézmiives foglalkozasok szervezése. Szellemi és
szocialis szorakoztaté tevékenységek: felolvasas, sajtotermekek, konyvek, tomegkom-
munikacios eszk6zok biztositasa, eldadasok, radidhallgatas, tv néz€s, zenehallgatas, me-
moria, logikai jatékok rendszeresitése, kartya, domind és tarsasjatékok biztositasa. Kul-
turalis tevékenységek, szabadidGs programok szervezése: rendezvények, szereplési le-
hetdség biztositasa (versek, proza, ének), jeles események, névnapok, megiinneplése,
zenés noéta déleldttok, iskolai, dvodai eldadasok.

A 2023-as évben heti gyakorisaggal gydgytorna, joga foglakozasok zajlottak heti, illetve
kétheti rendszerességgel a klubokban varrokor mikodott. A résztvevok otletes ajandék
és disztargyakat készitettek, felkésziiltek jeles iinnepeinkre.

A klubokban rendszeresen megrendezésre keriiltek a névnapi kdszontések f6zéssel egy-
bekotve. Idéseink részt vettek varosi szintli iinnepségeken, rendezvényeken, kirandula-
son, szalonnasiitésen, bogracsozason, felvilagositd eldadasokon.

2023. évben is nagy sikere volt a kovetkezo6 rendezvényeknek: farsangi rendezvény, Ko-
csonyabél, Nénapi rendezvények, Szépkoriak Majalisa, Junialis, az Uj Kenyér iinnepe,
Idések Hete, [zkavalkad, Kulturalis kavalkad, ,» lisza-parti” Csillagszorés, Szépkortiak
Karacsonyi Unnepsége. A Tiszatjvarosi Huménszolgaltaté Kozpont a Tiszaparti varos-
részben a Tisza-parti Szabadidé Haz és Ifjusagi Klub miikodtetésével, onszervez6dd
klubszolgaltatas biztositasaval segiti a lakosokat szabadidejiik hasznos eltdltésében, kii-

16nb6z6 programok szervezésével.

Fogyatékosok nappali ellatasa
Az Esély” Napkozi Otthon Onellatasra részben képes, feliigyeletre szoruld, fogyatékkal

€16 vagy autista személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A 16 férdhelyes intéz-
meényegység szolgéltatasait 17 f6 vette igénybe 2023. év folyaman. A szolgaltatds meg-
sziintetését 1 6 ellatdsban részesiild kérte a targyév folyaman, mig 2 {6 kertilt ellatasba.
A szolgéltatast igénybe vevok mintegy 65%-a tartozik a 18-39 éves korosztalyba, vala-
mint mintegy 35%-a 40-59 éves életkorba. A nemek aranya tekintetében a megoszlas a
kovetkezoképpen alakult: 41% n6, 59% férfi. A szakmai egység a szolgaltatasok széles

korét biztositotta, amely segitette az ellatottak fejlesztését, napi tevékenységeét, allapotuk
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szinten tartasat. A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak allapotabol adoddan folyamatos
tevékenység volt a tandcsadas, amely a napi rutin korébe tartozé cselekvéseken tal ki-
terjedt a konfliktuskezelésre, kommunikacié segitésére, tarsas kapcsolatok bonyolita-
sara. A sziil6knek, hozzatartozoknak nyujtott segitséget az intézmény kiépitett kapcso-
latrendszere a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
keretein beliil miikod6é Fogyatékossagi Tanacsadoi Szolgaltatassal.

Készségtejlesztés korébe tartoznak a heti rendszerességgel megtartott zenefoglalkoza-
sok, irodalmi miivek, mesék ¢és filmek elemzése, szovegértést és kommunikaciot segitd
alkalmak, tornatermi mozgasfejleszté tevékenységek. Konyhai foglalkozasokon f6zési
¢s haztartasi ismeretek megszerzésére volt lehetdség. A kiilonbdzo foglalkozasok szer-
vezésébe, lebonyolitdsaba bekapcsolddtak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mun-
katéarsai €s gyakran kap segitséget az intézmény 6nkéntes segit6ktdl is. A feliigyelet és
a gondozas hozzitartozik az intézmény mindennapi életéhez, amely személyre szabottan
az egyén allapotatol fliggden valdsult meg. Az ,,Esély” Napkozi Otthon tagjai részt vet-
tek az intézmény altal szervezett varosi rendezvényeken (kozos siitések és fozések, ido-
sek hete programjai) és rendszeresen szerveztek k6zos programot a Tiszaszederkényi

Id6sek klubjaval.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje
A hajléktalannd véalas hosszan tart folyamat, amit valamilyen tényezé kivalt-elindit.

Egyik legmeghatarozobb tényezbje az emberi-csaladi kapcsolatok megromlasa, illetve
a természetes tamogatorendszer elvesztése. Ennek hianya elindithatja azt a lecsuszasi
folyamatot, melynek végallomasa lehet a hajléktalan Iét.

A nappali melegedd lehetdséget biztosit — 25 férbhelyen — a napkozbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére. A nappali melegedd
miikddésének tovabbi célja a kozvetlen életveszély elharitasa, melynek érdekében ido-
szakos férShelyeket biztosit. Az idészakos fér6helyek menedéket nydjtanak a hajlékta-
lan személyek szdmadra az éjszaka biztonsagos eltdltéséhez. A szolgaltatas legfontosabb
feladata az €let védelme, az egészségkarosodas elkeriilése és az alapvetd sziikségletek
kielégitése. A szolgaltatas befogadé képessége 12 6. Az intézményegység tevékeny-
sége soran segitséget nyujt a hajléktalan személyek életvitelében, elésegitve a szocialis

ellatasok igénybevételét, elérését.



A nappali ellatast 23 f8 vette igénybe az év soran, 12 {6 keriilt be az ellatasba és 7 6
hajléktalan tdvozott a nappali melegeddbol. Az éjjeli menedékhely (idészakos férdhely)
szolgaltatasait 22 o vette igénybe, az uj felvételesek szama 11 {6 és 6 személy esetében
szlint meg a szolgaltatas. A melegedot €s €jjeli menedékhelyet gyakorlatilag azonos el-
latotti kor veszi igénybe. A szolgéltatasban részesiilok 74%-a mar egy évet meghaladdan
veszi igénybe a meleged6t €s a krizisférohelyet. 2023. évben az ellatast igénybe vevok
40%-a tiszaujvarosi lakos volt, 60%-a korabban mas telepiilésen lakott. 2022. évhez ké-
pest 15%-kal emelkedett a Tiszaujvaros vonzaskorzetébol szarmazd, de életvitelszeriien
Tiszatjvaros kozteriiletén €16 hajléktalan személyek szdma.

Kozteriileten életvitelszertien €16 személyek szama emelkedett a 2023. évben. 8 személy
a varos szélén talalhaté erdében €pitett kunyhoban €lt, 5 6 pedig a varosban vélhetden
Iépcséhazakban aludt. Az utcan €16 hajléktalan emberek a felajanlott intézményi szol-
galtatasok igénybevételével szemben bizalmatlanok. Az elvart egyiittélési szabalyok be-
tartasa szdmukra problémat és komoly nehézséget jelent. A segitségnyjtés esetiikben a
napi elére csomagolt étel biztositasa. A nappali meleged6 kihasznaltsdga 45%-os volt a

2023. év folyaman, az éjjeli menedékhely igénybevétele elérte a 90%-ot.

A nappali melegedd szolgaltatasat igénybe vevo személyek 87%-anak (20 £6) a megél-
hetése labilis. 18 f6 jovedelem nélkiili, akik a havi rendszerességgel kapott telepiilési
tdmogatasbol, 2 személy pedig foglalkoztatast helyettesit timogatasbol biztositotta 1t-
fenntartasat. Az ellatast igénybe vevok koziil stabilabb jovedelmi helyzetben 6sszesen
3 16 volt, melybdl 2 £6 nyugdijszerii jovedelembdl, 1 6 pedig munkabérbél élt, azonban
életvezetési problémaik és a rendszeres alkoholfogyasztasbdl adodo pénzbeosztasi ne-
hézségek miatt takarékoskodni nem tudtak. Nagy segitséget jelentett a hajléktalan sze-
mélyek szamara az intézmény adomanykozvetit6 tevékenysége, melynek koszonhetéen
hetente t6bb alkalommal kenyeret, péksiiteményt, zoldséget és gylimolcsot vehettek at.
A napi egyszeri meleg étkezést az int€zmény palyazati forrasbol téritésmentesen, termé-
szetbeni juttatdsként biztositotta 2023. oktober 6-ig, a hajléktalan-ellatas intézményeit
felkeresd hajlékkal nem rendelkez6k szamara. A palyézati lehet6ség pénziigyi forras
hianyaban megsziint, ezért ezt kveten szocialis étkeztetés keretében tortént az étkezte-

tés biztositasa.
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A melegeddben végzett segit6 és gondoz6 munka els6sorban az ellatottak fizikai ellata-
sat ¢s az alapveté emberi szitkségletek kielégitését célozta meg, mely sok esetben az
alapoktol kezdve a szokasok, a személyi és kornyezeti higiéné iranti igény kialakitasabol
allt. Az ellatottak leggyakrabban a szocidlis ellatasokrdl és szolgaltatasokrol kértek in-
formaciot. Az ellatottak tobbsége alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, igy iigyeik
intézésében és nyomon kovetésében, nyomtatvanyok kitltésében, valamint érdekeik ér-
venyesitésében egyarant segitségre szorultak. A szolgaltatasok igénybevételének mér-
téke és sikeressége fliggott az ellatott motivaltsagatdl, egyiittmiikddési hajlandosagatol.
Az egyéni beszélgetések €s egyéni esetkezelés biztositott volt az igénybe vevok sza-
mara. A szocidlis szolgaltatasok elérhet6vé tételével kapcsolatos iligyintézés, a rendsze-
res informacionyujtas, az ellatast igénybe vevok érdekeinek képviselete, tandcsadas és

segit0 beszelgetés a mentalis gondozés legfontosabb feladatai voltak.

Csaladsegit6 szolgaltatas
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési dnkormanyzat miikodési teriiletén €16

szocidlis és mentalis problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt sze-
mélyek, csaladok szamara nyujt segité szolgaltatast. Célja az egyének €s csaladok élet-
vezetési képességének megbrzése, fejlesztése, a problémak kialakulasdnak megel6zése,
kivalt6 okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak megsziintetésé-
nek elésegitése a szocialis munka eszkdzeinek, modszereinek, valamint a szocialis szak-
ember készségeinek alkalmazasaval. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet észlel6 jelzorendszer miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a
szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a valldsi kozosségek és
a maganszemélyek jelezhetik a csaladdsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorulod csalddrol, személyrodl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan a
csaladsegitést nyujto szolgaltatod, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szoci-
alis és mentélhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljardl, tartalmarol. Csaladsegités keretében

biztositja a mentalis gondozast, segiti a csalddokat a konfliktuskezelésben, szervezi a
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raszoruld csalddok szamara a pénzbeli €s természetbeni tdmogatasokhoz val6 hozzaju-
tast, adossagkezelési tandcsadast, kozosségépitd programokat, valamint egyéni és cso-
portos készségfejlesztést, adomanyok kdzvetitését, gyiijtését.

Az intézmény a szolgaltatasait igénybe vevoket az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval ta-
jékoztatja a szolgaltats tartalmarol, az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vo-
natkozo nyilvantartasokrél €s a panaszjog gyakorlasanak médjarél. Amennyiben a szak-
mai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le, a szolgalat
csaladsegit6je a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmiikodési meg-
allapodast kot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat 593 raszorulo részére nyujtott szocialis segito te-
vékenységet a 2023. évben, akik 445 csaladba tartoztak. Egylittmiik6dési megallapodas
alapjan ellatottak szdma 137 f6 volt, mely 65 csaladot alkotott. 456 {6 egylittmiikddési
megallapodas nélkiil vette igénybe az intézmény szolgaltatasait. A 2.5 tdblazat szemlél-
teti, hogy a szakmai egység 1540 személy részére 11 934 esetben nyjtott szolgaltatast.
A szolgéaltatasokat igénybe vevok szama €s a gondozott csalddok szdma az el6z6 évhez
képest lényeges eltérést nem mutat. A gondozott csalddok elsédleges problémai az
anyagi, megélhetési, lakhatdsi nehézségek, amelyet a csaladi, kapcsolati konfliktusok,
lelki-mentalis €s pszichiatriai betegségek kovetnek. Az intézményhez 2023-ban 55 jel-
z¢s érkezett a jelzOrendszer tagjaitol. Ebbol 18 esetben volt nagykoru a jelzett személy.
A legttbb jelzés az allampolgaroktol, tarsadalmi szervezetektdl érkezett, ezt kovetden a
személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatoktol az egészségligyi szolgaltatok-
tol. A jelzést tevOk megoszlasi aranya hasonld az el6z6 évhez, a jelzésszam novekedést
mutat. Problématipus szerint a jelzések nagyrészt egészségiigyi-mentalis probléma miatt

érkeztek.

Egyéb szolgdltatdsok

Intézményiink széleskori adomanyozassal igyekszik kénnyiteni a silyos anyagi prob-
1émaékkal kiizdok helyzetét. Telepiilésiinkon jol miikédik a maganszemélyek altal fel-
ajanlott adoményozés, melynek tipusai: ruhanemiik, jatékok, butorok, elektronikai esz-
kozok, tartds €lelmiszerek. A 2023-as évben 24 alkalommal keriilt sor ruhaadomany
osztasra. A Tesco Pékség projekt keretében napi rendszerességgel pékaru, illetve zold-

ség kerult kiosztasra tiszatjvarosi raszoruld csaladok részére. A napi osztason kiviil az
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intézmény két alkalommal részesiilt nagy mennyiségii élelmiszeradomanyban, dsszesen
21296 kg élelmiszert juttatott el a szolgalat a csaladokhoz. A szolgéltatasban résztvevok
szama 205 csalad (566 f6) volt. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a természetben
nyujtott tamogatasokhoz vald hozzajutasban kozvetitd szerepet tolt be. Kozremiikddik
a rendkiviili telepiilési timogatas, valamint a rendkiviili telepiilési tamogatas keretében
nyujtott tiizel6segély kiszallitasdban. Az elmult évben a csaladsegiték 28 fének
178 alkalommal rendkiviili telepiilési timogatas kozvetitésében, illetve 293 alkalommal
szocialis tlizifa kiszallitdsdban nyujtottak segitséget. A lakhatas biztonsaganak erdsitése,
az eladosodas tovabbi megakadélyozasa érdekében addssagkezelési szolgaltatast nyujt
az intézmény, melynek célja a lakasfenntartassal 6sszefliggd eladosodds megeldzésére,
masrészt hatralék felhalmozodas esetén az addssag konszolidacidjara iranyuld pénzbeli
tamogatasokat €s személyes tanacsadoi tevékenységet foglalja magaban. Az addssagke-
zelési tanacsadast igénybe vevok szama (9 6) az el6z6 évhez képest csdkkenést mutat.
A résztvevo uigyfelek koziil 7 esetben volt sikeres a tanacsadas, mig 2 esetben egyiitt-

miikodés hidnya miatt nem valosult meg az adossagkezelés.

Az intézmény a Tiszatijvaros Varosi Rendel6intézettel egyiittmiikodési megallapodast
kotott esetmegbeszélé kozosségi munkacsoport szervezésére. Az esetmegbeszélések
célja a telepiilésen €16 pszichiatriai szakellatast igénybe vevod, illetve szocialis
segitdmunka keretében egylittmiikod6 kozos iigyfelek komplex segitése. A szakmai
forum feladata a kozos kliensek segitésével kapcsolatos kompetenciahatarok
egyeztetése, a feladatok megosztisa és megszervezése annak érdekében, hogy a kliensek
€letmindsége a lakokornyezetiikben javuljon, illetve o©nallo életvitelre valod
képességiiket tartésan megérizzék. A 2023. évben 3 alkalommal keriilt sor

megbeszelésre.

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A Tiszaujvéarosi Humanszolgéltato Kézpont a Tiszaujvarosi Nyugdijasok Egyesiiletével
egylttmiikodési megallapodas keretében Tiszadjvaros telepiilésén €16, a lakossagot
€rintd integracios szemléletli, kapcsolatszervez6 tevékenység keretében ,,Nefelejts ”

klubfoglalkozast miikodtet. A csoport célja: mindségi idoskor elosegitése, a varosban
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€16 lakossag korében az esetlegesen kialakul6 demencia késleltetése preventiv eszko-
zokkel. A klubfoglalkozas 10 alkalommal, 54 6 részvételével valosult meg 2023. év-

ben.

A ,Mentakor” nyilt csoportos foglalkozas, idGsek részére szervezett célorientélt tevé-
kenység, mely a szocio-emociondlis igények kielégitésére, a készségek €s képességek
alakitasara és szinten tartdsara, valamint élettapasztalat és informacidcserére helyezi a
hangsulyt. A ,,Mentakor” a Tiszatjvarosban 1évé idések klubjaiban miikddik az alabbi
helyszineken: Tiszaszederkényi Idések Klubja, Oszirézsa I1d6sek Klubja, Tiszavirag
Idések Klubja. A csoportfoglalkozasok Osszesen 27 alkalommal keriiltek megrende-

zésre a szolgéaltatasban részvevok szama 52 6.

Az Esély” Napkozi Otthonnal torténd egylittmiikodés €s az igénybe vevokkel torténd
rendszeres talalkozés lehetévé tette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas adott intéz-
ményben val6 elérhetdségét. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a nappali ellatasban
részt vevok szocidlis ellatds €s szolgaltatas iranti sziikségletének nyomon kovetése mel-
lett csoportos tevékenységgel segitette €s egészitette ki a fogyatékkal €16 ellatottak
egyéni sziikségleteihez igazodo differencialt fejlesztését. A csoportos tevékenységre 9

alkalommal, 4tlagosan 10 {6 részvételével keriilt sor.

Jelzorendszeres hazi segitésnyujtas

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtast a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes
65 év feletti idoskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabodl nyu;-
tott szolgaltatas. A gyakorlatban ez egy 24 oras szolgaltatas, feliigyelet, mely az ellatott
személy jelz6késziiléken torténd jelzésére vald azonnali reakcidt jelent. A segitséget
kérd a késziilék gombjanak megnyomadsaval jelzi a diszpécserkdzpontnak a siirgds se-
gitség sziikségét. A diszpécserkézpont munkatérsa azonnal jelzi az intézmény gondozo-
jénak az esetet, aki maximum 30 percen beliil a helyszinre érkezik és megkezdi az adott
krizishelyzet kezelését. Sziikség esetén egyéb intézkedések (pl. egészségiigyi ellatas)

kezdeményezése is feladatai koz¢ tartozik. Tehét ,,Hazhoz jon a segitség!™.
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A szolgdltatds hatdsai:
e atartds intézményi ellatas iranti sziikségletek csokkenése,
e bentlakédsos intézménybe keriilés idejének kitolasa,
¢ otthoni kdrnyezetben torténd segitségnyujtas alapszolgaltatas biztositasaval,
e azegyediil é16 emberek ellatisa koltséghatékonyabb,
e az ellatast igénybe vevok biztonsagban érezhetik magukat sajat otthonukban,
bizva abban, hogy ha sziikségiik van segitségre, azt haladéktalanul megkapjak,
e ahozzatartozok biztonsagérzetének ndvekedése,
e aszolgaltatas eddigi miikodése soran szamos esetben tortént olyan gondozoi be-
avatkozas, amely életet mentett.
Az intézmény Tiszaljvaros mellett tovabbi 9 telepiilésen latja el a feladatot, feladat-
ellatasi szerz6dés keretében. Az intézmény 140 jelzokésziilékkel biztositja a szolgalta-

tast, mely az engedélyezett késziilékszamot is jelenti.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a 2023. évben 163 6 vette igénybe, Tiszatjva-
rosban 97 f6. Osszesen 298 segélyhivas érkezett a diszpécser kozpontba, amelybsl 114
téves riasztas volt. Telepiilésiinkon a riasztasok szdma 204 volt, melybdl 104 hivas azon-
nali segitségnyujtast igényelt. A feladatellatas miiszaki €s diszpécseri hatterét a buda-
pesti székhelyli SOS Ko6zpont Kft. biztositja. A tavalyi évtSl folyamatosan térténik a
régi késziilékek cseréje 1j, ,,beszél6” késziilékekre. A szolgaltatas igénybevételére fo-

lyamatos volt az igény.
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SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

Idéskoruak atmeneti elhelyezése

A 44 féréhelyes ,,Eziisthid” Gondoz6haz id6skoruak szamara nyujt bentlakésos elhelye-
z¢st arra az id6szakra, amig a szolgaltatast igénybe vevo sajat magardl gondoskodni nem
képes. Az dtmeneti ellatast 2023. évben igénybe vevok tiszadjvarosi dllando lakcimmel
rendelkez6, 6regségi nyugdijkorhatar feletti, halmozott egészségiigyi problémaval ren-
delkez6 id6s személyek voltak, akik 6nallo életvitel folytatasara sajat otthonukban id6-
szakosan nem voltak képesek vagy onellatasukhoz segitséget az elsddleges eréforrasa-
ikbol idészakosan meriteni nem tudtak.

Az ellatas ideiglenes jellegii, egy €év hatdrozott ideji jogviszony, amely méltanyoland6
esetben egy évvel meghosszabbithat6 orvosi javaslatra az idds egészségi allapota, vala-
mint szocialis helyzete alapjan. Ezzel az intézményegység — a gyakorlatban — kétéves
ellatast biztosithat a raszorultak részére.

Az intézményegység szakemberei személyre szabott szolgaltatdsokat biztositanak az
id6s embereknek, valamint szakmai munkajuk sordn — a tartds elhelyezést biztosito in-
tézményegységekhez hasonldéan — gondoskodnak a szabadid6 kulturalt eltdltésének fel-
tételeirdl, valamint az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasardl. Kii-
16nbdz6 tipust foglalkoztatdsok keretében biztositjak az aktivitast segit6 fizikai tevé-
kenységek, kulturalis rendezvények, valamint szellemi és szérakoztat6 tevékenységek
szervezését. Az ellatottak részére napi 24 6rés feliigyelet, valamint életkori sajatossiaga-
iknak, egészségi dllapotuknak megfelelden napi 6tszori étkezés, sziikség esetén ruhazat
¢s textilia biztositott. Az egészségiigyi ellatas keretében az intézményegységben szak-
emberek gondoskodnak az id6s személyek sziikség szerinti dpolasardl, szakorvosi ella-
tashoz, korhazi kezeléshez vald hozzéjutasrol, tovabba gyogyszer-, gyogyaszati segéd-
eszkoz-ellatasrol.

Az atmeneti ellatast 2023. évben 63 esetben kérelmezték. A felvételi eljaras folyaman
elhunyt 8 f6 kérelmezo, a kérelem 14 esetben visszavondsra keriilt. A szolgaltatast a
2023. év folyaman 72 {6 vette igénybe. Az 0 felvételesek szama 44 6 volt.

35 {6 igénybe vevd jogviszonya sziint meg, melybdl 4 {6 tartds elhelyezést biztositd
intézménybe koltozott, 20 6 elhunyt, 11 f6 jogviszonya egyéb okok miatt sziint meg.

2023. december 31-¢én 37 f6 tartdzkodott az intézményben, az éves atlaglétszam 34 {6
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volt, az éves kihasznaltsdg 77%. Az intézményben hossza ideje tapasztalhat intenziv
igénybevétel az elmult években csokkent, azonban a 2023. évben Gjra emelkedett a ki-
hasznaltsag. A bekertilésre torténé varakozasi id6 altalanosan csokkent, nem jelentds.
Tovabbra is jelen vannak a demencia korképpel rendelkez6 jelentkezok, akik dpolasara
a feltételek nem adottak, elhelyezésiikr6l a gondozohdz nem tudott gondoskodni. A
szakmai egységben az atlagéletkor meghaladja a 80 évet, a szolgaltatast igénybe vevok

nagy része nd.

Egészségiigyi elldatds:

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézményegység orvosi feladatait — az id6sek ottho-
néhoz hasonléan —vallalkozé haziorvos, szolgéltatasi szerz6dés keretében latja el, heti
harom alkalommal 2 6réban, illetve sziikség esetén. Az ellatott id6s emberek egészségi
allapotuk miatt fokozott orvosi feliigyeletet és megfigyelést igényelnek. A gondozottak
halmozottan szenvednek krénikus betegségekben. Az idések korében jelentds a moz-
gasszervi megbetegedések szama, melyet heti két alkalommal segit a csoportos gyogy-
torna, e tevékenység részben a szinten tartas, részben az 6nellatd képesség javitasat cé-

lozza.

Mentdlhigiénés ellatds:

Eves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember l4tja el a rendeletben szabalyozott
feladatot. Szervezi a szabadid6 kulturalt elt6ltését, biztositja a személyre szabott banas-
modot, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, az interperszonalis kapcsolatok fenntartasanak
feltételeit. Szervezi az aktivitast segit6 fizikai, szellemi, szérakoztato és kulturalis tevé-
kenységeket. Kis- és nagycsoportos foglalkoztatasokat vezet. A reggeli idészakban a kis
csoportos lakoszinti megbeszélések napi rendszerességgel megtorténtek. Célorientalt,
érdeklddési kornek megfelel6 nagyobb csoportban szervezett foglalkozasok (felolvasas,
zenehallgatds, torna, kreativ tevékenység) heti 3 alkalommal, kisebb csoportos foglal-

kozasok heti 2 alkalommal keriiltek megszervezésre.
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Idosek otthona
A 20 féréhelyes ,,Eziisthid” Id6sek Otthona tartés bentlakassal és egy 6 fos demens rész-

leggel teljes kori apolast-gondozast biztosit hatarozatlan idére azon iddskora személyek
részére, akik onmaguk ellatdsara tartésan nem, vagy csak jelentds segitséggel képesek.

Az intézményegységekben végzett szakmai tevékenység célja az ellatottak meglévo fi-
zikai, mentalis képességeinek megtartasa, allapotromlasuk megakadalyozasa.

Az ellatottak részére napi 24 Ooras feliigyelet, valamint életkori sajatosségaiknak,
egészségi allapotuknak megfeleld napi otszori étkezés biztositott. Apolas-gondozas ke-
retében az intézményegységekben szakemberek gondoskodnak az ellatottak sziikségle-
teik szerinti ellatasarol, szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
tovabba gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz-ellatasardl, rendszeres orvosi, egészség-
igyi feliigyeletérél. Mentalhigiénés és foglalkoztatas szervezo programok keretében —
személyre szabott banasmod alkalmazasaval — egyéni és csoportos foglalkozasok napi
rendszerességii megvaldsitdsan keresztiil gondoskodnak a szabadidé kulturalt eltoltésé-
rol, a szellemi frissesség megOrzésérol, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zé-
sérol, valamint az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol.

Az ellatottak atlagéletkora folyamatosan emelkedik, tobbségiik 70-80 év feletti. Ennek
{6 oka az ellatds magas szinvonala, ami az id6s emberek élethosszanak kitol6dasat vonja
maga utan. Sokan 6nellatasra részben- vagy teljesen képtelenek. A legtobb ellatott min-
dennapi tevékenysége soran valamilyen szintii segitséget igényel (61tozkodés, tisztalko-
das, étkezés stb.).

Az id6s korral tobb esetben egyiitt jar a szellemi hanyatlas, a demencia megjelenése. A
szellemi leépiilésben szenvedd ellatottak nem igényelnek mindenben segitséget, de fel-
tigyeletet folyamatosan. Legfontosabb feladat — hozzatartozdkkal, gondnokkal kzdsen
— mieldbb adekvat intézményben torténd elhelyezésiik.

Az év soran a szolgaltatast 24 6 vette igénybe, az 0j beko1tdoz0k szdma 4 6, 5 esetben
sziint meg a szolgdaltatds. Az intézmény €ves kihasznaltsaga csaknem 100%-o0s volt.
2023. év végeén 15 {6 varakozott felvételre, a varakozasi id6 t6bb hénapot is igénybe
vett. Az ellatottak létszamanak fluktuédcidja alacsony mértékii, aminek kdvetkeztében az

ellatas irant megjelend sziikségleteket nem képes kielégiteni.
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Az egészségiigyi elldtds:

Az orvosi feladatokat vallalkozo haziorvos szolgaltatasi szerz6dés keretében latja el heti
harom alkalommal, 2 6ra id6tartamban. Az egészségiigyi ellatas keretében tovabbi fel-
adatok kozé tartozik a rendszeresen szedett gyogyszerekhez torténd hozzajutas segitése
rendszeres szlir6vizsgalatokon, szakrendeléseken valo részvétel koordinalasa, illetve a
szakrendelésekre vald eljuttatds. Az id6s embereknél a mozgasfunkcio csokkenésével
kapcsolatos problémdék, a kor elrehaladtaval a betegségek megjelenésével egyre gya-
koribb. A lakok egészségi allapotatol fliggben a testi-lelki harmonia minél tovabbi meg-
tartasa, helyreallitidsa a cél. Ennek elérése érdekében a lakok személyisége, szocialis
helyzete, egészségi allapota szerint a gondozas-apolds mindig egyéni és személyre sza-
bott. A lakok egészségi allapota, betegségeik tipusa €s gyakorisaga életkori sajatossa-
gok, illetve egyéni tényezok alapjan valtozik. Az egészségiigyi ellatds mutatoi az évek
soran — lényeges elemeit tekintve — szamottevd valtozast nem mutatnak.

A fajdalom, a testi tiinetek csokkentése, a mozgasallapot megdrzése, onellato képesség
szinten tartasa, javitasa a fokozatossag elve alapjan torténik. Az dgyhoz kotott betegek

esetében az iziiletek passziv kimozgatdsa, nyujtisa, a mobilizalas a 6 iranyelv.

Egyéb tevékenységek, intézményi szolgaltatasok:

Csoportos gyogytorna biztositdsa:

Az id6s embernél a mozgasfunkcio csokkenésével kapcsolatos probléma a kor eldre-
haladtaval, a betegségek megjelenésével egyre gyakoribb. Nehézségeket okoz alkalmaz-
kodo képességiik besziikiilése. Hetente kétszer gyogytornaban részesiilnek a mozgas-
szervi panasszal rendelkez6 ellatottak, valamint a kérhazi utogondozast, traumak utani

allapotjavitast igényl6 lakok.

Az aktivitds meglrzése érdekében végzett tevékenységek:

A bentlakdsos intézmények napi szinten szervezik az ellatottak foglalkoztatasat, vala-
mint a meglévd képességek fejlesztését, szinten tartasat. A foglalkoztatas altalanos célja
az ellatott igényeinek és képességeinek megfelel6 mdédon valo foglalkoztatasa, szabad-
idejének eltdliése, ingerszegény kornyezetbdl valo kiemelése, személyiségének fejlesz-

tése, a munka élményének €s 6romének atélése, megvalositasa.
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Mentdlhigiénés munka jellemzoi:

A mentalhigiénés szakember éves munkaterv alapjan latja el a rendeletben szabalyozott
feladatotokat. Napi szinten szervezi a lakdk szdmara a szabadid6 kulturalt elt6ltésének
feltételeit, biztositja a személyre szabott ellatast, a hitélet gyakorlasahoz torténé hozza-
férést, az interperszondlis kapcsolatok fenntartasanak feltételeit. Szervezi az aktivitast
segit6 fizikai, szellemi, szorakoztato €s kulturalis tevékenységeket. Rendszeresen kis-és

nagycsoportos foglalkoztatdsokat vezet.

Egészségiigyi szakdpoldsi tevékenység

A szakdapolast orvosi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés €s tervezés alapjan, az el-
latando tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi szak-
dolgozok végzik az apolas onallo, egylittmiik6do és fliggd kompetencia korének figye-
lembevételével. A szakdpolds soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés ta-
mogatasat, étkezési és életmdd tandcsadasat, kiilondsen azon tevékenységek megtanita-
sat kell szorgalmazni, amelyeket maga az idés ember tehet az egészsége megtartasaért,
helyreallitasaért vagy allapot romlasdnak megakadalyozasaért. Biztositani sziikséges a
rendszeres kommunikéciot a kezelGorvossal és mas, az ellatasaban résztvevd szemé-
lyekkel. A szakapolasi feladat a szocialis ellatasra €piil, melyben az orvosi tevékenysé-
gen beliili konzultacié stlyozotta valik.

A laboratériumi vizsgalatokhoz sziikséges mintavétel elére meghatarozott
idopontokban tortént, a mintak Varosi Rendel6intézetbe torténd szallitdsa hetente egy
alkalommal keriilt megszervezésre.

A nyomasi fekélyek, kronikus sebek ellatasa nagy kihivas a tartésan dgyban fekvo,
illetve a stlyos érsziikiilettel kiizdd gondozottak esetében. Fontos a decubitus
kialakulasanak megel6zésében a rendelkezésre alld kényelmi eszk6zok hasznélata.

A sitirgésséggel kialakult allapotok felismerése €s elharitdsanak megkezdése nagyon
fontos feladat az orvos vagy a mentGegység Kiérkezéséig. A szakapolas targyi
feltételeivel a szakmai egység rendelkezésére allnak olyan eszkdzok, amelyek gyorsan
nyUjtanak informdciét a beteg allapotarél (EKG, Pulzoximéter, mini dopler), illetve meg

lehet kezdeni sziikség esetén a vénabiztositist. Ezek a beavatkozasok sok esetben
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¢leteket menthetnek. Egyre tobb az ellatast igényl6 daganatos beteg, akik tobbségénél a
végstadiumban tartos fajdalomesillapitast sziikséges alkalmazni (morfin tartamu kabito
hatast fajdalomcsillapitd tapaszokat, gyogyszereket).

A korabbi szakmai tapasztalatok és az 6sszesit6 adatok alapjan megallapithato, hogy a
gondozohazi ellatasban nagyobb igény mutatkozik az egészségiigyi szakapoldsra. A
szakmai egységek adatai kozotti kiilonbséget az 6sszes ellatotti 1étszam mellett az is
okozza, hogy az iddsek otthona lakdi idds koruk ellenére jelenleg még alapapolis
keretében kezelhetd egészségi allapottal rendelkeznek. A gondozoéhazi ellatidsban
szakapolast igényld ellatottak igényeinek kielégitése érdekében az intézmény célja az
apolok tovabbképzésének és egészségiigyi nyilvantartasba vételének soron kiviili
tigyintézése.

Hajléktalanok dtmeneti elhelyezése

A személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis szolgaltatassal az intézmény célja,
hogy segitséget nyujtson Tiszatjvaros kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartoz-
kod6 olyan hajléktalan személyek részére, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a
szocidlis munka segitségével képesek az Onellatasra. A 17 férohelyes atmeneti szallas
hatarozott idejii elhelyezést nyujt az igénybe vevok szamara.

Az ellatast igénybe vevok kore az elmult években minimalisan valtozott. Az ellatottak
mdr tdbb éve laknak az atmeneti szallason, mivel az otthontalanna valasuk okan és eg-
zisztencia hidnyaban a biztonsag sziikséglete és létfenntartasuk kizardlag intézményi
keretek kozott volt biztosithatd. Az ellatast igénybe vevék sajat lakastulajdonnal nem
rendelkeznek, csaladi és tdimogatd kapcsolataik nincsenek vagy minimalisra sziikiiltek.
A lakok iskolazottsaga valtozo, a fels6foka végzettségtdl az altalanos iskola 8 oszta-
lyaig, mely iskolazottsag tapasztalat szerint nem mérvado a hajléktalan személy kititke-
resési motivacidjaban. Jellemzoen életvezetési problémaval €s szenvedélybetegséggel
kiizdenek, mely nehézségek akadalyozzék a munkaer8-piacon torténd tartds és megbiz-
hato jelenlétet, a rendszeres jovedelem beosztasat, a 1étbiztonsag kialakitasat €s megtar-
tasat. 2023. év folyamén 16 f6 férfi és 1 f6 nd vette igénybe az atmeneti ellatast.
2023-ban 1 {6 férfi kérte a felvételét és 3 {6 férfi intézményi jogviszonya megsziint. A
céliranyos szocialis munka eredményeképpen 1 f6 egészségi — és mentalis allapotanak
megfeleld tartos bentlakast nyjté intézménybe koltozott, 1 £6 szamara lehetdvé valt az
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Onalld lakhatas megszervezése, 1 6 elhunyt. A férfi féréhelyek folyamatosan kihasz-
naltak, ha fér6hely iiresedik, az azonnal betdlthetdvé valik. A n6i férohelyek kihasznalt-
sdga id6szakos. A lakok atlag életkora 2023. évben 56 év volt. Az el6z6 évekhez hason-
l6an a 40 és 64 ¢év kozotti személyek a legnagyobb ardnyban igénybe vevoi a hajlékta-
lanok atmeneti elhelyezésének.

A szallason laké hajléktalan személyeket hatranyos munkaerd-piaci helyzet jellemzi.
2023. év soran 5 6 ellatast igénybe vevonek volt rendszeres jovedelme és megélhetése
munkabérb6l. A szocidlis munka egyik kdzponti célja a lakdk jovedelmi statuszanak
javitasa, munkajévedelemhez, pénzbeli ellatdshoz juttatdsanak segitése volt, mivel biz-
tosabb egzisztenciaval az ellatottak motivacidja is jobban alakithaté a kiut keresésére.
A széllas lakéinak 82%-a éllandé jovedelemmel rendelkezett, melybdl 35% munkabér-
bdl szarmazoé jovedelem, 47% egyéb megélhetést biztositd anyagi forras (alkalmi
munka, dregségi nyugdij, aktiv kortiak ellatasa, nyugdij el6tti allaskeresési segély). 3 {6
laké jovedelemmel nem rendelkezett a munkaiigyi kirendeltséggel torténd egyiittmiko-
dés hidnya miatt. Ezek a személyek az alkalomszeriien kapott onkormanyzati tAmogatas
itjan probaltak javakhoz jutni. 14 {6 igénybe vevd szakmaval rendelkezik és minddssze
3 6 alapfoku iskolai végzettséggel. A kit keresésben a lehetséges alternativak megva-
16sitasat neheziti, hogy az ellatottak a jéovedelembol takarékoskodni nem tudtak a fel-
halmozott adossagok torlesztése és a rendszeres alkoholfogyasztasbol adodo pénzbeosz-
tasi nehézségek miatt.

A csoportfoglalkozéasok az év soran kis csoportos forméban €s kozdsségi szinten is meg-
tartasra keriiltek kozos f6zések keretében. Az egyiittélési nehézségekbdl adddo fesziilt-
ség oldésa céljabol sziikséges a mentalis gondozas, a rendszeres kézos kommunikacio,
a szabadidd hasznos eltoltése akar csoportos forméban is. A programokkal egybekotott
segitd beszélgetés témai voltak a lelki €s testi egészség, a 1élek €s az érzelmek, a csaladi
kapcsolatok, a karos szenvedélyek és a veliik torténd megkiizdés, higiénés szokasok,
rendszeres havi jovedelem ligyintézése, allaskeresési technikak, valamint az egyiittélési

szabalyok betartaséval kapcsolatos nehézségek.
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FELADATELLATAS FELTETELRENDSZERE

Gazdilkodasi feltételek
A 2023. évi koltségvetési eldiranyzat biztositotta az intézmény stabil, kiegyensulyozott

miikodését. Az intézmény kiadasai a 767 565 390 Ft médositott eldiranyzathoz képest
98,83%-ban, dsszesen 758 556 970 Ft 6sszegben realizalodott.

A 757 057 901 Ft mitkodési koltségvetés kiadasaibol a személyi juttatdsok 600 980 845
Ft-ban, a munkaadokat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ad6 95 742 442 Ft-
ban teljesiiltek. Mindez tartalmazza a 2023. évi bérfejlesztés, az év végi juttatas és a
cafetéria juttatds osszegeit.

A dologi kiadasok 63 349 105 Ft modositott elirdnyzata fedezetet nyujtott az intéz-
mény szakmai feladatainak ellatasahoz. Az el6iranyzat 95,24%-ban, 60 334 614 Ft 5sz-
szegben teljesiilt. A dologi kiadasokon beliil jelentds 6sszegii tételek voltak a papir, iro-
szer (1239 959 Ft), a foglalkozasokhoz és rendezvényekhez kapcsolodéan szakmai
anyagok, kreativ kellékek (448 170 Ft), orvosi kesztyilik (420 624 Ft), véddeszkdzok
(753 186 Ft), tisztitoszerek és mlanyag zsakok beszerzései (1 748 667 Ft), mely beszer-

zések palyaztatas utjan valosultak meg.

A felhalmozasi kiadasokon beliil beruhazasokra 1 499 069 Ft-ot forditott az intézmény.
Az ,Eziisthid” Gondozohéz és Idések Otthonaban, mivel a szolgaltato a régi telefon-
kozpontot megsziintette 507 867 Ft 6sszegben Uj telefonkdzpont Keriilt kialakitasra és
felszerelésre, igy az ellatottak és a hozzatartozoik tudjak egymadssal tartani a kapesolatot.
Ebben az intézményi egységben a szakapolashoz és apolashoz sziikséges, jogszabaly
altal eldirt eszkozok potlasa is megtortént (tusoloszék, vérvételi csovek, lepedd, paplan,
parna). A hazi segitségnytjtok és a jelzrendszeres hazi segitségny(ijtok mindennapi
munkdjahoz nélkiil6zhetetlen a mobiltelefon, melyek koziil tobb cseréje is sziikségessé

valt az €v soran. Informatikai eszk6z6k koziil 1 db notebook cseréjére keriilt sor.

Az intézmény bevételei a 767 565 390 Ft méodositott eldiranyzathoz képest 98,85%-ban,
Osszesen 758.718 170 Ft-ban realizalodott.

A miik6dési bevételek 5,61%-kal magasabb Osszegben, 6sszesen 12 035 500 Ft-ban tel-
jesiiltek a tervezett 11 396 470 Ft-tal szemben. A szolgaltatasok ellenértéke az eredetileg
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tervezett 811 280 Ft-hoz képest, 1.371.277 Ft-ban teljesiilt, ami annak kdszonhetd, hogy
a rendezvényeken a tervezett Iétszamhoz képest tobben vettek részt. Ezzel 6sszefliggés-
ben az AFA bevétel is 151 503 Ft-tal magasabb Ssszegben realizalodott.

2023. évben folytatddott a szakképzés az ,Eziisthid” Gondozohéz és Idések Otthona

intézményi egységben. Az ebbdl szdrmazo bevétel 10 294 000 Ft 6sszeg volt.

A Tiszatjvarosi Humanszolgéltaté Kozpont 2023. évben dsszesen brutt6é 20 376 148 Ft
értékben, 8 szolgaltatoval allt szerzodéses jogviszonyban, a mosasi, orvosi, ligyvédi,
munka- és tlzvédelmi, veszélyes hulladék artalmatlanitasa és elszallitdsa, tovabba
pszicholégiai szolgaltatas biztositasa, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas
tekintetében segélyhivo bérlése és szolgaltatds nytijtasa, illetve gondozéi feladatok ella-

tasa érdekében.

Személyi feltételek
Az intézményi 1€tszam a beszamolasi iddszak végén 97 £6 volt. Létszambdvités 2023.

évben nem tortént. Az év folyaman dsszesen 13 6 1j dolgozo 1étesitett kozalkalmazotti
jogviszonyt és 13 {6 tdvozott az intézménybdl. Gyermekgondozés miatt 11 dolgozo vett
igénybe fizetésnélkiili szabadsagot. A teljes munkaidds dolgozok szama 96 {6 volt, 2 {6
részmunkaidében dolgozott. Az intézménynek az ¢év folyaman atmenetileg tobb mun-
kakorben volt tartésan iires allashelye (esetmenedzser, csalddsegitd, dvodai €s iskolai
szocialis segitd, apold). A munkakorok betoltése valamennyi esetben hosszi ideig elhu-
zodott. Az iires allasokat széles korben hirdettiik, a palyazatokra eleny€szd szamu mun-
kahelykereso jelentkezett. Az intézmény megvaltozott munkaképességli személyt 2023.
évben nem foglalkoztatott. Szakképzési munkaszerzédéssel folyamatosan foglalkoztatta
a Szerencsi Szakképzési Centrum Tiszatijvarosi Brassai Sdmuel Technikum és Szak-
képz6 Iskolaban szocidlis gondozd és dpold szakon tanulé kozépiskolasokat az ,,Eziist-
hid” Gondozo6haz és Idések Otthona. Folyamatos feladat, valamint jogszabalyi eldiras a

dolgozdk tovabbképzése. 2023. évben 28 6 vett részt pontszerzd tovabbképzésen.
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Targyi feltételek
A szakmai munka targyi és technikai feltételei megfeleltek az el6irasoknak. A szakmai

egységben a jogszabalyokban eldirt minimum feltételeknek az intézmény minden terii-
leten megfelelt. Folyamatos volt az elhasznalodott, illetve elavult eszkdzok potlasa. To-
vabbra is fontos és halaszthatatlan feladat az informatikai eszk6zok (mind szoftver,

mind hardver) megujitasa, cseréje.

Az intézmény kapcsolatrendszere
A hatékony feladatellatdsokat nagymértékben elésegitették azok a civil, illetve orszigos

szervezetek helyi intézményei, az egyhazak, valamint azok a tars-szakmai kapcsolatok,
melyek a szocidlis segités valamely formajat ellattak, illetve fontos szakmai jellegii se-

gitséget nyujtottak az intézmény miikodése soran.

Civil szervezetek, segitk, egyhdzak

A Tiszatjvarosban talalhato civil szervezetek id6szakosan tesznek segit6 felajanlasokat
az arra raszorulok részére, mely kiosztasaban kérik és igénylik intézményiink segitséget.
A Napraforgé Alapitvany, valamint a Tiszatjvarosi Nyugdijasok Egyesiilete rendez-
vényhez, innepi eseményhez, illetve adott intézményegységhez kapcsolédoan segitet-
ték az intézmény munkajat. Az egyhazaktol a szabad vallasgyakorlas teriiletén kaptak
segitséget a bentlakésos intézményegységek, tovabba istentiszteletek, misék, innepi
megemlékezésekhez (husvét, plinkdsd, karacsony) nytjtottak segitséget.
Adomanygyiijté és oszto tevékenységiik soran kiemelendd volt a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilet, Magyar Voroskereszt, Katolikus Karitasz tiszaujvarosi szervezete, me-
lyek segitségével a raszorult emberek minden évben jelentds adomanyhoz jutnak. Az
egyeéni adomanyozo készség is jelentds aranyt képviselt. Vallalkozok, cégek juttattak el
adomanyukat intézményiinkhoz, melyet tovabbitottunk a varos raszorul6 lakossaga felé.
Az elmult évben is folyamatos volt a jotékonykodas a varos lakéi részérdl, mely tobb-
ségben hasznalt ruhanemd, foloslegessé valt haztartasi eszkozok felajanlasaban nyilva-

nult meg.
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Egyiittmiikodeés a tars-szakmai szervezetekkel

Tiszajvaros felnétt haziorvosi és gyermek haziorvosi korzeteiben dolgozé orvosok, va-
lamint az egészségiigyi alapellatds munkatarsai napi kapcsolatban alltak az intézmény-
nyel, hiszen az intézményegységek, illetve szolgaltatasaink igénybevételének egyik fon-
tos feltétele az egészségi allapot felmérése.

A bolcsddei ellatast, a bentlakédsos idosellatast, illetve a hajléktalan-ellatast igénybe ve-
vok részére egészségiigyi szolgaltatast biztositottunk az intézményegységek szolgalta-
tasa részeként, melyet 1 f6 gyermekorvos és 1 fo felnétt haziorvos latott el, megbizési
szerz&dés keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai — a
jelzérendszer tagjaiként — kozvetleniil egyiittmiikddtek a haziorvosokkal, a renddrség-
gel, a védénokkel. A gyermekjoléti szolgaltatasokat ellatdo szakmai egységek szoros
munkakapcsolatot é€pitettek ki a Tiszatjvarosi Jarasi Kormanyhivatal Hatosagi és
Gyamiigyi Osztalyaval. Ugyancsak az ellatast segit6 kapcsolatot erdsitette a kznevelési
intézményekkel, a pedagogiai szakszolgalattal kialakitott folyamatos, j6 szinvonala
szakmai egyiittmiik6dés. Az intézmény egységeiben lehetOséget biztositottunk a besza-
molés id6szakaban is a felso- és kozépfoku oktatasi intézmények szdméra hallgatoik
terepgyakorlatanak, gyakorlati képzésének lebonyolitasaban. Partnereink kdz6tt megta-
lalhat6 volt a Debreceni Egyetem, a Miskolci Egyetem, varosi kozépiskolaink koziil a
Szerencsi SZC Tiszatjvarosi Brassai Sdmuel Technikum és Szakképz6 Iskoldja. Ren-
dezvények és a szabadid6s programok sordn az intézmény folyamatosan és szorosan
egylittmikodott a Tiszatjvarosi Miivelddési Kozpont és Konyvtarral.

A Tiszaujvérosi Intézménymiik6dteté Kozpont intézményi kiegészitd és gazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat latott el. Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata folyamatosan biz-
tositotta az intézmény hatékony €és mindségi mitkodését. Az Intézményfeliigyeleti, Szo-
cidlis és Sport Osztalya feliigyelte a Humanszolgéltaté Kozpont térvényes miikddését,
valamint a Szocidlis Csoport a segélyezési feladatokban napi rendszerességgel miiko-

dott egyiitt az intézménnyel.
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OSSZEGZES

A Tiszaujvarosi Huménszolgaltatdé Kdzpont komplex, jol felépitett modon, az ellatasok
széles spektruman keresztiil végzi Tiszaljvaros, az adott szolgaltatas ellatasi teriilete,
illetve a feladat-ellatasi szerz6déssel rendelkezd telepiilések szocialis és gyermekjoléti
feladatainak ellatasat. Az intézményrendszer jelenlegi allapotdban €s formajaban haté-
konyan latja el tevékenységét. Panasz benyujtasa nem tortént a 2023. évben az intéz-
ményvezetd és az ellatott jogi képviseld felé sem.

A személykdzpontll, mindségi, hatékony, és megbizhaté szolgaltatasok elérése a cél,
olyan kinélati palettaban, hol minden felmeriil6 kérdésre, nehézségre, elakadasra van
elérhetd valasz, segitség. Olyan ellatérendszert képzeliink el, ahol minden egyén, kortol,
képességtdl vagy koriilményekt! fiiggetleniil, timogatast, és lehetéséget kap a boldo-
gulasra. Intézménytink atfogod segitséget nyijt kiilonbozo teriileteken, beleértve a csa-
ladsegitést, a gyermekvédelmet, az iddsgondozast, a fogyatékossagi szolgaltatasokat és
a hajléktalansag megel6zEsét.

Szamos tdmogat6 szolgaltatast kinalunk a csaladok meger6sitése érdekében, beleértve
a tanacsadast, a tdimogatasokhoz val6 hozzajutast és a kézosségi eréforrasokhoz vald
hozzaférést. Azzal, hogy a csalddokat képessé tessziik a kihivasok lekiizdésére €s az
ellenall6 képesség kiépitésére, stabil és gondoskod6 kornyezetet kivanunk teremteni a
gyermekek és a felnéttek szadmara egyarant. A gyermekek jogainak és jolétének védelme
elsddleges fontossagu kiildetésiinkben. Beavatkozasi, érdekvédelmi szolgaltatasokat
nydjtunk a bantalmazas, elhanyagolas vagy kizsdkmanyolas altal veszélyeztetett gyer-
mekek szdmara. A korményzati szervekkel, iskolakkal és egészségiigyi szolgaltatokkal
valo partnerségen keresztiil azon dolgozunk, hogy minden gyermek biztonsagos és gon-
doskodo kornyezetben néjon fel.

Az étfogo ellatas biztositasara tett erdfeszitéseink ellenére az idések novekvd szama
megterhelte ellatorendszeriink kapacitasat. Az idésgondozasi szolgaltatisok iranti no-
vekvd kereslet innovativ megoldasokat tesz sziikségessé a folyamatok ésszeriisitése, az
eroforrasok bovitése €s a hatékonysag novelése érdekében, az ellatis mindségének rom-

lasa nélkiil. Mivel az id6s6d6 népesség jelentds kihivasokat jelent, elkdtelezettek va-
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gyunk az idésebb emberek €letminéségének javitasa mellett, személyre szabott gondo-
zasi tervekkel, tarsadalmi szerepvallalasi programokkal €s specialis egészségligyi szol-
galtatasokkal. Célunk az aktiv id6sodés elésegitése, a fliggetlenség megbrzése €s az 1d6-
sek tarsadalmi elszigetelodése elleni kiizdelem, ezaltal enyhitve az ellatérendszerre ne-
hezed6 terheket. A fogyatékossaggal €16 személyek egyenld lehetéségeket €s hozzafé-
rést érdemelnek az er6forrasokhoz, amelyek lehetdvé teszik szamukra az 6nallo €életet
és a tarsadalomban valo teljes korii részvételt. Személyre szabott szolgaltatdsokat bizto-
situnk, hogy a fogyatékossaggal €16 egyének clérhessék céljaikat és érdemben hozzaja-
rulhassanak kozosségeikhez. A hajléktalansaghoz hozzajaruld osszetett tényezok felis-
merésével sokoldali megkozelitést igyeksziink alkalmazni a lakhat4s bizonytalansaga-
nak és a tarsadalmi-gazdasagi akadalyoknak a kezelésére. Ellatasaink menedéket, dtme-
neti lakhatast kindlnak, a fenntarthaté megoldasokra €s a hosszi tdvu stabilitdsra 6ssz-
pontositva.

Munkatarsaink mentalis jolléte kozvetleniil befolyasolja az ellatottjainknak, tigyfeleink-
nek nytjtott ellatas és szolgaltatasok mindségét. Lényeges, hogy jol képzett szakembe-
rek, j6 mentélis allapotban, megfelelé munkakdriilmények k$zo6tt, munkajuk megbecsii-
Iése, elismerése mellett tudjak ellatni feladataikat, hiszen els6sorban ezek a mindségi,
hatékony szolgéltatasok alapfeltételei. Fontos cél, hogy a mentalis jollét el6térbe helye-
zésével meger0sitsiik szervezetiinket, javitsuk szolgaltatasaink mindségét.

A demografiai valtozasok €s a tarsadalmi valtozasok okozta kihivasokkal szemben in-
tézményiink tovabbra is szilardan elkotelezett az innovacio, az egyiittmiikodés mellett.
Olyan jovot képzeliink el, ahol minden egyén, csaldd megkapja a sziikséges tamogatast,
tiszteletet €s lehetdséget, ahol a jol mikodd szocidlis szolgaltatasok erdsitik az egyéni

¢s kozosségi erdforrasokat, hozzéjarulnak a reziliens helyi tarsadalom kialakulaséhoz.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Ezen formaban is szeretném megkoszonni az intézményben dolgozé valamennyi kollé-

gam lelkiismeretes €s aldozatos munk4jat, hiszen a legnehezebb hivatast valasztottak!
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K06sz6n6m a Fenntarténak, hogy intézményiink sokrétii szolgaltatisainak mindségi és
biztonsigos miikddéséhez biztositotta a megfeleld feltételeket, valamint a pénziigyi hat-
teret, hogy lehetdségei szerint mindent megtett munkatarsaim erkélcsi és anyagi elisme-

réseéért.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy vizsgalja meg és fogadja el a Tiszatjvarosi

Humanszolgaltaté Kozpont 2023. évr6l sz616 beszamolbjat.

Tiszaujvaros, 2024. aprilis 09.

intézményvezet6
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