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I.  Szolgaltato, intézmény neve, székhelye, telephelye

Az intézmény neve:

Tiszajvarosi Humanszolgaltato Kozpont ,,Napsugar” Bolcsdde

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy F. ut 3.

A telephely cime:
,, Napsugar” Bolcsdde

3580 Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.

Az intézmény adoszama:

15549817-2-05

Az intézmény elérhetésége:
Telefon: 49/548-190

e-mail; human@tujvaros.hu

Honlap: www.human.tujvaros.hu/

sNapsugar” Bolcsode elérhetésége:
Szakmai vezetd

telefon: 49/548-379

2. pavilon 49/548-218
4. pavilon 49/548-220
5. pavilon 49/548-226
6. pavilon 49/548-227


mailto:human@tujvaros.hu
http://www.human.tujvaros.hu/
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I1. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzoi

A ,Napsugar Bolcsoéde” a Tiszagjvarost Humanszolgaltatd Kozpont szakmai
egységeként a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositd intézmény, melynek illetékességi teriilete Tiszajvaros. A
bolcsode a szolgdltatoi nyilvantartasban szerepld férohelyszama legfeljebb 25%-
daig, az ellatasi teriiletén kiviil lakohellyel, ennek hianydaban tartozkodasi hellyel
rendelkezo gyermek ellatasat is biztositja, feltéve, hogy az ellatdsi teriiletén
lakohellyel, ennek hianydaban tartozkodasi hellyel rendelkezdo valamennyi
bélcsddei ellatast igényld és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja. A
szolgaltatasra vonatkozo konkrét szabdlyozdst a gyermekvédelmi és gyermekjoléti
ellatasokrol, azok igénybevételéril és a fizetendd téritési dijakrol szolo 1/2016.
(1.28.) onkormanyzati rendelet tartalmazza.

A Dbolcsddei ellatas biztositasa segiti a sziilok munkavégzését, munkaerd-piacra
torténd visszatérését.

Tiszatjvaros az Eszak-magyarorszagi régioban, Magyarorszag északkeleti részén,
két folyo, a Sajo és a Tisza taldlkozasandl helyezkedik el, tipikus alfoldi tajnak
szamit. Tiszatjvaros Uj ¢épitésii varos, melynek infrastrukturdlis ellatottsaga
teljesnek mondhato.

Tiszajvaros lakonépessege 2022 januar 01-én 15 247 £6. A telepiilés népsiirisége
magas varosi szintet mutat, Tiszatjvaros a vdrmegyeszeékhely (Miskolc) utan a
varmegye otodik legnépesebb teleplilése. A varos korszerli lakdsallomannyal
rendelkezik, amelyek tilnyomo tobbsége Osszkomfortos, az atlagos lakasnagysag
60 m2, amely tiikrozi a ,,lakotelepi” lakasok dominanciajat.

A telepiilés négy varosrészében sajatos, az adott teriiletre jellemzd beépitési
formak kiilonboztethetok meg, amely jellemzd a varosrészre és visszatiikrozi az
¢letformat is.

e Tiszaszederkény hagyomanyos beépitésii varosrész, lakasoOsszetétele
vegyes, kisebb, nagyobb lakasok, valamint kis alapteriiletii, a 60-70-es
években épiilt ugynevezett ,,cs” lakasok is megtalalhatdak.

o A ,Tisza-parti” varosrészre jellemzd a lakételepi €s kertvarosi beépitettség,
az itt taldlhatdé mintegy 100 lakdsban nyugdijas koruak és aktiv fiatal

csaladosok is élnek.
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e A kertvarosban modern, nagy alapteriiletli és magas szobaszamu lakasok
talalhatok.

e A varosmagban kizarolag ,lakotelepi” lakasok épiiltek, a lakdsok
tavfitésesek €s a masfél, kétszobas lakasok szama eléri a lakasallomany 75

%-at, amely nem alkalmas tobb generacid egyiittélésére.

A sziiletések szama Tiszatjvarosban 2018-2021-években december 31. napra esé

adat szerint:

Ev Sziiletések szama / f6 | 0-3 évesek szdma / 6
2018 127 353
2019 125 348
2020 113 329
2021 105 288

(Tiszaujvaros Varosi Rendel6intézet — Védonoi szolgalat adatszolgaltatasa)

1.1 A gyermekek napkozbeni ellatisanak keretén beliill a bolcsodei ellatas

céljat, feladatat meghatarozo jogszabalyi rendelkezések

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol;

- 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod
gyermek;joléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és
az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol;

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mukodésiik feltételeirol;

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol;

- Tiszatjvaros Véaros Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének 1/2016. (1.28.)
onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatdsokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol;

- A bolcsddei nevelés-gondozas orszadgos alapprogramja






H- 11l A bolcsédei szolgaltatas célja, feladatai

A gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban ¢él6 gyermekek életkoranak
megfeleléen nappali feliigyeletét, gondozéasat, nevelését, foglalkoztatasat ¢és
¢tkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi,
gondoz6i munkavégzésiik, betegséglik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol

nem tudnak gondoskodni.

I11.1. A szolgaltatas célja

A bolesddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencio szemléletének
széles korii értelmezésével 6sszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd
prevencids tevékenységet folytasson. A bolcsédei ellatast nyajtd intézmény,
szolgaltato csaladbarat intézményként, szolgéltatdsként hozzdjarul a csaladok

¢letmindségének javitasahoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

II1.2. A szolgaltatas alapelvei

Az egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus,
hiteles neveldi magatartdsa. A bolcsédei nevelésben figyelembe kell venni a
Kisgyermek spontan érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és
pszichés allapotat, kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis ¢és vallasi
hovatartozasat. A fejlédés tlitemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden 0j fejlédési allomasnak kiindulopontja maga a gyermek. Ezért
fontos, hogy a bolcsédei ellatast nyujtd intézménybe, szolgaltatbhoz jard
kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon

érzelmi biztonsagot nyujté gondoskodasban és tamogatasban.
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A biztonsag és a stabilitas megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatdst nyqjtdé intézménybe,
szolgaltatbhoz torténd beszoktatasra, adaptacios idészakra ugy tekintiink, mint a
Kisgyermek elveszett biztonsaganak Gjrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi
kornyezetének allandésaga (,,sajat kisgyermekneveld” rendszer) ndveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgal a tdjékozddashoz, a jo szokasok kialakuldsahoz.
A napirend folyamatossagabodl, az egyes mozzanatok egymadsra épiilésébdl fakado
Ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a
napi események sordban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.
A biztonsag nyUjtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai

erdszak minden formajatol val6 védelmet is.

Az aktivitas, az onallosag segitségének elve

A Dbiztonsdgos ¢és tevékenységre motivalo kornyezet megteremtése, a
probalkozasokhoz  elegendd  id6  biztositasa, a  gyermek  Osztonzése,
megnyilvanuladsanak elismerd, tdmogat6, az igényekhez igazodd segitése, a gyermek
felé iranyulo szeretet, az elfogadas €s empatia fokozzdk az aktivitast és az 6ndllosag

iranti vagyat.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgéalja. A
bolcsddei ellatast nyhjtd intézmény, szolgaltatd funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasdra. Ennek értelmében a
Kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriilo fejlédésbeli lemaradasok,

megtorpanasok felismerése ¢és jelzése.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsddet nevelésben a korosztaly €letkori sajatossagaibol adoddan meghatarozo a
kisgyermekneveldk szerepe, személyiségiikon keresztiil hatnak a kisgyermekekre €s a
csaladokra. A feladatok szinvonalas megvalositdsira megfeleld szakmai kom-
petenciaval és identitassal, kell6 6nismerettel, magas szinti tarsas készségekkel biro
szakember képes. Ebbdl adddoan a kisgyermekneveldk felelosek a szakmai tudasuk

szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetenciaik fejlesztéséért.



A rendszeresség elve
Az ismetlodés, tajekozodasi lehetOséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményez a

napi események soraban, noveli a gyermekek biztonsagerzetét.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez vald fokozatos hozzaszoktatasa
segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j dolgok, helyzetek

megismerését, a szokasok kialakulasat.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermekek nevelése a csaladok joga és kotelessége. A bolesddei ellatast nyujto
intézmény, szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokdsait
tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek
értelmében fontos a sziil6k szdmara lehetdveé tenni a tevékeny, kiillonb6zo szinteken és
modokon megvaldsuld  bekapcsolodast a bolesdder ellatast nydjtdé  intézmény,

szolgaltato életébe.

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkdzelitése értelmében a bdlcsdédei nevelésben
els6dleges szempont a csalad milkodésének megismerése, megértése. A
rendszerszemlélet 1ényege, olyan komplex latasmod alkalmazasa, amely nem csak a
kisgyermekeket, hanem a csaladokat is kiindulopontnak tekinti. Az interakcios
mintakat a kisgyermekek visszatiikrozik, ezaltal képet kaphatunk a csaladok
erésségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a szakemberek

hozzajarulhat a csaladok életmindségének javitasahoz.

A kisgyermekkori személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individum,
egyéni sziikségletekkel rendelkez6, fejlodo személyiség. Kiilonleges banasmod illeti
meg. Figyelmet kell forditani az etikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint

fizikai és mentalis képességbeli kiillonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.
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Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége
A gondozasi helyzetek a kisgyermeknevelé ¢és a kisgyermek interakcidjdnak
bensdséges, intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsulds soran a nevelésnek
¢s a gondozasnak elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden
helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozddhatnak a

gondozasi helyzetekre.

IV. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IV.1. Létrejovo kapacitasok

Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont ,,Napsugar” Bolcsddéje 108 férdhellyel, 4
nagy egységben 8 csoporttal biztositja a kisgyermekek napkozbeni ellatasat. A
szakmai feladatellatast 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 kisgyermekneveld csoportvezetd, 17
f6 kisgyermekneveld, 4 f6 bolcsddei dajka, valamint megbizasi szerzddéssel 1 0
gyermekorvos latja el. A szakmai feladatellatast kiegésziti egyiittmiikodési
megallapodas alapjan az intézmény milkodtetésével és az étkezés biztositasaval
kapcsolatos feladatellatdssal a Tiszatjvarosi Intézménymikodtetd kozpont. A
bolcsddében sajat fézOkonyha ilizemel, amely mindennapi étkezéshez sziikséges

tevékenységeket latja el.

M2, IV.2. Tevékenységek leirasa

A kisgyermeknevelok meleg, szeretetteljes odaforduléssal, a gyermek életkori- ¢és
egyéni sajatossagait, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe
véve segiti a gyermek fejlodését. A gyermek személyi- és targyi kornyezetének

allandosaga (,,sajat” kisgyermekneveld-rendszer) ndveli az érzelmi biztonsagot.

A biztonsdgos ¢s tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, elegendd id6
biztositasa, a gyermek 0Osztonzése, megnyilvanulasanak elismerd, tamogatd, az
igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyulo szeretet, az elfogadas és empatia

fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

A sziiloével torténd fokozatos beszoktatas modszerének bevezetése, a bolcsodei kis-

gyermekneveld munka egyik fontos feladatat, a csaladdal vald egyiittmiikodést helyezi
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elotérbe. A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalositdsat  kivanja  biztositani, megteremtve a  biztonsagérzetet, a
kiszamithatosagot, az aktivitas és az 6nallosodas lehetdségét. Napirenden beliil az egyes
gyermek igényeit, gy kell kialakitani, hogy kozben a csoport életében is attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tajékozodhassanak a varhaté eseményekrol, kiiktatodjon a
varakozasi 1d6. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

A gondozas (6ltozkodes, pelenkazas, illetve WC-hasznalat, kézmosas, €tkezes) €s a
jaték a bolcsddei élet egyenranguan fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek

aktivitasa iranti igényeknek és kompetencia érzésének erdsitese.

IV.3 Nyujtott szolgaltataselemek

A gyermekek részére a Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont helyben miikodd
konyhdja, a HACCP kovetelményeinek megfeleléen havonta eldre Gsszeallitott étlap
alapjan késziti el a napi 4-szeri étkezéshez sziikséges ételeket (reggel, tizorai, ebéd,

uzsonna).

Tovabba biztositott a bolcsdde részérdl

- Egyéni sziilével torténd személyes konzultacio: Ha sziikséges kérésre akkor a
kisgyermekneveld tdjékoztatja a gyermek sziildjét az aktudlis fejlédésrdl, a
csoportba vald beilleszkedésr6l, gondozasi folyamatokrdél és a tarsas
kapcsolatokrol a gyermek bolcsddében eltoltott idejérdl

- Ugyintézés: az intézményt felkeresd sziiloket, csalddokat, tajékoztatisa az
igénybe vehetd ellatasrol, jogaikrdl. Személyesen, elektronikus uton esetleg
telefonos érdeklddés esetén is.

- Sziild csoportos megbeszélések: Lehetdséget biztosit, hogy a sziildk és a

kisgyermekneveldk aktudlis témat feldolgozva beszélgethessenek és
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tapasztalatokat cserélhessenek, valamint egymast segithessék a gyermek
legoptimalisabb fejlédése érdekében.

Csaladlatogatas: A kisgyermekneveld a latogatdsa soran a sziildvel és a
gyermekkel torténd kapcsolat kialakitasa egyik fontos szintere. Lehetdséget

ad a gyermek mélyebb megismerésére a sajat biztonsagot nyujté kérnyezetében.

1V.3.1. Alaptevékenységen kiviili kiegészito  szolgaltatas, idoszakos

gyermekfeliigyelet

A bolcsode az alapellatason tul - szolgaltatasként -  idoszakos
gyermekfeliigyeletet biztosit a Tiszaujvarosban élo csaladoknak és lehetiséget
biztosit az iires férohelyek feltoltésére. A bolcsodében szakérté kezekben,
biztonsdgos intézményben tudhatja a sziilo gyermekét elfoglaltsaga idejére,
ezzel elisegitve az édesanyik munkaerdpiacra torténd visszatérését. Az
iddszakos gyermekfeliigyelet formdja lehetdség szerint kiilon csoportban, vagy
a bolcsddei csoportok szabad féréhelyein valosul meg azzal, hogy a felvett
gyermekek és az idoszakosan jaro gyermekek szama egyiittesen éri el a
csoport maximadlis létszamat.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet esetében is a sziilovel kiozosen torténik a
fokozatos beszoktatdas, mely 5 napot vesz igénybe. A gyermekek elldatisa a
bolcsodei nevelés-gondozas szakmai szabadlyai alapjan torténik.

Az idoszakos gyermekfeliigyelet igénybevételét megelozoen az elldatast nyujto
intézmény vezetoje és az ellatast igénybevevo kérelmezoje irdasban
megdllapodast kot.

A megdallapodas tartalmazza:

- az igénybevevo és kérelmezd személyazonosito adatait,

- az ellatas kezdo idopontjat,

- a gyermekfeliigyeleti dij megallapitasat,

- az étkezési téritési dij osszegét,

- azg intézmény részeérol a teljes korii ellatas biztositasanak pontjait,.

Az ellatas téritési dij koteles.
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IV.4. Tevékenységek letrdsa

A boélcséde a szakmai moddszereket és alapelveket alkalmazva arra torekszik, hogy a
csaladoknak ¢és a gyermekeknek megfeleld €s biztonsagos kornyezetben, biztositsa a
minden napi intézményi ellatast. A bolcsdde a csaladok igényeinek alakitja ki a
profiljat. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak moddszertani alapja az
egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv Onallosdgara vald 0Osztonzes,

onértékelésének erositése.

Tanulas

A tanulas minden olyan tapasztalat, illetve informacidszerzési folyamat, amely tartos
valtozast 1déz elé a gyermek viselkedésében, gondolkodasdban, valamint eldsegiti,
hogy megismerje Onmagat ¢és kornyezetét. A tanulds a gyermek kordbol és
fejlettségébdl adodo tevékenységekbe agyazottan torténik. A tanulds a legfontosabb

iranyitoja a személyes kivancsisag és az érdeklddés.

Gondozas

Bensdséges interakcids helyzetek kisgyermekneveldk és gyermekek koézott, melynek
elsddleges célja a gyermekek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermekek
csecsemokoruktol kezdve aktivan vehessenek részt a gondozasi helyzetekben,
lehetdségiik legyen ugy probalkozni, hogy kozben érzik a kisgyermekneveldk
figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét.

Lényeges az elegendd 1d6 biztositdsa, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa hosszu
gyakorlast igényel. A felndttekkel vald6 kommunikécié érzelmi toltése, a
kisgyermekneveloknek a gyermekekr6l adott jelzései kihatnak az Onelfogadasra, a

személyiség egészséges alakulasara.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segiti a vilag megismerésében és
befogadasidban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlodést. A
kisgyermekneveldk a jaték feltételeinek biztositdsaval és nevel6i magatartasukkal
tdmogatjdk az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A jatek ad

elsésorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok fejlodésére is.
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Mozgas

A csecsemd- és kisgyermekkor a legmeghatarozobb iddszaka a mozgas fejlédésének
az 1ddszaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra oromforras a
mozgas. Biztositani kell szamukra leheté minél nagyobb mozgas teret, a szabadban ¢€s

a csoportszobakban egyarant.

Mondoka, ének

A kisgyermekneveld ének- ¢és beszédhangja, spontan duadolasa, kozos éneklések
fejlesztik a gyermek képességeit. A gyermekek életkori sajatossagihoz, egyéni
fejlettségi szinthez alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok felkeltik
érdeklddésiiket. Formaljak esztétikai érzékenységiiket, zenei izlésiiket, segitik a

hagyomanyok megismerését és tovabbélését.

Vers, mese
A versek, mesék nagy hatast gyakorolnak a kisgyermekek érzelmi és értelmi
fejlodésére. Segiti a beszéd, gondolkodast €s szocialis fejlodést. A kozos mesélés segiti

az aktiv szokincs kialakulasat és 1) ismeretek megszerzését.

Alkoto tevékenységek

A kisgyermeknevelok feladata a targyi feltételek és elegendd id0 biztositasa,
eszkOzhasznalatanak megmutatasa €s a segitségnyujtas.

A gyermekeket, alkotasait elsdsorban elismerni €s megbecsiilni sziikséges, hogy az
alkotasbol fakadd o6rom a személyiségfejlodésiikben pozitiv hatast érjen el. A
leggyakoribb alkot6 tevékenységi formak: firkédlds, gyurmézas, ragasztas, gytirés,

tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek
Ezen tevékenységek a kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol és a

kornyezetrdl valé gondoskodashoz kapcesolddnak.

Sziiloi értekezlet
Bolcsddén beliil a sziildi értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra
vonatkozo tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érint, a sziilékkel kozdsen

meghozando dontések eldsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil egy alkalommal
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keriil sor sziil6i értekezlet megtartdsara, azonban a bolcs6dét vagy az adott
gyermekcsoportot érinté kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziil6i értekezlet

O0sszehivasara kertl sor.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartds célja a rovid, kolecsonds informalas a kisgyermekek érzelmi
allapotarol, hangulatardl, az Oket érinté napi torténésekrél, valtozasokrol. Az egyéni
igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriilhet sor. Az interakcids
helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerii

tajekoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az idOkereteknek megfelelden.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatas tipusanak megfeleloen a gondozasi,

nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Beszoktatas (adaptacio) — sziilovel torténo fokozatos beszoktatas

A sziilokkel torténd fokozatos beszoktatas modszerének bevezetése, a bolcsodei
gondozé-neveld munka egyik fontos feladata, a csalddokkal vald egyiittmiikodést
helyezi el6térbe.

A sziilék jelenléte biztonsagot ad a kisgyermekeknek, és megkonnyitik az Uj
kornyezethez valo alkalmazkodasat. A kisgyermekek ¢€s a kisgyermekneveldk kozott
fokozatosan kialakuld érzelmi kotodés segiti a gyermeket 10j kornyezetének
elfogaddsaban, jelentdsen megkonnyiti a beilleszkedést a bolcsddei kozosségbe,
csokkenti az adaptacio soran fellépd negativ tiineteket (pl. étvagytalansag, sulyesés,

nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar, stb.).

Hdajat kisgyermeknevel6”- rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségével, neveldi
attitlidjével mintat jelent a csalddok és a gyermekek szamdra egyarant.

A ,.sajat kisgyermekneveld” - rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtésének
szabalyan alapul. A ,,sajat kisgyermekneveld” szoktatja be a gyermeket a bélcsddébe
¢s a bolcs6débe jaras egész id6tartama alatt 6 a kisgyermek neveldje. Figyelemmel

kiséri a kisgyermekek fejlodését, szamontartja az egyes fejlodési allomasokat, vezeti
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az ehhez kapcsol6dd szakmai dokumenticiot és feleldsséggel tartozik a rabizott
gyermekekért.

A ,sajat kisgyermeknevel6”- rendszerben tobb figyelem jut a gyermekekre, igy
szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsdsorban a

»sajat kisgyermekneveld” segiti at 6ket a bolcsddei €let soran adodd nehézségeken.

A kisgyermeknevelok szerepe

A kisgyermekneveldk a szakmai vezetd feliigyeletével ¢€s iranyitasaval
tevékenykednek. Egészségiigyi szempontbodl a bolcsdde orvos Gitmutatasait figyelembe
véve gondozzak és latjak el a gyermekeket. A kisgyermekek fejlesztése a pedagogiai,
nevelési modszereket, holisztikus egészségiligyi szemléletével, figyelemmel kisérik a
gyermekek pszichoszomatikus fejlddését. Kapcsolatot alakitanak ki a gyermekeket
neveld csaladokkal, egylittmitkodnek a sziilokkel ¢és tamogatjdk Oket sziil6i
szerepilkben. Elvégzik a gondozo-neveld munkahoz kapcsolodd dokumentacios

feladatokat.

A bolcsédei dajkak szerepe

A Dbolesdéder dajkak feladatai, kozé tartozik a gondozd-neveld munkat végzd
kisgyermekneveldk tevékenységének segitése. Segitik a kisgyermeknevel6k munkajat
takaritasi teenddiket akkor végzik, amikor a gyermekek gondozasdban nem kell részt
venniiik. A dajkdk viselkedése, személyi gondozottsdga, apoltsaga, beszédmintdja
nagy hatassal van a bolcsddés korti gyermekek fejlédésére. A kisgyermekneveldk és
dajkak k6zos 0sszehangolt munkaja, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak

lehetdség szerinti figyelembevételével biztositjak a napirendet.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddei ellatast nyujtd intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoportok 1étszama
jogszabaly altal meghatarozott mdédon torténik. Az eldirtndl magasabb csoportlétszdm
nem fogadhato el, mivel a bolcsddei nevelés az életkoroknak és a sajatos igényeknek

megfelelden van kialakitva.
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Csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladokkal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermekek és a
sziilék otthoni kornyezetben vald megismerése. A csaladlatogatas arra is lehetOséget
nyujt, hogy a sziilok bdvebben informalddjanak a bolesdder életrdl, jobban

megismerjék azokat a kisgyermeknevel6ket, akikre gyermekiiket rabizzak.

Sziil6i csoportos beszélgetések

A sziil61 csoportos beszélgetések lehetdseéget adnak a kozvetlenebb, csoportot érintd
kérdések megvitatasara. Nevelési évenként 3 alkalommal a kisgyermekneveldk
vezetésevel, az adott csoportba jar6 gyermekek sziileivel torténik, tematikusan,
partneri viszonyra épitve. Nevelési évenként januar, majus, szeptember honapjaiban az
utols6 paros hét szerdai napjan 16:00 — 17:00 —ig (,,A” csoportszobakban). Valamint a
fent emlitett honapok utolsé paratlan hét szerdai napjan 16:00 — 17:00 —ig (,,B”
csoportszobakban). Az adott csoportba jar6 gyermekek feliigyelete igy biztositva van,
ha sziikséges. A sziilé csoportos beszelgetések megerdsithetik, befolyasolhatjdk a
szilok nevelési szokdasait, a gyermekiiket ¢érintd kérdésekben (beszoktatés,
szobatisztasdg, oOnallosag, kommunikacio, tarsas kapcsolatok, sziild gyermek

kapcsolata).

Napirend

A napirendiink fiigg a gyermekcsoportok életkori 0Osszetételétol, fejlettségétol,
sziikségleteitdl, és befolyasoljak az évszakok, iddjaras, a csoportlétszam és egyeb
tényezOk is. A napirend kialakitdsanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat
kisgyermeknevel$”- rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsédei
dajkakkal valdé 6sszehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak

lehetOség szerinti figyelembevételével.

6.00 — 8.00 A gyermekek érkezése, kézmosas, jaték

8:00 - 8:30 Reggeli

8.30-9.30 Szabad jatéktevékenység, sziikség szerint flirdészobai miveletek
jaték a csoportszobdban. JO id6 esetén 9 oOra utdn készilodés és
udvari jatéktevékenység

9:30 - 9:50 Tizérai
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9:50 - 11:30 Az udvari tevékenység utan, folyamatosan indulds a csoportszobaba,
vetkdzés, fiirdészobai miiveletek €s jaték
11:30 - 14:30  Ebéd, pihendido
14:30 — 15:00  Ebredési sorrendben fiird6szobai miuveletek, szabad
jatéktevékenység
15:00 -15:20  Uzsonna
15:20-17:00  Szabad jatéktevékenység, ¢és a gyermekek hazaaddsa érkezd

sziileik szamara

V.1 Targyi feltételek

Targyi feltételeink a szakmai kovetelményeknek megfelelden kertiltek kialakitasra. A
gyermekek  életkordnak, fejlettségének  megfeleld  butorzattal, gondozési
eszkozokkel, korszeri jatékokkal rendelkezik. A szabadban mozgast, jatékot
lehetdve tevd, biztonsdgos kornyezet rendelkezésére all annak érdekében, hogy

gyermekek nevelése a legoptimalisabb targyi kdrnyezetben valésulhasson meg.

Csoportszobak

Az alapteriilet megfelel a jogszabalyban foglaltaknak. A butorok megteleld
elhelyezésével keriilt kialakitasra az elkiilonitett, nyugodt jatszohely. Tobbségében
elegendd hely van a nagymozgéasos tevékenységekhez €s a csendes jatékokhoz. A
gyermekeknek sajat helyiik van az asztaloknal étkezéskor. A nyugodt alvashoz sajat
agyat, jellel ellatott agynemit, allandé agyazasi helyet biztosit a bolcséde a

gyermekeknek.

Fiirdészobak

A gondozashoz haszndlt teriilet biztonsdgosan megkozelithetd. Téagas, megfeleléen
elhelyezett eszkdzok (pelenkazo, torolkozo, és fésiitartd, egészalakos tiikrok,
fer10tlenitd eszk6zok stb.) segitik a gondozés folyamatossagat. A gyermek WC ¢és a
mosdo a gyermekek szdmara elérhetd, a gyermekmeéretli eszkozok lehetdséget adnak
az 0nallo tevékenységhez, a helyes szokésok kialakitasdhoz. A gyermekek pelenkai,
ruhazata sajat jellel megkiilonboztetett, melyek a szintén sajat jellel ellatott elokészitd
polcon, szekrényben, polyazéd asztalban keriilnek taroldsra. A gyermekek személyes

targyainak megkiilonboztetésére a bolcsdde szines, esztétikus jeleket hasznal.
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Gyermekoltozok

A gyermekek otthoni és valtd ruhdinak jellel ellatott bolcsdder 6ltozdszekrények
biztositottak. A sziilk szamara kulturadlt varakozo helyiség biztositott, a faligjsagon
helyezziik el a sziikséges informaciokat szdmukra. A gyermekoltozok az évszakoknak,
iinnepeknek megfelelden izlésesen és mértékletesen keriilnek diszitésre. A diszitések

korszerti, tartos és biztonsagos anyagok felhasznaldsaval késziilnek.

Textiliak

A gyermekek a sajat ruhazatukban, kinti és valtdo cip@jikben tartozkodnak a
bolcsddeben. A sziild biztositja gyermeke részére az intézmeényi tartdzkodas ideje alatt
a pelenkdzashoz haszndlatos eszkozoket, valamint a szdj és haj apoladsdhoz ajanlatos
kellékeket. Az intézmény biztositja a bolcsddeir gyermekek szamdéra a sajat jellel
ellatott agynemiit, kézi torolkozot, flirdsztéshez hasznélatos kifogot, valamint az
¢tkezések alkalmaval hasznalatos abroszt €s el0két. Az intézmény altal biztositott

textilidk tisztitasardl a bolcsdde gondoskodik.

Jatszoudvarok

Minden pavilonnak megvan a kialakitott jatszoudvar részlege, ahol lehetéség van a
gyermekek szamara a szabad levegén vald nagymozgés biztositdsara. Beépitett fa
jatékelemekkel (vonat, hdziko, gyermekpad) homokozo all rendelkezésre a gyermekek
aktiv jatéktevékenységéhez. Nydri iddszakban a gyermekek a parakapu alatt

hiisdlhetnek, jatszhatnak, aktivan tevékenykedhetnek.

Jatékkészlet

A jatékok funkciok szerint csoportositva, és a gyermek magassdgaban keriilnek
elhelyezésre. Valtozatos eszkozoket kinalunk minden tevékenységformahoz
(manipulacio, konstrualas, utdnzds, nagymozgdas, szerepjaték stb.). Babakonyha ¢&s
fodraszsarok van kialakitva a gyermekek szamara. Az alkotd tevékenységhez naponta
rendelkezésre 4ll a rajzpapir, zsirkréta, festék, gyurma. Egyes eszk6zok csak allando
feliigyelet mellett hasznalhatok. Ezeket magas, a gyermekek szdméra nem elérhetd
helyen vannak tarolva. A jatékokat tisztitasa és fertStlenitése rendszeres, a

rendelkezésre 4llo jatekkészlet évente, illetve sziikség szerint bovitésre kertil.
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V.2. Kotelezo dokumentaciok

A Dbolcsdder szolgaltatds igénybevételére vonatkozod kérelmet a 1997. évi XXX
torveény 139. §-aban meghatarozott adattartalmu nyilvantartasba kell rogziteni.

A bolcsddei ellatasi napokon a gyermek jelen- vagy tavolléte a 328/2011. (XI1.29.)
Korm. rendelet 2. szamt melléklete alapjan, az ellatdsi napokon az étkezés
igénybevétele a fent emlitett Korm. rendelet 4. szamt melléklete alapjan naponta keriil
dokumentélasra.

A bolcsédei nevelés- gondozas sordn a kisgyermekneveldk folyamatosan
dokumentéaljak a gyermekek fejlodését. A dokumentalast megfigyelési szempontok
segitik. A dokumentumok vezetése, kezelése ¢€s tarolasa a személyiségi jogok

tiszteletben tartasaval, az adatvédelemi szabalyoknak megfelelden torténik .

Fejlodési naplo

A gyermekekrdl vezetett fejlddési napldt a kisgyermekneveld egyénre szabottan
dokumentalja. A gyermek bolcsddei ellatasat végig kiséri az érkezés elsé napjatdl a
tavozaskor készitendd Osszefoglaloig. A fejlddési napld tartalmazza a csaladlatogatas
soran készitett kornyezettanulméanyt. A havi 0Osszefoglalokat Osszhangban van a
fejlodési tablaval, egy éves korig havonta majd azt kovetden negyedévente értékeli és
dokumentélja a neveld a gyermek érzelmi, szocialis, fejlédési valtozasait.

A gyermek adatainak, egészségi és szomatikus allapotdnak rogzitésére szolgéld
dokumentum melynek részét képezi a percentil tabla is. Vezetése soran a
kisgyermeknevelok képet kapnak a gyermek egészségi allapotarol, a bolcsddébe

kertilés elotti idoszakokra vonatkozodan.

Csaladi fiizet

A csaladi flizet egy sajatos kapcsolattartdsi forma a bolcsdde és a csalad kozott. A
fiizet nem potolja a kozvetlen kapcsolatot, a napi interakcids helyzeteket, de kiegésziti
¢s megerdsiti azokat. Vezetése csakis a kisgyermekneveld részérdl kotelezd. A sziild

onként kapcsolodhat be a gyermek otthoni életének jellemzésével.

Csoportnaplé
A csoport életének naponkénti rogzitésére szolgdl. Kisgyermekneveldk vezetik,

déleldtti - délutani valtasban. Az intézmény egyik kotelezéen hasznalatos hivatalos
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dokumentuma, amely fontos informaciokat tartalmaz a gyermek testi-, lelki-, szocialis
fejlodésérol. Tartalmaval segiti a kisgyermekneveldk kozotti informdaciocserét, a
pedagdgiai munka tervezését &s éErtékelését, €s tampontot ad a fejléddeési naplo
vezetésehez. A csoportnapld tartalma gyermek szemeélyes adatai, gondozasi sorrend,

napirend, napi események, csalad és bolcsddei kapcsolatokat.

Igénybevevo Nyilvantartas (KENYSZI)

A bolcsdder ellatast igénybe vevO gyermekek adatait a kozponti elektronikus
nyilvantartasi rendszerbe legkésdbb az igénybevétel elsd napjat kdvetd munkanap 24
ordig, az iddszakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot kovetd
munkanap 24 oraig kell teljesiteni. A feladat felelosei a bolcsddei szakmai vezetd,
helyettes ¢és kinevezett kisgyermekneveldk. A bolcsddei normativa igénylésének
alapja az ellatast igénybevevd gyermekek napi igénybevételének jelentése. A
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybevevéi nyilvantartasi
rendszerben rogziteni sziikséges az aldbbiakat:

- bolcsddei ellatds esetén évente kétszer, aprilis 30-aig és szeptember 30-aig
jelentési kotelességet kell teljesiteni a foglalkoztatottak szaméra vonatkozoan

- minden év marcius 15-¢éig be kell jelenteni a nyari zarva tartas varhato idejét.
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HE- VI Az ellatas igénybevételének modja

A bolcsddei ellatas igénybevétele onkéntes, a felvétel kérelemmel indul. A kérelemrdl
az intézményvezetd dont. A bolcsddei ellatasra a tiszatjvarosi lakohellyel rendelkezd
gyermek jogosult. A bolcsOdei ellatds igeénybevételérdl, megsziintetéserol az
intézményvezetd sajat hatdskorben dont. Dontésérél a gyermek sziilojét vagy
torvényes képviseldjét irdsban értesiti.

Bolcs6dében a gyermek 20 hetes koratél 3 éves koranak betdltésé€ig nevelhetd és
gondozhato. A bolcsddei nevelési €v szeptember 1-jét6l a kovetkezd év augusztus 31-
¢ig tart. Ha a gyermek a 3. életévét betoltotte, de testi, vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, €s Ovodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsddei ellatas keretében gondozhatd és nevelhetd a gyermek negyedik
¢letévének betdltését kovetd augusztus 31-¢éig.

Az intézményi ellatas igénybevételét megeldzden az ellatast nyljtod intézmeény vezetdje
¢s az ellatast igénybevevd kérelmezdje irasban megéllapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- az igénybevevd és kérelmezd személyazonositd adatait,

- az ellatas kezdd és megsziinésének idépontjat,

- a személyi téritési dij megallapitasat,

- az étkezési téritési dij megallapitasat,

- az intézmény részerdl a teljes korli ellatas biztositasanak pontjait,

- az intézmény, valamint az ellatast igénybe vevo kotelezettségit és jogait.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi szakvélemény
alapjan egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato.

Az intézményvezetd intézkedése ellen, az ellatdsban részesiild az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz (Tiszaujvaros Varos
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 3580 Tiszatijvaros, Bethlen Gabor ut 7.)
benytjtott panasszal élhet.

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval

- a korzeti védono,

- a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

- a gyamhatdsag

is kezdeményezheti.
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A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatds keretében biztositott
gyermekek napkozbeni ellatasaért, és gyermekek gondozéasaért téritési dijat kell
fizetni. Az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatdrozni a gyermek gondozéasara
és az étkezésre. Tiszaujvaros Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol szol6 onkormanyzati rendeletben szabdlyozza az intézményi téritési
dijak, illetve a fizetend6 személyi téritési dij megallapitdsanak mértékét.

A gondozas személyi téritési dijat, a gondozasi dijat az intézményi téritési dij alapjan
az intézményvezetd allapitjia meg a kotelezett jovedelmi viszonya, valamint a
csaladban nevelkedd gyermekek szdma figyelembevételével, valamint a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, a gyermek tartds betegsége, fogyatékos, atmeneti
gondozasban 1évo, nevelésbe vett gyermek esetén téritésmentességet biztosit az ellatast
igénybevevld részére. A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e torvényben szabalyozott dijfizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni. Az étkezésért fizetendd téritési dijat a TiszaOjvarosi

Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatdja allapitja meg.

P VIL. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

modja

Az agazatok kozotti folyamatos kapcsolattartds, egyiittmiikodés és kommunikacio
megerdsitése annak érdekében sziikséges, hogy a szocialis és gyermekjoléti rendszer
komplex modon tudjon reagalni a jelentkezd problémakra, a felmeriild sziik-
ségletekre, igényekre. Az egylittmiikodd szocidlis €s gyermekjoléti ellatorendszer
hatékony és céliranyos feladatellatast indukdl. Fontosak a rendszeres egyeztetd
forumok az intézmények kozott, hiszen az ellatasok harmonizacidja érdekében,
lehetdséget teremt a szakmak kozotti egyeztetésre, a programok Osszehangolasara,
egyiittes cselekvésre, az egyiittmiikodés megerdsitésére az ellatdsban részesiilok

érdekében.

a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont szakmai egységeivel, kiilondsen:
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozponttal,
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- haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védondi szolgalattal,

- Tiszaujvaros Varos Onkorméanyzata Polgarmesteri hivatalaval,
Intézményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztallyal,

- Tiszajvarosi Intézménymiikddtetd Kozponttal,

- a modszertani intézménnyel,

- a szolgaltatast igénybevevok hozzatartozoival, csaladtagjaival,

- civil szervezetekkel,

- helyi meédiaval,

Egyitittmiikodés modjai:

- személyes konzultacio,

- irasos megkeresés, elektronikus uton (e-mail),
- telefon,

- konferenciak,

- kozos szakmai €s kulturalis rendezvények,

- tapasztalatcsere latogatasok.

M. VIII. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak

modja, formai

A bolcsddei kisgyermekneveldk minden évben szakmai tovabbképzésen vesznek részt.
A tovabbképzési kotelezettség meghatarozott iddintervallumon beliill mindsitett
tovabbképzésen valdo részvétellel teljesithetd. A tovabbképzési kotelezettség
teljesitésének mérése pontozdssal torténik. A tovabbképzés teljesitési i1dejének
meghatarozdsakor a tovabbképzésen torténd részvételrdl kiallitott igazolas, illetve

bizonyitvany kidllitasdnak az idépontja az iranyado.

A tovabbképzési programok:
- tovabbképzeés céljabol szervezett tanfolyam,
- szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas,

- szakmai tanacskozas,
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- Bels6 tovabbképzés
Bels6 tovabbképzés keretében a kisgyermekneveldk egy-egy szakmai témat dolgoznak
fel, mellyel 0jonnan megszerzett tudasukat és tapasztalatikat tudjdk megosztani
egymassal. A kisgyermekneveldk szakmai tudasukat tovabba bdvitik, szakkonyvekkel,

folyoiratokkal, modszertani tovabbképzésekkel, tapasztalatcserével.

- Bolcsddei szakmai nap
15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében a bolcsdde szakmai napja a nevelés-

gondozas nélkiili munkanap, melynek célja a dolgozok szakmai fejlesztése.

- Bolcsodei nyilt nap

A Dbolcsédei nyilt nap segiti, hogy olyan csaladok is megismerjék a bolcsddei
szolgaltatast, akik még nem igényelték az ellatast. A latogatok betekintést nyernek a
bolcsddei csoportszobakba, valamint lehetdségiik nyilik megismerni az ott dolgozokat.
A nyilt napon a sziildk megfigyelhetik a gyermekeikkel folytatott alkoto

tevékenységeket.

- Pedagogusmindsités

Azon kisgyermekneveloknek, tekintetében, akik féiskolai végzettséggel rendelkeznek
a 326/2013 (V30 Kerm-—rendeletnek a pedagigusok uj életpalydjarol szolo 2023.
évi LII. torvény vonatkozo rendelkezéseit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 15. §-anak (10b) és (10c) bekezdésében

foglaltak szerint kell alkalmaznis-

Ligedchan kell d ik
Fokozatok:

1. Gyakornok

2 Pedagogus 1.

3 Pedagogus II.

4, Mesterpedagogus
5

Kutatétanar
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M IX. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé6 munkavégzési
korilményeket biztositson a szamukra. Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a

kisgyermekneveld munkatars.

Az ellatast igénybe vevot megilleti:

- a személyes adatainak védelme,

- a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

(egészségi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonyai, szocidlis
raszorultsag),

- panasztétel joga.

A bolcsddei szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az
ellatast, igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény
miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A boélcséde kiilonos figyelmet fordit a gyermeki, sziiléi jogok érvényesiilésére,
tajékoztatassal, érdekképviselettel. A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében a
bolcsddei ellatasban részesiilok jogainak ¢€s érdekeinek érvényesitését eldsegitd

Erdekképviseleti Forum miikodik.
IX.1. Erdekképviseleti Forum
Célja a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a torvényes képviseldk, az intézmény és a

fenntartd képviseldi egytittmiikodjenek a bolcsddei ellatassal kapcsolatban esetleg

felmertild panasz, probléma esetén.
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Tagjai:

az ellatasban részesiild gyermekek sziilei vagy mas torvényes képviseldi koziil 2
10,

az intézmény dolgozoi koziil 1 16,

a fenntartd képviseletében Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata részérdl a

mindenkori szakbizottsag elnoke.

Az érdekképviseleti forum feladatkore:

megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat,

dont a hataskorébe tartozo ligyekben,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény szakmai ellenOrzését
ellatoé varmegyel gyamhivatalnal,

véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a gyermeket €rintd tigyekben,
javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett
szolgaltatasok tervezésérdl, miikodésérol, valamint az ebbdl szarmazo bevételek
felhasznalasarol,

egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovahagyasa
tekintetében.

A gyermek sziildje, vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti €s szakmai szervek panasszal
¢lhetnek a forumnal:

az intézményi ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme, valamint

az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.



-28 -
B A gyermekjoléti szolgiltaté, intézmény szolgaltatisirol szolé tajékoztatas
helyi médja

A szolgaltatasrol sz616 tdjékoztatasok és az intézménnyel kapcsolatos informéciok,
aktualitasok ¢s valtozdsok az intézményben taldlhaté hirdettablakon kiiras

formajaban, az elektronikus médidban, a www.human.tujvaros.hu honlapon, valamint

Tiszatjvaros, 2024. november 8.

Szentgyorgyi Eva

intézményvezetd

Zaradék:

A Tiszatjvarosi Humanszolgiltaté Kozpont ,Napsugir” Bolcsdde Szakmai
Programjanak modositasét Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete
a 2024. november 28-4n hozott, .87/2024..(X1,28.) hatarozataval jévahagyta.

A hatalyba 1épés napja: 2025. januar 1.
Tiszawjvaros, 2024. november 29.

A

Dr. Fiilop Gyor,

polgérmester/‘/

\
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Tiszaujvarosi Humanszolgaltatéo Kozpont
3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut. 3.

@ Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: human@tujvaros.hu

Levelezési cim: 3581 Tiszaujvaros, Pf.: 64.

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrdl a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont 3580 Tiszatjvaros,
Kazinczy ut 3. képviseletében eljard intézményvezetd (tovabbiakban, mint ellatast

biztosito),

masrészrol:

Sziilo (torvényes képvisel6) neve:

Sziild (torvényes képviseld) sziiletési neve:
Anyja neve:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

KOZOtt wevevineiineiinnennnns nevll gyermek bdlcsddei elhelyezése targyaban az alabbi

tartalommal:

A bolcsédei ellatast igénybevevo gyermek adatai:
Sziiletési név:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

Az intézmény hatarozott idére a ,,Napsugar” Bolcsddében a gyermek napkodzbeni

elhelyezését biztositja:

....................... napjatol......................... napjaval bezardlag.

A szolgaltatas nyujtasanak helye:

,Napsugar” Bolcsdde, Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.


mailto:human@tujvaros.hu
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A bolcsddei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara:

1.

A szakszerli gondozast, nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését,
fejlodését és a szocializalo segitését.

A napi négyszeri étkezést.

A fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezetet.

Az egészségvédelmet, egészségnevelést, higiénés szokasok kialakuldsanak

segitéset.

. Az egyéni banasmodot.
. A megfeleld id6tartamot a szabadban valo tartozkodashoz.

5
6
7.
8
9

A szemeélyes higiénét, gondozast.

. A korcsoportoknak megfeleld jatékeszkozoket.

. Bolcsodei orvosi ellatast.

10. Ovodai életre vald felkészitést.

11. A felmertiild probléma esetén a segitségnytjtas lehetdségeit, a szolgaltatdsok

elérhetdségeit.

12. A sajatos nevelési igényt gyermekek egyéni fejlesztését a feltételekkel

rendelkezo bolesddében.

13. A taplalékallergias gyermekek étkeztetését.

A bolcséde a sziilo szamara biztositja:

1.
2.

© © N o 0 &

A hazirend és a bolcsddei ellatas megismerését.

A beszoktatashoz, adaptacidhoz sziikséges i1dot és feltételeket.

Rendszeres betekintést a gondozond 4altal vezetett, gyermekfejlédését
nyomon kovetd dokumentacioba.

Csoportos €s egyéni beszélgetéseket a gondozéndvel és a szakmai vezetovel.
Tajékoztatok, étrendek megismertetését.

Gyermekiik jatéktevékenységébe vald betekintést.

A bolcsdde altal szervezett nyilt napokon valo részvételt.

A panaszjog gyakorlasat.

A személyes adatok védelmét és a titoktartast.
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A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé tajékoztatas:

Tiszaujvaros Varos Onkormdanyzatinak Képviselé-testiilete a gyermekvédelmi és
gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérol €s a fizetendd téritési dijakrdl szo16
1/2016. (1.28.) onkormanyzati rendelet 1. és 2. sz. mellékletében szabalyozza az
intézményi téritési dijak, illetve a fizetendd gondozasi dij €s étkezési személyi téritési

dijak mértékét, mely alapjan:

A bolesddei gondozas intézményi téritési dija............ Ft/nap.
A bolcsédei gondozasi dij tiszaujvarosi lakosok részére ............ Ft/ellatasi nap.
A bolcsddei gondozasi dij nem tiszaujvarosi lakosok részeére ............ elldtdsi nap.
A bolcsddében az étkeztetés intézményi téritési dija ............ Ft + AFA/nap.

A fizetendd étkezési személyi téritési dij mértékérdl az onkormanyzati rendelet 2.
szami mellékletében meghatirozott kedvezmények, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. tv. 21/B.§-ban megjelolt
normativ kedvezmények figyelembevételével a Tiszaujvarosi Intézménymiikodtetd

Kozpont irasban értesitést kiild.

Az On altal fizetendé gondozasi dijat és étkezési személyi téritési dijat a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. tv. 151.§-a, valamint a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol szold 1/2016. (1.28.) dnkorményzati rendelet alapjan éallapitom meg

az alabbiak szerint:

az On iltal fizetendé gondozasi dij:

......... €Veeeeiiniinneeeo Napjatol ...................... napjaig

....... Ft/ellatasi nap

az On iltal fizetendé gyermekétkeztetési személyi téritési dij:
......... OV eiveeieeenrc Napjatol .....oevevneenaen. .. Napjaig

.......... - Ft/nap (AFA-val novelt 6sszeg)
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A gyermekétkeztetési személyi téritési dijat és a gondozasi dijat egy havi id6tartamra
eldre, targyhonap 10. napjaig kell megfizetni az eldre meghirdetett idopontban a
bolcsddeében, vagy a Tiszajvarosi Intézménymiikddteté Kozpont (Kazinczy Ut 3.)
pénzbeszedd helyén a meghirdetett pénztari 6rdkban. A téritési dij és gondozasi dij
Osszege atutalassal a Tiszagjvarosi Intézménymukodtetd Kozpont 11734114-
15763923 szédmlaszamara is befizethetd. Az atutalds kozleményében sziikséges

feltiintetni a ,,Napsugar” Bolcsddét €s az ellatast igénybe vevo gyermek nevét.

Ha a gyermek a bolcsddei ellatast betegseég, vagy mas ok miatt nem veszi igénybe, a
tavolmaradast a szlilonek vagy torvényes képviseldjének be kell jelentenie az
intézmény vezetdjénél. A sziild a bejelentést kovetd naptdl a tdvolmaradds idejére
mentesiil a gondozasi dij fizetés kotelezettsége alol. Az étkezés lemondéasa miatt
keletkezett tulfizetés Osszege a kovetkezd havi étkezési téritési dijban jovairdsra

kerul.

Az étkezési téritési dij és gondozasi dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatast igénybe
vevot a Tiszagjvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont igazgatdja 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevO a fenti kotelezettségének a felszolitast kovetd 15 napon beliil
tovabbra sem tesz eleget a Tiszaujvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét €s fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Az igazgato
a téritési dij fizetésre kotelezett kérelmére méltanyossagbol a téritési dij hatralék
részletekben torténd megtizetését engedélyezheti.

A nyilvantartott téritési dijhatralék bejhajtasarél a jegyz0 a Tiszajvarosi

Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatdjanak tajékoztatdsa alapjan intézkedik.

A gondozasi és téritési dij fellilvizsgalatara évente két alkalommal keriilhet sor. A
személyi téritési dij valtozasarol az ellatast igénybe vevd irasbeli értesitést kap,
melyben foglaltak a megéllapodas vonatkozd pontjanak egyidejii valtozasat is

jelentik.
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A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a kedvezmény igénybevételére

vonatkoz6 kérelem kitoltése, valamint a kedvezményt igazolod hatarozat masolatdnak

csatolasa.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy:

1.
2.
3.

A bolcsdde hazirendjét betartja.

Egyiittmiikddik a gyermeke ellatdsaban kozremiikodo személyekkel.

A Dboleséder gondozas téritésmentessége ¢€s az ¢Etkeztetés normativ
kedvezménye megallapitasdhoz a sziikséges dokumentumok, igazoldsok
benyujtasa sziikséges.

Az étkezési téritési dij és gondozési dij fizetésére vonatkozd eldirdsokat
betartja.

A szild és a gyermek adatai az Orszdgos Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi rendszerben szerepelnek a vonatkozo jogszabalyok eldirasanak

megfelelden a napi igénybevétel jelentése céljabol.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek

elmulasztasa esetén a szililé panaszaval az intézményvezetéhdz, vagy a bolcsédében

miikodé Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasara jogosult

koteles az elé terjesztett panaszt kivizsgalni €s dontésérdl a panasztevot 15 napon

beliil értesiteni. A gyermek sziildje, torvényes képviseldje a fenntartbhoz, valamint a

gyermekjogi képviselohoz fordulhat, amennyiben az intézményvezetd, vagy az

Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem tesz intézkedést, vagy a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviseld neve ¢€s elérhetdsége a bolcsédében jol lathatdé helyen

kifliggesztve elérhetd.

A bolcsédei ellatas megsziinik:

1.

A megallapodasban megjelolt hatdrozott iddtartam lejartaval, vagy a
jogosultsagi feltételek megsziinésével. Az onkéntesen igénybe vett bolcsddei
ellatds megsziintetését a szild vagy torvényes képviseld kérelmezheti, mely
alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti a kért idépontban.

A bolcsddei ellatds megszlnik, ha a gyermek betoltotte a 3. életévét és a

bolcsddei gondozasi-nevelési év végehez ért, azaz a 3. életév betoltését
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kovetd augusztus 31-én. Sajatos nevelési igénylu gyermekek esetében az

ellatas a gyermek 6. €letévének betoltését kovetden augusztus 31-én.

3. Megsziinik az ellatds, ha a felvételt kovetden a gyermek a bolcsddei ellatast
egybefiiggben 6 héten at bejelentés nélkiil — igazolatlanul — nem veszi
igénybe.

4, Az intézményvezetd megsziinteti az ellatdst, ha a jogosult a Hazirendet
ismételten stilyosan megserti.

5. Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bdlcsddei ellatasat, aki orvosi

szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato.

A sziil6 a megallapodas aldirdsaval elismeri, hogy a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 33. §-anak (2) bekezdésében
foglaltak alapjan

az ellatas tartalmarol és feltételeirol

o o

az intézmény altal a sziilordl és a gyermekrdl vezetett nyilvantartasokrol

az érték és vagyonmegOrzés modjarol

o o

az intézmény hazirend;jérol

e. a panaszjog gyakorlasanak modjarol

f. afizetendo étkezési téritési dijrol és gondozasi dijrol
g. az érdekképviseleti forum miikodésérol

sz016 tdjékoztatast megkapta.

TiszaljVAros.......ccovveviiiiii i

intézményvezetd szilo

Errdl értestil:
1.) Sziils, térvényes képviseld

2.) [Irattar
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Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont

&‘3 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy t. 3.
v Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: human@tujvaros.hu

Levelezési cim: 3581 Tiszaujvaros, Pf.: 64.

MEGALLAPODAS IDOSZAKOS GYERMEKFELUGYELET BIZTOSITASAROL

mely létrejott egyrészrdl a Tiszatjvarosi Huménszolgéltatd Kozpont 3580 Tiszaujvaros,
Kazinczy ut 3. képviseletében eljard intézményvezetd (tovabbiakban, mint ellatast

biztosito),

masrészrol:

Sziil6 (torvényes képviseld) neve:

Sziild (torvenyes képviseld) sziiletési neve:
Anyja neve:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

KOZOtt vevvvnviiniineiinnnnns nevii gyermek  iddszakos gyermekfeliigyelet ellatas

targyaban az alabbi tartalommal:

A gyermek adatai:
Sziiletési név:
Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve:
Lakohelye:

TAJ szama:

Az intézmény a ,Napsugar’ Bolcsddében a gyermek iddszakos feliigyeletét

biztositja:

...... €V .ieeeeeeee.. hO ..........napjatol
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A szolgaltatas nyujtasanak helye:

,»Napsugar” Bolcsdde, Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.

Az idoszakos gyermekfeliigyelet keretében az intézmény biztositja a gyermek
szamara:
- A szakszer(i gondozast, nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodését
¢s a szocializalo segitését.
- Az igénylés id6tartamara eso étkezést.
- A fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezetet.
- Az egészségvédelmet, egészségnevelést, higiénés szokdsok kialakulasanak
segitesét.
- Az egyéni banasmodot.
- A megfeleld id6tartamot a szabadban val6 tartozkodéashoz.
- A személyes higiénét, gondozast.
- A korcsoportoknak megfeleld jatekeszkozoket.
- A felmertiil6 probléma esetén a segitségnyujtas lehetdségeit, a szolgaltatdsok

elérhetdségeit.

A bolcsdde a sziilo szamara biztositja:
- A hazirend és a bolcsddei ellatas megismeréseét.
- A beszoktatashoz, adaptacidhoz sziikséges 1d6t €s feltételeket.
- Tajékoztatok, étrendek megismertetését.
- Gyermekiik jatéktevékenyseégébe valo betekintést.
- A bolcsdde altal szervezett nyilt napokon valod részvételt.
- A panaszjog gyakorlasat.

- A személyes adatok védelmét €s a titoktartast.
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A gyermekfeliigyeleti dijat és a gyermekétkezés téritési dijat utdlag a Tiszaljvarosi
Intézménymiikodteté Koézpont (Kazinczy ut 3.) pénzbeszedd helyén a meghirdetett
pénztari 6rakban. A szolgéltatas dijait 4tutaldssal a Tiszajvarosi Intézménymiikodtetd
Kozpont 11734114-15763923  szamlaszaméara is befizethetd. Az Aatutalds
kozleményében sziikséges feltiintetni a ,,Napsugar” Bolcsddét és az ellatast igénybe

vevO gyermek nevét, ellatds megnevezését.

Az 1ddészakos gyermekfeliigyelet igénybevételét a sziild legalabb egy nappal az
igénybevételt megeldzden bejelenti az intézmény vezetdjének.

Ha a gyermek a kiegészit6 bolcsddei ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem veszi
igénybe, a tavolmaradast a sziildnek vagy torvényes képviseldjének be kell jelentenie
az intézmény vezetdjénél. A sziilé a bejelentést kovetd naptol a tdvolmaradas idejére

mentesiil a dij fizetés kotelezettsége alol.

Az étkezési téritési dij és gyermekfeliigyeleti dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatast
igénybe vevot a Tiszagjvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont igazgatdja 15 napos
hataridé megjelolésével irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo a fenti kotelezettségének a felszolitast kovetd 15
napon beliil tovabbra sem tesz eleget a Tiszatjvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont
igazgatoja a kotelezett nevét, lakcimét és fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi.
Az igazgatd a téritési dij fizetésre kotelezett kérelmére méltanyossagbol a téritési dij
hatralék részletekben torténd megfizetését engedélyezheti.

A nyilvantartott téritési dijhatralék bejhajtasarol a jegyz6 a Tiszaujvarosi

Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatdjanak tajékoztatasa alapjan intézkedik.

A gyermekfeliigyeleti dij:
A sziild az intézménnyel kotott megallapodasban rogzitett idéponttol kezdddden,
utolag az intézmény részére megfizetni koteles, melynek dija:

veeeenen Ft+AFA/6ra

Etkezési téritési dij:
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Tiszatjvaros Varos Onkorményzatinak Képvisel-testiilete a gyermekvédelmi és
gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo
1/2016. (1.28.) onkormanyzati rendelet 1. és 2. sz. mellékletében szabalyozza az
intézményi téritési dijak, illetve a fizetendd étkezési téritési dijak mértékeét,

mely alapjan a gyermekfeliigyelet igényelt idétartamara esd étkezés dijat (AFA-t nem

tartalmazza) a sziil6 az alabbiak szerint fizeti:

Reggeli: ...... Ft/gyermek/nap
Ebéd: ...... Ft/gyermek/nap
Uzsonna: ...... Ft/gyermek/nap

A sziil6 tudomasul veszi, hogy:
- A bolcsdde hazirendjét betartja.
- Egylittmiikddik a gyermeke ellatadsaban kozremiikodd személyekkel.
- Az étkezési téritési dij és gyermekfeliigyleti dij fizetésére vonatkoz6 eldirdsokat
betartja.
A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalldé kotelezettségek

elmulasztasa esetén a sziilé panaszaval az intézményvezetdhoz fordulhat.

A bolcsodei ellatas megsziinik:
- A sziild kérelmére megsziinik az ellatas biztositasa.
- Az intézményvezetd megsziinteti az ellatdst, ha a jogosult a Héazirendet
ismételten stlyosan megsérti.
- Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki orvosi

szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bélcsédében nem gondozhato.



-39-



