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Az intézmény neve:

Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont ,,Eziisthid” Idések Otthona

Az intézmény székhelve:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

Az integralt intézmény adoszama:

15549817-2-05

Az intézmény telephelyének cime:

3580 Tiszaujvaros, Bartok Béla ut 1-5.

Az intézmény tevékenységi kore:

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott, tartds bentlakast, apolast és

gondozast nyujto intézmény.

Engedélyezett férohelyek szama:

A bentlakdsos intézmény 20 f6 ellatdsat biztositja, melybdl 6 féréhelyen demens

ellatas mukodik.

Az intézmény elérhetosége:
Telefon: 49/548-190

E-mail: human@tujvaros.hu

honlap: www.human.tujvaros.hu

Az .. Eziisthid” Idosek Otthona szolgaltatasnyujtasanak teriilete:

Tiszaujvaros kozigazgatasi teriilete.


mailto:human@tujvaros.hu
http://www.human.tujvaros.hu/

A személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgéltatas megszervezésére az alabbi

jogszabalyok vonatkoznak:

- 1993. évi IIl. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokral,

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl,

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocialis
ellatasok 1génybevételérdl,

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol,

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
1génybevevOi nyilvantartasrol €és az orszagos jelentési rendszerrol,

- Tiszatjvaros Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 8/2016. (11l. 31.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis ellatasokrol,

azok igénybevételérdl, és a fizetendd téritési dijakrol.

Tiszatjvaros Véros Onkorméanyzata az ,Eziisthid” Idések Otthonat integralt
intézményi keretek kozott a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont keretén beliil
onall6 szakmai egységként biztositja. Az iddsek otthonanak koltségvetése a
Humanszolgaltato Kozpont koltségvetési keretein beliil kiilon szakfeladatként keriil
megtervezésre ¢és milkodtetésre. A gazdalkodassal €s miukodtetéssel kapcsolatos

szakmai feladatokat a Tiszajvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont latja el.



A szolgaltatas célja

l. 1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A szolgaltatds célja, hogy tartdos bentlakast nyujté otthont teremtsen elsésorban
azoknak az oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeknek, akiknek az egészségi
allapota rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, gondozasi
sziikségletiik alapjan teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apoldsra szorulnak,
egeszsegi allapotuk alapjan intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényelnek,
¢s akiknek a csalddtagjai a gondozdssal és dpoléassal jard feladatok elladtdsaban
akadalyozottak.

Az 1ddések otthondban a betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni
nem tudo 18. életévét betoltott személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu apolast-
gondozast nyujto intézményben nem biztosithato.

Amennyiben az ellatast igényld személy esetében demencia korébe tartozd korkép
keriil megallapitasra, ellatdsardl az iddsek otthona egyénre szabott gondozast biztositd

részlegen gondoskodik.

Az intézmény olyan személyre szabott gondozast és dpolast biztosit az ellatast igénybe
vevo szamadra, ahol az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, a meglévd szocialis, testi-
lelki és mentalis egészségének megdrzése, aktivitds fenntartisa, a kozosségi életbe
valo beilleszkedés elOsegitése, valamint a békés és nyugodt élet korliilményeinek

megteremtése a cél.

Az iddsotthon tartds bentlakést nyujtd szolgaltatasa az 1993. évi III. térvény 68/A. §
(3) bekezdése alapjan, és a gondozasi sziikséglet vizsgalatat szabalyozo 36/2007. (XII.
22.) SzMM rendeletben meghatarozott értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb korilményeken alapuldé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén vehetd igénybe. Tartos bentlakast nyjté demens részlegen nyu;t

ellatast az intézmény annak az igénybevevonek, aki szamara diagnozisként a demencia



korkép legalabb kozépsulyos fokozata keriilt megallapitasra, és amely pszichidter,

neurologus, geridter szakorvos szakvéleményével keriil igazolasra.

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes korli ellatast biztosit.
A teljes kort ellatas magaba foglalja:

e napi 6tszori étkezés biztositasat,

o sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatast,

e mentalis gondozast,

o cgészségiigyi ellatast, alapapolast €s gondozast,

e Vvalamint a lakhatas feltételeinek biztositasat.

Az 1ddsek otthona a demenciaban szenvedd személyek szakszerli apolasat és
gondozasat valdsitja meg, a teljes kori ellatds nyutjtasa mellett a demens idések
szdmara kiszdmithatd, biztonsagos kornyezetet, terapids ¢és készségfejlesztd
foglalkoztatast biztosit. Az ellatds célja a demencia folyamatdnak és az intellektus
hanyatlasanak lassitasa, a fizikai, mentalis és szocialis képességek megtartasa és azok

kihasznalasa személyre szabott foglalkoztatassal, valamint az életmindség javitasa.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében szakapolasi feladatokat 14t el a teriiletileg
illetékes egészségligyi allamigazgatasi szerv miikodési engedélye alapjan. A
szakapolas feladata az egyénre szabott apolasi terv alapjan szakszerli apolés

biztositasa.

Tiszaajvaros szocialis szolgaltatast nyujtd intézményrendszerének boviilésével teljes
mértékben megvalosul az idOsek ellatasat célzo alapellatds és a szakositott ellatas
egymasra épiilése a lakossag szamara. Ujabb lehetdség teremtddik az ellatasok
kozotti atjarhatosdgra annak érdekében, hogy minden igénybevevd a szaméra
adekvat, allapotanak és sziikségletének megfeleld ellatashoz jusson a lakohelyén. Az
1dések otthondnak miikddtetése lehetdvé teszi, hogy Tiszaujvaros i1dds lakossdga a
megszokott tarsadalmi és csaladi kapcsolatainak megtartasaval tudjon iddés otthoni

ellatasban részesulni.



I. 2. Létrejové kapacitasok

Tiszatjvarosban zajlo demografiai folyamatok egyik meghatarozé eleme a lakossag
Oregedése. Az utobbi években jelentésen megnétt az idések szama, akik
raszorultsaguk, vagy egészségi allapotukbdl adodoan kezdeményezték intézményi
elhelyezésiik igénybevételét. A 44 férdhellyel rendelkezd atmeneti elhelyezeést nyljto
ellatds a megnovekedett igényeket mar nem tudta kiszolgdlni. Az ellatast igénybe
vevok kozott egyre nagyobb aranyban jelennek meg a demenciaban szenvedd 1ddsek,
akiknek az ellatasa helyi szinten intézményi keretek kozott nem megoldott.

A megnovekedett lakossagi igényekre reagalva az ,Eziisthid” Idések Otthona 20

féréhellyel, ezen beliil a demens részleg 6 férohellyel miikodik.

A Tiszaujvarosi Humaéanszolgaltatd Kozpont az ,Eziisthid” Iddsek Otthona
folyamatos miikodéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételeket a Tiszatjvarosi
Intézménymikodtetd Kozponttal egyiittmitkodve biztositja. A szakmai feladatellatast
a Humanszolgaltatdo Kozpont részérdl 1 6 szakmai vezetd, 1 f6 csoportvezetd apolo,
8 f6 4pold, 1 f6 szocialis munkatars és napt4—oraban heti rendszerességgel 1 6
foglalkeztatasszabadido-szervezd latja el. A szakmai feladatellatast segitik az
intézmény mikodtetésével, takaritasaval és az étkezés biztositasaval kapcsolatosan

feladatot ellato Tiszaujvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont munkatérsai.

I. 3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az ,Eziisthid” Idések Otthona az 6nmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi Otszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal,
illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozasarél, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol, azaz teljes korl
ellatasarol gondoskodik.

A nyUjtott szolgaltatds megkezdésének eldkészitése mar az elégondozés elvégzése
soran elkezdddik. Az elégondozéas alkalmaval a kérelmezd szocidlis és csaladi
viszonyairdl, egészségi allapotardl valo tajékozodas torténik, illetve elvégzésre keriil

a gondozasi sziikséglet vizsgalata.



Az idOsek otthona biztositja az igénybevevok kétagyas szobaban vald elhelyezését, a
személyi tisztalkodashoz sziikséges helyiségeket, az étkezéshez sziikséges ebédldt, a
kozosségi egyiittlétre, mentalis gondozasra, latogatok fogadasdra €s egészsegiigyi
ellatasra (orvosi szoba, betegszoba) szolgalo helyiségeket.

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a
hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévo testi, szellemi funkcidinak helyreallitasara
¢s szinten tartasara keriil sor.

Apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmény altal
biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild és a szocidlis
intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyredllitdsat célzo
tevékenyseéget kell érteni.

Az 4apoléds elsddlegesen az egyén segitése azon tevékenységeinek elvégzésében,
melyek hozzajarulnak egészségéhez vagy gydgyulasahoz (vagy békés halalahoz) és

amelyeket segitség nélkiil maga végezne, ha lenne hozza ereje, akarata vagy tudasa.

Az idések otthona altal nytjtott szolgaltatasok:

1. Fizikai ellatas:
e napi Otszori étkezés,
o diétas étkeztetés sziikség szerint (cukorbeteg, epebeteg, so- €s fliszerszegény),
e sziikség szerinti ruhazat, textilia, személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagok
¢és eszkozok biztositasa,
e lakok ruhazatanak mosasa, vasalasa ¢s javitasa sziikség szerint,

o lakhatas feltételeinek biztositasa 24 oras feliigyelet mellett.

2. Egészségligyi ellatas:
e a szolgaltatast igénybe vevé személy részére testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni gondozasi és apolasi tevékenység biztositasa,

o egészség meglrzését szolgalo felvilagositd munka,



orvosi ellatas heti 4 6raban,

sziikség szerinti alapapolas

a személyi higiéné biztositasa,

a gyogyszerezes,

az étkezésben, a folyadékpotlasban torténd segitségnytjtas,

hely és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo
segitsegnyujtas,

szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutés,

korhazi kezeléshez valo hozzajutas,

az alap gyogyszerkészletbdl torténd gyogyszerellatas,

testtavoli gyogyaszati segédeszk0zok biztositasa.

3. Mentalhigiénés ellatas:

testi-lelki aktivitas fenntartasa, megorzése,

személyre szabott banasmaod,

konfliktus helyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélések,

szabadid6 kulturdlt eltoltése, foglalkoztatas (a szakmai egység éves
foglalkoztatasi tervében meghatarozott modon),

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak eldsegitése,

a gondozasi terv megvalositasa,

tanacsadas, esetkezelés,

hivatalos tigyek intézésében valo segitségnyijtas,

hitélet gyakorlasanak biztositasa,

az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak

tamogatasa, segitése.

4. Foglalkoztatas:

A foglalkoztatas folyamatosan ¢és rendszeresen megvalosul, éves ¢€s havi

foglalkoztatasi terv alapjan, valamint napi munkaterv alapjan biztositott. A demens
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lakokra vonatkozdan kiilon foglalkoztatasi terv késziil. A foglalkoztatds célja az
ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitasdnak fenntartdsa és megorzése.

Az ellatottak koranak, egészségi 4llapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsadgainak figyelembevételével keriilnek megvaldsitdsra az aktivitast segitd
fizikai tevékenységek, a szellemi és szorakoztatdo tevékenységek, kulturalis

tevékenységek, valamint a terapias és készségfejleszt6 foglalkoztatas.

5. Az intézmény altal biztositott egyéb szolgaltatasok:

e csoportos tornaztatas gyogytornasz bevonasaval.

6. Az intézmény altal — igény szerint — szervezett onkoltséges szolgaltatasok:
A szolgaltatas dijat az ellatott fizeti meg, a szolgaltatdo altal kért Gsszegnek
megfeleléen.
e pedikiir-manikiir,

e fodraszat.

7. Mikodési engedély alapjan a szaképolas szakmai programjdnak megfeleléen
szakapolasi feladatok ellatasa, melynek célja az egyénre szabott dpolasi terv alapjan
végzett szakszerii dpolas biztositasa.
A megfeleld szakmai €s targyi feltételek biztositas mellett végezhetd szakapolasi
feladatok:

e periférias vénakaniil (braniil) behelyezése és ellatasa

o trahealis kaniil tisztitasa, betét cseréje

e a tartds katéter cseréje, gondozasa,

e a gybgyaszati segédeszkzok hasznéalatanak megtanitasa,

o ¢letvezetési tanacsadds a gondozottnak, betegnek ¢€s a csalddtagoknak,

e orvosi elrendelésre infizios terapia kivitelezése,

e orvosi elrendelésre injekcid beadasa,

e sebek ellatasa,

e a mitéti teriiletek kezelése,

e aszondan at torténd taplalas,
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e asztomaterapia kivitelezése,
e a tartos fajdalomesillapitas kivitelezése,
e haldokl6 beteg szakapolésa,

o EKG készitése orvosi utasitas alapjan.

8. Demens ellatas

A demencia folyamatos leépiilést okozd koros agyi tiinetcsoport, amely kihat
valamennyi  agyi  funkciéra, ¢és az egyén  koncentracioképességének,
emlékezdképességenek, logikus gondolkodasi, térbeli ¢és idObeli tajékozddasi
képességének, valamint Onellatdsra valdo képességének leépililéséhez vezet. A
demenciat a memoria, a figyelem ¢€s az orientacio zavara jellemzi. Megvaltozik a beteg
személyisége, viselkedése és az érzelmi élete.

Demens személyek bentlakasos ellatasa keretében azoknak a kozépsulyos és stlyos
mentalis hanyatlast mutatdé idés személyeknek a gondozasa torténik, akiknél a
szocialis készségek jelentds elvesztése all fenn, és a biztonsagos ellatasuk csak

intenziv gondozasi feltételek kozott valosithatd meg.

A kozépsulyos demens idds személy mindennapi tevékenységeiben egyre tobb zavar
tamad, eltlinnek a napi tevékenységek rutinjai, nehézkessé¢ valik az 6nalld 6ltozkodés,
tisztalkodas. Romlik az érzékszervek altal kozvetitett informaciok feldolgozasa, a
keéziigyesség, a gondolkodas, eléfordul az iddbeli és térbeli tajékozatlansag, és az
¢érzelmi labilitas. Az egyénre szabott gondozas keretében kozépsulyos demens betegek
rendszeres segitségnyujtasa és felligyelete valosul meg. Kiemelt szerepet kap a
megmaradt képességekre €piild foglalkoztatds, a napi rutincselekvések gyakoroltatidsa
az Onellatasi képesség minél tovabbi fenntartdsa érdekében.

A stlyos demens 1dds személy mindennapi tevékenységeiben a zavarok allanddsulnak,
a tisztalkodashoz, az 061tozkodéshez és az étkezéshez is allando segitséget igényel.
Tajékozddo képességét teljesen elvesziti, személyeket nem ismer meg, nyugtalansag
¢s mozgasos izgalom jellemezheti. Megfordulhat a nappali és éjszakai életritmusa, a
kommunikacidja pedig a testbeszéd szintjére szlikiilhet. Az egyénre szabott gondozas

keretében a stulyos demens id6s személynek a nap 24 orajaban folyamatos és teljes
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korti gondozasa torténik. A foglalkoztatdsban kiemelt szerepet kap a non-verbalis,
érzelmi élményeket nyUjtd ¢és befogadd jellegi (pl. miivészeti alapu) terapidk

alkalmazasa.

Az 1d6sekkel valo foglalkozas, gondozas teammunka, a szocidlis munkatars mellett a
pszichiater, az orvos, a foglalkoztatasszervezd ¢és az apolok kozos feladata. A
gondozas egyénre szabottsaganak alapja, hogy a teammunkaban alkotott gondozasi
terv az egyéni sziikségletekre, a gondozott belsd forrasaira, személyiségjellemzdire,
¢lettorténeti  elemeire, ¢letviteli stilusara ¢és érdeklodési korére épitve keriil
megfogalmazasra. A gondozasi munka lényeges tdmasza a team és a gondozott

hozzatartozdjanak személyes kapcsolattartasa.

Az iddsek otthonaban a demens iddsek komplex ellatasa a specialis gondozasi
igényekhez igazodd teljes korli segitségnyujtas mellett a szinten tartd ¢és
keészségfejlesztd foglalkozasok szervezésével valosul meg. A foglalkoztatasi
lehetdségek egyéni és kiscsoportos formaban keriilnek megszervezésre, figyelembe
veéve demens 1ddsek érdeklédési korét, szellemi szintjét €s meglévd képességeit. A
foglalkozasok a mozgasfejlesztés, a tér és idObeli orientaciok fejlesztése, a testséma
fejlesztése, a kreativ kézmiives tevékenységek, logikai és memoriafejlesztd jatékok
témakorben szervezddnek, ahol kiemelt szerepe van a programok stabilitdsdnak és
folyamatos fenntarthatosaganak.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a biztonsagos, strukturdlt és kiszamithato,
valamint szeretetteljes kornyezet kialakitasara, a foglalkoztatasra €s az interperszonalis
kapcsolatok gydgyitasara. A demens idOsek ellatisa az iddsek otthondn beliil kiilon

részlegben torténik.

Kotelezoen vezetendo dokumentaciok

A kérelmezdket az 1993. évi III. torvény 20. §-dban meghatdrozott adattartalmu

nyilvantartasba kell rogziteni. Az ellatas igénybevétele soran keletkezett gondozasi és
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¢lelmezési napok szamat az 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet 21. §-aban elGirt
nyilvantartasba kell dokumentalni.

A feladatellatast egyéni gondozasi tervben, egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapon, €s
eseménynaploban kell dokumentdlni, melyet az intézmény szakmai vezetdje
rendszeresen ellendriz.

Az igénybe vevok adatait a koOzponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe
legkésObb az igénybevétel els6 napjat kovetdé munkanap 24 oraig, az iddszakos
jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott

honap utolso napjat kovetd harmadik munkanap 24 6raig kell teljesiteni.

Az ellatott igényeinek megallapitdsahoz ¢és a megfeleld &polds - gondozas
megtervezésehez 6sszehangolt komplex segitségnytjtasra van sziikség.

Az apoldi felmérés eltér az orvosétdl, mert nem a betegség megallapitasa a feladat,
hanem az é4polasi diagnozis felallitdsa a cél. Az 4pold feladata az, hogy az ellatott
egyéni igényeit, sziikségleteit felismerje, €s ennek alapjan az apolast megtervezze. Az
apoldsi terv az egyéni gondozasi terv része, amely az é&polasra szoruld személy
allapotanak javitasdra vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhatd technikakat
tartalmazza.

Az épolasi tervet a felelds apold késziti el a gondozottal egyiitt. Az apolasi feladatok

szakszerll ellatasat az intézmény orvosa figyelemmel kiséri.

Gondozasi tervet kell késziteni az ellatas igénybe vételét kdvetden egy honapon beliil.
A gondozasi terv elkészitésében az ellatasban részesiilé és a vele kozvetlentl
foglalkoz6 szakemberek vesznek részt. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza
meg az ellatasban részesiild allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és
azok megvalositdsanak modszereit. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi tevékenység végzését segiti a gondozasi tervben meghatarozott — az
ellatasban részesiild allapotanak megfeleld — gondozasi, apolasi feladatok és azok
megvalositasanak modszerei. A gondozési tervet az ellatast igénybe vevd személy, a

vele kozvetleniil foglalkozo szakember, az 4pold, a gondozo, a szocidlis munkatars €s
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a szakmai vezet6 késziti el, akik figyelemmel kisérik, és eldsegitik a gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapot javulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges feladatokat,

azok 1dobeli litemezését,

e az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
A gondozasi terv eredményességeének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikodése. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotvaltozas

esetén értékelni, valamint sziikség esetén modositani kell.

Az Iddsek Otthona szakdolgozoéi a fenti feladatokon tul

o figyelemmel kisérik az ellatottak szocialis helyzetét, életkoriilményeit, segitik
mas szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzéjutast,

e  t4jékoztatast nyujtanak a telepiilésen, illetve a megyében miikodd szocialis
intézményekrdl,

e részt vesznek az Onsegitd €és kozosségi csoportok szervezésében, miikodésében,

e javaslatot tesznek Uj gondozasi formak bevezetésére, a szocialis szolgaltatasok

fejlesztésére.

l. 4. Mas intézményekkel torténdo egyiittmikodés modja

Az ,Eziisthid” Idések Otthona az integralt intézményként miikodé Tiszatjvarosi
Humanszolgaltatdo Kozpont egyik intézményegysége. A hatékony ¢és mindségi
szolgaltatds biztositasanak alapvetd feltétele a szakmai egységek ¢és kiilonbozo
szolgaltatasi formak egymasra épiilése, egymas kompetenciahatarainak ismerete €s
tiszteletben tartasa, illetve a kapcsolodasi pontok kialakitdsa annak érdekében, hogy a
sziikségletekre a leginkabb megfeleld valaszok az arra legmegfelelobb helyen és
modon sziilessenek meg. A szakmai egységek az egyiittmiikodés keretében napi
informacids és munkakapcsolatot tartanak fenn. Az ellatast igénybe vevok tulnyomo

tobbsége az alapszolgaltatasbol €s az idOsek atmeneti elhelyezést nyajtd ellatasabol
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egészségligyi alap- és szakellatasai felé valo kozvetitése, iranyitasa folyamatos.

Az id6sek otthona a szakmai munkaja soran folyamatosan torekszik arra, hogy a
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb
bovitse. Cél, hogy a kapcsolatrendszer €10, konstruktiv, oda-vissza alapon miikodd

legyen, mely teret ad a rendszeres szobeli és irasbeli konzultacionak, személyes

talalkozonak, szakmai fejlodésnek.

Az egylittmiikodés modjai:

személyes konzultacio, talalkozo,

irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail)
telefon,

konferenciak,

szakmai mihelyek,

kozos szakmai €s kulturdlis rendezvények szervezése,

tapasztalatcsere latogatasok.

Az Idések Otthona a feladatellatas érdekében egyiittmiikodik és kapcsolatot tart:

az integralt intézmény szakmai egységeivel,

az intézmény fenntartojaval,

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyanak munkatarsaival,
Tiszawjvarosi Jarasi Hivatallal,

modszertani intézménnyel,

atmeneti €s tartos bentlakast biztositd intézményekkel,

az egyhazak képviseldivel, civil szervezetekkel,

az otthondapolasi szolgalattal, korhazi szocidlis munkassal €s az egészségligy

teriiletén egyéb feladatokat ellaté szakemberekkel,
a tertiletileg illetékes egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

gazdasagi szereplokkel,
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e a helyi médiaval,

o csélyegyenldség, érdekképviselet szerveivel (ellatottjogi képviselo).

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ,Eziisthid” Idések Otthona azoknak a tiszaujvarosi lakohellyel rendelkezd
személyeknek nyujt teljes korh ellatast, akik otthonukban dnmagukrél 1dés koruk és
egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni. Az ellatast igénybe vevok,
tobbségében idés és egyediil €16 személyek, akik a sajat kornyezetiikben valod

¢letvitelhez folyamatos segitséget az elsddleges eréforrasaikbol meriteni nem tudnak.

Tiszaujvarosban az idos, (65 év feletti) lakossag aranya a gyermeknépességhez (15 év
alatti) viszonyitva folyamatosan emelkedett az elmult években. A legidésebbek aranya
még alatta marad a legfiatalabbak aranyanak, viszont az oregségi index egyértelmiien
mutatja, hogy Tiszajvaros lakossaga 1d6sodik. A helyi demografiai folyamatokbol
adoddéan a vérosnak fel kell késziilni arra, hogy egyre tobb iddskorti szorul
segitségnytjtasra. N6 a csak oregkoruakbdl allo haztartasok szama. Az iddskoruak
¢letében a csalddnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol valo kivalas utan az
idés emberek foképpen a csaladtol varjak a sziikséges emberi kapcsolatokat. A
rendszeres munkavégzés miatt viszont gyakran kényszerdontéseket is kénytelen
megtenni a fiatalabb generacio, melynek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil
maradnak és elmaganyosodnak az id0s emberek. A csalad sajnos egyre kevésbé képes
betolteni a természetes védohalo szerepét, a gondozasi funkcidokat, amely az

intézményes ellatas jelentdségének novekedését eredményezi.

Tiszatjvaros Véaros Onkormanyzata az idskortak problémainak kezelése, segitése
érdekében a helyi szocialis ellatorendszert folyamatosan a sziikségleteikhez és
igényeikhez igazitja. Az idések intézményben torténd elhelyezésére az elmult években
az Oonkormanyzati fenntartast, 44 férdhelyes ,,Eziisthid” Gondozohazban, valamint a
Reformatus Egyhazkozosség altal fenntartott Nikodemus Iddsek Otthondban nyilt

lehetdség. Az ,Eziisthid” Gondozohaz kihasznaltsaga és feltoltdttsége az intézmény
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megnyitasa ota folyamatosan novekszik, amely az elmult évek maximalis
kihasznaltsaggal torténé miikodése miatt mar nem tudja kielégiteni a helyi id6s kort
lakossag megnovekedett igényét. Az ellatasra varakozok aranya az elmult években
jelent6sen nétt, és az évente benyujtott ellatas iranti igények mind6ssze 65 %-a tudott

az intézmény telitettsége miatt teljesiilni.

A Tiszaujvarosban iddsek bentlakdst nyuqjtdé intézményi elhelyezést igénybe vevo
szemeélyek atlag ¢€letkora 80 €v, az ellatott iddsek 85 %-a nd, 15%-a férfi. Az igénybe
vevok tobbségében oOzvegyek, egyediil ¢lok, illetve rendkiviili élethelyzet miatt
gondozasra szoruld 1dos csaladtagok. Jovedelmi helyzetiikre jellemz6 az oOregségi
nyugellatas. Egészségi allapotukat tekintve Onellatasra csak részben, vagy egyaltalan
nem képesek, teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, 4poldsra ¢€s intenziv
odafigyelésre szorulnak. Mozgasuk lelassult, nehézkes, korukbdl €s mozgasszervi
betegségeikbdl addddan tobbnyire segédeszkozt (jarobot, jarokeret, kerekesszék)
hasznalnak a helyvaltoztatashoz. Erzékszervi funkcidik meggyengiiltek, kronikus

betegségeik miatt rendszeres orvosi ellendrzésre, szakorvosi kezelésre szorulnak.

Az 1ddsek otthonaban a szocialis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvdbeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyado Oregségi nyugdijkorhatart betoltott személy kertil ellatasra.
Az id6ések otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagardl gondoskodni nem képes, a szocidlis torvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu,
apolast-gondozast nyjtdo intézményben nem biztosithatd. Amennyiben az ellatast
kérelmezd személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatadsa nem az
id6ések otthondnak feladata. Az idések otthonan beliil kiilon csoportban keriil ellatasra
az a személy, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe

tartozo kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.
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Az ellatas igénybevételének modja

Az idbsek otthoni ellatasanak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvikeépességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt
— az ¢érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseldje terjeszti el6. A szocialis ellatas igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat

a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igényt a kézhez vétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra
vonatkoz6 igényeket iddbeli sorrendben tartalmazza. A kérelem benyujtdsakor a
keérelmezd tajékoztatast kap az ellatas feltételeirdl. Amennyiben az ellatasra vonatkozo
igény férOhely hidnyaban nem teljesithetd, az intézményvezetd irasban értesiti a
jogosultat. Az intézmény vezetdje a kérelmek beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az igénybe vevok elhelyezésérdl, és az ellatas megkezdésének legkorabbi

id6pontjarol értesiti a jogosultat, illetve hozzétartozojat.

Az elhelyezést megeldzden az ellatast igényld kornyezetében az eldgondozassal és
gondozasi sziikséglet felmérésével megbizott személy eldgondozast végez, és elkésziti
a kérelmezd gondozasi sziikségletének felmérését. Tajékozodik az ellatast igénybe
vevl ¢életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgéltatdsa megfelel-e az igénybevevd allapotanak
¢s sziikségleteinek. Az elégondozas soran a megbizott személy atadja a megallapodas
tervezetét ¢és tajékoztatdst nyljt a hazirend tartalmarol, valamint téritési dij varhato

mértékérdl.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
A kérelemrdl az intézményvezetd dont, melyrdl irasban értesiti az ellatast igénylot. Az

intézményvezetd intézkedése ellen az ellatasban részesiilé az értesités kézhezvételétol



19

szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fordulhat, kiilonésen, ha az
intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy ha az intézményvezetd
intézkedésével nem ért egyet. Az intézményvezetdi dontés ellen benyujtott panasz
kivizsgalasara, méltanyossag gyakorlasara Tiszaljvaros Varos Onkorményzatdnak

Képviselo-testiilete jogosult.

Az intézményi ellatas igénybevételét megelézden az ellatast nyjtod intézmény vezetdje
az ellatast igénybe vevovel illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.
A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOkeépességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni €s véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodés tartalmazza:

e azigénybevevl természetes személyazonositd adatait,

a szolgaltatas targyat,

e a szolgaltatas igénybevételnek helyét,

o az ellatas kezdetének id6pontjat,

e az intézményi ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolését),

e az igénybevevd szdmdra nyujtott szolgaltatisok tartalmdt és az intézmény
téritésmentes szolgaltatasait,

e a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, a

téritési dij elszamolasdnak mddjat a szolgéltatds megsziinése vagy felmondasa

esetén,
e atavolmaradas eldzetes bejelentését és a téritési dij 0sszegét tavollét esetén
e a szolgaltatasnytijto, valamint az ellatast igénybe vevo kotelezettségeit és jogait,
e aszolgaltato titoktartasi kotelezettségét,

e a panasz gyakorlasanak modjat és helyét,
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e az értesitendd hozzatartozo nevét, lakcimét.

Az 1d6sek otthonaban torténd felvételkor a tajékoztatasi kotelezettséget kovetden a
jogosult nyilatkozik arrdl, hogy a tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette,
tiszteletben tartja, melyet alairasaval igazol. A fenntarto6 altal jovahagyott hazirend egy

példanyat az ellatast biztositod intézmény vezetdje felvételkor atadja a jogosultnak.

V.

Intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e hatérozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megallapoddsban meghatarozott
id6tartam lejartaval,
e ajogosult haldla esetén,

e az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodas felmondésaval.

Az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolds nélkiill, az intézményvezetd a torvényben
meghatarozott esetekben irasban mondhatja fel. Az intézményvezetd abban az esetben
kezdeményezi a megallapodas felmondasat, ha
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A személyi téritési dij fizetés nem teljesitésének esetei:

e Hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, mely a hatodik

honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
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¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési djj
megfizetését.

e Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Ha a
jovedelemvizsgalat kezdeményezésére nem keriil sor, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetdvé teszik a téritési dij

megfizetését.

A személyi téritési dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatast igénybe vevot a
Tiszagjvarosi  Intézménymiikodtetd Kozpont vezetdje 15 napos hataridd
megjeldlésével irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevd a fenti kotelezettségének a felszolitast kovetd 15 napon beliil
tovabbra sem tesz eleget, a Tiszaujvarosi Intézménymiikédtetd Kozpont vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott téritési dijhatralék bejhajtasar6l a jegyzé a Tiszaujvarosi
Intézménymiikodtetdé Kozpont vezetdjének tajékoztatdsa alapjan intézkedik.

A be nem fizetett személyi téritési dijhatralékot — az ellatott halala esetén — hagyatéki
teherként az eljar6 kozjegyzd felé jelenti a Tiszajvarosi Intézménymiikodtetd

Kozpont.

Az intézményi téritési dijak mértékét, a személyi téritési dijak mérséklésének
szabalyait Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képvisel$-testiilete hatirozza meg a

helyi rendeletében. A téritési dijat a Hazirend 1. szamu fliggeléke tartalmazza.

A hazirend sulyos megsértésének esetei a hazirend XI. pontjdban keriilnek
meghatarozasra.

Felmondasi 1d6 a bentlakast ny(jt6 intézmény esetében 3 honap.
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Az intézményi jogviszony megdallapodas felmondasaval torténd megsziintetésérol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslat lehetéségérdl az intézmény vezetdje
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Amennyiben felmondas
jogszerliségét az ellatott, vagy a torvényes képviseldje vitatja, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az
intézményvezetdi dontés ellen benyujtott panasz kivizsgalasara Tiszaujvaros Varos

Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete jogosult.

V.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az ,Eziisthid” Id6ések Otthondban nytjtott szolgaltatasokrol és az igénybevétel
mddjardl szo16 tajékoztatok elsdsorban az id6sek otthondban, valamint kdzvetetten az
integralt intézmény valamennyi szakmai egységében elérhetéek. Az idések otthona
szolgaltatdsai irant érdekl6do, valamint az intézmény életében részt vevd természetes
és jogi személyek, kozosségek és szervezetek, mint kozvetitdé lancszem miikddnek
kozre a szdmukra koézvetleniil nyujtott informaciok célba juttatasaban, a célcsoport
elérésében.

A szolgéltatasr6l  sz6l6  tdjékoztatdas az  elektronikus  médidban a

www.human.tujvaros.hu honlapon elérhet, valamint nyomtatott formdban a helyi

ujsagban (TiszaGjvarosi Kroénika) jelennek meg az intézménnyel kapcsolatos

informaciok, aktualitasok és valtozasok.

Tiszatjvaros, 2024. november 8.

intézményvezetd
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Zaradék:
A Tiszagjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont , Eziisthid” Id6sek Otthona Szakmai
Programjanak médositasat Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete

a 2024. november 28-an hozott 87/2024. (X1.28.) hatarozataval jovahagyta.
A hatélyba 1épés napja: 2025. januar 1.

Tiszaujvaros, 2024. november 29.




