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Az intézmény neve:

Tiszajvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

Az integralt intézmény addszama:
15549817-2-05

Az intézmény telephelyének cime:

Etkeztetés:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

3580 Tiszaujvaros, Irinyi Ut 2. 3580
Tiszatjvaros, Bocskai ut 31.

Hazi segitségnyujtas:

3580 Tiszaujvaros, Irinyi ut 2.
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: 3580
Tiszatjvaros, Irinyi ut 2

Nappali ellatast biztosito iddsek klubjai:
3580 Tiszaujvaros, Irinyi ut 2.

3580 Tiszaujvaros, Bocskai tt 31.

3580 Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.

Az intézmény tevékenységi kore:

Szocidlis alapszolgaltatdsok korébe tartozo étkeztetés, hazi segitségnyjtas, jelzérend-
szeres hazi segitségnyujtas biztositasa, valamint nappali ellatds korébe tartozd iddsek

klubjainak mikodtetése.

Engedélyezett féréhelyek szama:

Hézisegitségnyujtas: 58 {6
Jelzérendszeres hazisegitségnyujtas: 140 késziilék
Nappali ellatas: 95 féréhely



Az intézmény elérhetdsége:

Telefon: 49/548-190

E-mail:human@tuivaros.hu

honlap: www.human.tujvaros.hu

A szolgaltatasok ellatési teriilete:

Etkeztetés. hazi segitségnyuijtas, nappali ellatas Tiszaujvaros kozigazgatasi teriilete.

Jelzérendszeres hazisegitségnyujtas, Tiszatjvaros, Sajoszoged, Nagycsécs, HejObaba,

HejOkeresztar, Oszlar, Tiszapalkonya, HejOkiirt, Kesznyéten, HejOpapi, Girincs, Szak-

ald kozigazgatasi tertilete.

Szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget

nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nalld

¢letviteliik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbdl

vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban. A Tiszaujvarosi Humanszolgal-

tato Kozpont a személyes gondoskoddsi formak keretébe tartozo6 szocialis alapszolgal-

tatasok koziil az alabbiakat biztositja:

¢tkeztetés,

hazi segitségnyjtas,
jelzorendszeres hazi segitségnyutas
nappali ellatas (iddsek klubjai
fogyatékosok nappali ellatasa

hajléktalanok nappali ellatasa

A fogyatékosok és hajléktalanok nappali ellatasarol kiilon szakmai program késziilt.

Az intézmény az alabbi feladatokat latja el:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild alapszolgaltata-

st igényeket.

Folyamatosan koordindlja, szervezi, 6sszehangolja a szocidlis szakmai munkat

a biztositott szolgéltatasokat.

Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat, hogy érvényre tudja juttatni a ha-

talyos jogszabalyi eldirasokat a mindennapi szakmai munkéban.
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® Kapcsolatot tart mas szocidlis és egészségiigyi intézményekkel.

* A szolgaltatast igénybevevok, valamint mas rdszorulok szamara sziikség esetén

szocialis ellatasokat kezdeményez.

* Tajekoztatast nydjt a varosban és a varos kornyékén mitkddo szocidlis intézme-

nyekrol, szocialis szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.

® Segiti, tamogatja a telepiilésen miitkodd kozosségi csoportok mitkodését, szer-

vezeseét.

® Javaslatot tesz a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésére, 1j szolgaltatasi formak

bevezetésére.

* Figyelemmel kiséri a mindsitett tovabbképzési programokat és folyamatosan
beiskolazza az intézményi dolgozokat.
o Kapcsolatot tart a varosban ¢és a Tiszaujvaros kornyékén miikodé nyugdijas klubok-

kal és civil szervezetekkel.

® Folyamatosan figyelemmel kiséri a megjelend palyazatokat, palyéazati felhiva-

sokat, lehetdség szerint részt vesz a palyazatok elokészitésében.

A szocidlisan részorultak részére személyes gondoskodast nyu;jtod ellatas keretén beliil
az alapszolgaltatdsokra vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések:

- 1993, évi II1. tv. a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol,

- 1/2000, (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intéz-
mények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl,

-9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ella-
tasok igénybevételérol,

-29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jté szocidlis ella-
tasok téritési dijarol,

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis rdszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes
szabalyairol,

-415/2015, (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermek;joléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,
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-9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol,

- Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a modositott 8/2016.
(111.31.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast ny;td szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl, Szocidlis
Munka Etikai Kodexe.

1.
A SZOLGALTATASOK CELJA

. 1. Etkeztetés
Célja: Napi egyszeri meleg élelem juttatisa azon raszoruld személyek szdmadra, akik

1d6s koruk, betegseégiik, rossz egészségi allapotuk, hajléktalansaguk miatt étkezésiikrol

gondoskodni nem tudnak.

l. 2. Hazi segitségnyujtas
Célia: A szolgaltatast igénybe vevd személy 6nallo életvitelének fenntartasa érdekében

sziikséges az ellatast — sziikségleteinek megfelelden — sajat lakokdrnyezetében biz-
tositani.
A gondoz¢6 feladatellatasa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az igénybevevd fizikai,
mentalis, szocialis szlikséglete

e sajat kornyezetében,

o ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglevd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztosi-

tott legyen.

l. 3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Célja: A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszo-

ruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort, vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett
felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabol megfeleld ellatast nyujtson €s az aldbbi

tevékenységeket biztositja:
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o Az ecllatott személy segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozdénak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenése, a seg€lyhivds okaul szolgéld
problémak elharitasa,

o sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése.

l. 4. Nappali ellatast nyujto idosek klubjai
Célia: Els6sorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészsé-

gi allapotuk vagy 1dos koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozko-
dasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybevevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi ¢életritmust biztositd szolgéltatas nyljtasa. A helyi igényeknek megfeleld kozos-
ségi programok szervezeése, helyet biztosit Onszervezddd csoportoknak, kozosségek-
nek. A szolgaltatds nyitott forméaban az ellatotti kor és a lakossadg szamara egyarant

elérhetdo modon mukodik.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TE-
VEKENYSEGEK LEIRASA

I1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés szocidlis konyha keretében nyujtott ellatas, mely olyan alapszolgaltatasi
forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel eldallitasa (melegitése) €s kiszolga-
lasa torténik. Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ebéd kertil
kiszolgaladsra. Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indo-
kolja, a haziorvos javaslatdra az ellatast igénybevevd részére diétds étkeztetést kell

biztositani.

Az étkeztetés szervezését és koordinacidjat asszisztensek latjak el.

Az étkeztetés szervezése a lakossag sziikségleteinek megfelelden torténik:

o Az étel kiszolgalasaval, egyidejlileg lehetdség van helyben fogyasztasra az
alabbi telephelyeken:



®  Oszirozsa” 1d6sek Klubja

¢ |, Tiszaszederkény” Idések Klubja

¢ Tiszavirag” Id6sek Klubja

® A raszoruldk nagy része a megigényelt ebédet az intézmény altal biztosi-
tott ¢telhordoban 6nmaga szallitja el a korabban megigényelt ebédjegy

ellenében.

® Az idds, beteg raszoruldo emberek szamara az intézmény munkanapokon
kiszallitja az ebédet az ellatott lakasara. Az étel lakasra szallitasat az in-
tézmény csere ¢telhordok biztositasaval szolgaltatja, a szolgaltatast
igénybevevok elzetesen bejelentett napi igénye szerint. A Tisza-parti
varosrészben szintén az intézmény szallitja ki az ebédet a f6z6helyekrdl
ételhordokban. Az ételhordok atvételére a ,,Tisza-parti” Szabadidé Haz-

ban van lehetdség.

Az alébbi ételt eldallité konyhak és kiszolgalo helyiségek a Tiszaujvarosi Intézmény-

miukodtetd Kozpont kezelésében vannak:

,.Oszirdzsa” Idések Klubja,

,» L1szaszederkény” Idések Klubja,

Tiszaujvarosi Napkozi Otthonos Ovoda - Szederinda Ovoda fézékonyha,
»Napsugar” Bolcsdde ¢€s ,, Tiszavirag” Idosek Klubja f6z6konyha,

,» L1sza-parti” Szabadid6 Haz,

Tiszaujvarosi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola f6zékonyhaja,

Ko6zponti Etterem f6z6konyhéja.

Az étkeztetési hely kijeldlésénél elsédleges szempont, hogy kozel legyen a rdszoruldé ember

lakohelyéhez.

11.1.2. Rendelkezésre allé kapacitasok

Az Gsszes étkeztetésben részesils ellatott kimutatasa 2021. évben
(elvitel+ hazhoz szallités + helyben fogyasztas)

K6zponti étterem . . ”Napsugar' Tiszaszederkény
L Bolcséde
_\,\hézhoz helyben altaldios helyben . hazhoz |helyben |elvitel R
elvite P . . Iskola . |elvitel | ... . a .
ﬁ{htas fogyasztas | elvitel fogyasztas széllitds |fogyasztas Bsszesen




Januar 312 | 134 5 78 194 14 55 2 0 52 12 858
Februar 303 139 5 84 196 14 55 1 0 48 11 856
Mércius 293 137 5 80 196 14 54 1 0 44 11 835
Aprilis 288 137 5 79 191 14 54 1 0 44 11 824
Majus 283 | 135 5 78 194 14 52 1 0 44 11 817
Junius 279 141 5 77 192 14 51 1 0 45 11 816
Julius 284 135 5 77 192 13 51 1 0 46 11 815
Augusztus | 286 | 139 5 75 191 13 51 1 0 45 11 817
Szeptember| 295 | 139 5 74 191 14 54 1 0 42 11 826
Oktdéber 291 137 5 15 198 14 55 1 0 41 11 828
November | 295 136 5 71 197 14 54 1 0 41 10 824
December | 289 137 5 71 192 13 54 1 0 41 10 813

Az alabbi tablazat szemlélteti a 2023. évben szolgaltatast igénybe vevok szamat

Kaérponti Etterem Sricheni "Napsugir” Tiszaszederkény
itel highor | OSaNOEsA" | fjeypipgs|  Bilcsade hazhoz | helvben hitel Eroma | Osszesen
O saaitas [ ™2 | elvied | Iskola | "7 | elvitel |szallitas | fogvasatis | V¢

fp'_\'luril I'pp'jmii

November | 352 149
December | 343 169

74 R 12 68
4 239 12 Bs

50 13 975
5 12 975

Janudr ils 135 f n 208 12 fid 4 0 47 4 875
Februdr 316 135 6 n 212 12 61 4 0 48 4 880
Marens ill 135 L] 7 215 12 L + 0 50 13 890
Apris 340 131 ] 69 218 12 65 4 0 4 13 507
Majus 346 130 f 68 iy 12 5 4 0 45 13 910
Jirdus i 135 f 65 yoy; 12 6 4 0 50 12 906
Jidius 336 | 132 b 68 21 12 65 4 0 il 12 907
Augusstos | 338 137 ] 69 221 12 66 + 0 50 1 915
Steptember | 339 150 ] 71 128 12 71 4 0 50 1 943
Oltober 351 153 ] 4 i) 12 &7 4 0 51 13 962

f 3 0

6 § 0

A szolgaltatast igénybe vevOk szdma évek ota jelentésen nem valtozott, azonban a hadzhoz
szallitas szolgaltatast igénylok szdma a 2023. év utols6 negyedévében jelentdsen megndveke-

dett, a rendelkezésre all6 kapacitas elegend6 az igények kiszolgalasara.

I1. 1. 3. Szolgaltataselemek
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Szallitas: A részoruld, beteg ember szd- mara a megigényelt ebédet az intézmény
térités ellenében lakasra szallitja. A fizetendd téritési dij Tiszatjvaros Varos Onkor-
manyzatanak rendeletében keriilt szabalyozasra és szocialis raszorultsag esetén csok-
kenthetd.

Tandcsadas: Az asszisztensek a szolgaltatas igényfelmérésen és az ebédjegyek kiszol-
galasan tal, figyelemmel kisérik az egyén szocidlis és mentalis allapotat, sziikség ese-
tén tandccsal latjak el a rdszoruldkat, egyéb szolgaltatasokat ajanlanak a szdmukra

vagy értesitik az intézmény masik szakmai egységét.

I1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasén, lakokornyezetében biztositja.
A gondozasi feladatokat tiz gondozoi korzetben végzik a gondozdk. A gondozési kor-
zetek ugy keriiltek kialakitasra, hogy azok atfogjak a telepiilés teljes (beleértve a Ti-
szaszederkény és a Tisza-parti varosrészt is) kozigazgatasi teriiletét.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézden a gondozasi sziikségletet a 36/2007.
(XIIL. 22.) SZMM rendelet 3. melléklete szerinti Ertékeld Adatlapon kell felmérni. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté megbizasabdl a szakmai veze-
t0, illetve a csoportvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igénylo esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A szocialis segités, személyi gondozas tevékenység-kategoriakba torténd besorolas
alapja az Ertékel6 adatlapon szereplé pontszam alapjan meghatarozott ellatasi fokozat.
A szabalyozas nem korlatozza a hdzi segitségnyujtas napi idétartamat, ezzel lehetdvé
teszi az ellatott szlikségleteihez igazodo, rugalmas szolgaltatds biztositasat. A gondozé
tevékenyseége kizardlag a megallapodasban szerepld tevekénységi és résztevékenységi
elemekre terjed ki.

Személyi gondozas és szocidlis segités 1. vagy II. fokozatban indokolt. III. fokozatban
az igénylo teljes kort ellatasra szorul, mely alapjan az ellatasa bentlakdsos intézmény-
ben javasolt és indokolt, melyrdl az intézményvezetd irdsban értesiti. A III. fokozatu
gondozasi sziikséglettel rendelkezé kérelmezd az intézményi elhelyezés idépontjdig

hazi segitségnyujtasra jogosult.
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A hazi segitségnyujtds 0 fokozatban a kovetkezd esetekben indokolt a kérelme-
z0 szamara:
e Egyediil €10 65. életévét betdltotte,
o 70. ¢életévét betoltotte lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
o 75 ¢letévét betoltotte,
o cgészségi allapota miatt atmeneti jelleggel a lakasat nem képes kiséret nélkiil

elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran:
- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik

sziikségessé, a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
- szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.
A hazi segitségnyujtast igénylonek a szolgaltatas gyakorisagara vonatkozd igényét
figyelembe kell venni.
Hazi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben biztosithatd. Amennyiben
fert6zd beteg gondozésat sziikségszertien el kell végezni, azt csak az intézményvezetd
altal kijelolt gondozo végzi, kiilon eljarasrend alapjdn a munkaltato altal biztositott
védofelszerelésben.
2. 2. Rendelkezésre allé kapacitasok

A befogadott ellatotti 1étszdm a miikodési engedély szerint 58 6.

Korzetek l. .
Osszesen
I1. I11. V. V. VI. VII. VIII. IX. X. XI.

(fo)
Hoénapok
2021. 01. 10 9 5 9 9 11 5 6 9 5 - 78
2021. 02. 10 9 6 8 11 11 6 6 10 6 - 83
2021. 03. 8 9 5 8 11 9 6 5 10 5 3 79
2021. 04. 8 9 4 8 10 10 6 4 10 6 3 78
2021. 05. 8 9 4 9 TO\ 10 6 4 10 7 3 80
2021. 06. 9 8 4 10 \IO\ 5 5 12 6 4 82
2021. 07. 9 9 4 9 10 10 \5\ 5 10 6 4 81
2021. 08. 9 8 4 9 10 10 5 \5\ 10 6 4 80
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2021. 09. 9 8 4 9 11 9 4 4 9 6 4 77
2021. 10. 9 8 5 9 11 8 4 3 9 7/ 4 77
2021. 11. 9 9 5 9 11 9 3 4 9 6 4 78
2021. 12. 9 9 6 9 9 10 3 4 8 6 3 76
Hazi segitségnyujtasban részesiilok kimutatasa 2023. évben
drzetek Osszesen
l. i | ul | IV, | V. | VL [ VIL [ VI XD | X
(fo)

Honapok

Januar 10 6 6 8 10 9 2 8 10 2 71

Februar 10 6 6 7 11 9 2 7 11 2 71

Marcius 10 6 7 8 11 9 2 8 9 2 72

Aprilis 10 7 8 8 11 9 2 9 8 2 74

Majus 10 7 8 8 11 10 3 9 10 2 78

Junius 10 7 9 8 11 10 1 10 9 1 76

Jalius 10 6 9 8 11 10 3 10 10 1 78

Augusztus 9 7 9 9 11 10 3 10 11 1 80

Szeptember 9 7 9 8 11 8 4 10 11 1 78

Oktober 10 7 9 9 10 8 4 10 11 1 79

November 9 7 9 9 11 10 4 10 12 1 86

December 10 7 10 9 10 10 4 10 13 1 84

A hazi segitségnyujtast 10 f6 gondozoé latja el, a szakmai feladatok végzését 1 {6 vezetd gon-

dozo koordinélja.

I1. 2. 3. Szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas:

e személyi gondozas keretében gondozas ¢és haztartasi segitségnyujtas szolgalta-

tasi elemet,

e szocialis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet bizto-

sit.
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A gondozés keretében elsddleges cél az ellatast igénybe vevdvel torténd olyan
segitd kapcsolat kialakitdsa, mely sordn tervszerli és céliranyos fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitségnyujtas torténik. A gondozas hozzajarul ahhoz, hogy az egyéni
sziikségletek kielegitése az ellatast igénybe vevd életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen a meglévo képességek, testi és szellemi funkcidk
fenntartasaval, felhasznalasaval biztositott legyen.

A személyre szabott segitd kapcsolatban a gondozo kozremiikddik az ellatast igénybe
vevo haztartdsanak vitelében, a lakokornyezeti higiénia megtartasdban, a mindennapi

¢letvitel és a személyes tligyek intézésének segitésében.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités teve-

kénységeit is magéba foglaldo — személyi gondozast kell nyljtani.

A hazi segitségnyljtas tevékenységei €s résztevekenységei
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikddés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirddszoba-
ban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevéasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyjtas ételkészitésben €és az étkezés elOkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, furtkutrél vizhordas

— tiizel® behordéasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszély-
helyzet elharitasdban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében:
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Az ellatast igénybe vevdvel segitd kap- csolat kialakitasa €s fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis timogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremii-
kodés
— ligyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— fiirdetés
— oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszorzet apolas
— sz4j, fog és protézis apoléasa
— kéromapolas, borapolas
— folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztdbmazsak cseréje
— gyogyszer adagoléasa, gydgyszerelés monitorozasa
— vérnyomas ¢és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés
— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas
— a héziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)
A gondozok a napi tevékenységiikrdl a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szama mellék-
let szerinti tevékenységnaplot vezetnek ellatottanként, tevékenységeken beliili részte-
vékenységek megnevezéseinek feltiintetésével.
Az alapszolgaltatasban résztvevd, gondozasi feladatokat ellatdo személy részére az in-

tézmény vezetdje munkaltatdi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi,
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apolasi feladatok elvégzése sordan a fel- adatelldtdsra vonatkozo felhatalmazast,

mint kozfeladatot ellatdé személy igazolni tudja.

II. 3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
A Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont, valamint Hejobaba, Hejokiirt, HejOpapi,
Kesznyéten, Nagycsécs, Sajoszoged, Girincs, Tiszapalkonya, Hejokeresztar onkor-
manyzataval kotott megallapodas alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szol-
galtatast biztosit a szocidlisan raszorult személyek részére, folyamatos készenléti rend-
szerben. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szociali-
san raszorult:
e az egyedill €16 65 év feletti személy,
e az egyedil €10 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg szemeély, vagy
e a kétszemélyes haztartdsban €l 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas fo-
lyamatos biztositasat.

A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell:
e a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpontot (kozponti adatbézissal ellatott

szamitogepet),
e a segitségnyujtast végzd gondozodkat foglalkoztaté olyan szakmai kdzpontot
vagy kozpontokat, amelyek a teljes ellatési teriilet vonatkozasaban biztositjak

a gondozdknak a 30 perc iddtartamon beliili helyszinre érkezését.

Szakmai kOzpontok az aldbbiak szerint:

e 1. szakmai kozponthoz tartozik Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén a feladatel-

latas (83 6 gondozott),
e [I. szakmai kozponthoz tartozik Tiszatjvaros kozigazgatési teriiletén kiviil, a

Tiszaajvarosi jaras kilenc telepiilésén a feladatellatas (57 f6 gondozott).

A jelzOrendszeres hazi segitségnvujtas miukodtetéséhez biztositani kell:

e A miszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket,
jelzést tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, to-

vabba ligyeleti személyi szamitogépet ligyeleti szoftverrel.
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e A gondoz6 sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

e A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mii-
kodik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, ci-
mének €s az egyéb rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével - értesiti a
készenlétben levd gondozot. A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott laka-
sdn megjelennie.

Az intézmény a jelzdrendszeres hazi segitségnyljtast a raszoruld személyek kiszolga-
lasa céljabol a segitségnyujtod rendszer 1étesitésére €s lizemeltetésére az SOS Kdzpont
Kft-vel kotott bérleti és szolgaltatasi szerz0dés alapjan biztositja. Az SOS Kozpont
Kft. tizemeltet minden berendezést, az intézmény kizarolag az Kft. tulajdonat képezd

segélyhivod késziilékeket bérli.

A hasznalt SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki leirdsa:

Segélyhivo rendszer {6 elemei:

1. Diszpécserkdzpont
2. Segélyhivo késziilek
3. Miszaki adatok

1. Diszpécserkdzpont

A diszpécserkozpont szamitdégépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilékekrol
érkezd jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot. A rend-
szer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljak a
folyamatos miikodést, kizarjak az adatvesztés lehetdségét, valamint naplozzak és do-
kumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a
kommunikacié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjdk a szolgaltatast napi 24 ordban. Se-
gelykérd jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja,
a diszpécser visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfe-
leld helyre atjelzést eszk6zol. Minden esetben értesiti az {ligyeletes gondozondt é€s

szlikség szerint a hozzatartozokat, illetve mentdt, orvosi tligyeletet, renddrséget, tlizol-
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tosagot. A vonul6 szolgalatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, sziikség
szerint kozli a mentdvel, orvossal az egészségiigyi adatokat, €rtesiti a lakasba jutast
biztosito kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrdl (biztositot-

tol, gondozond6tdl) kapott informaciokat és az intézkedés menetét.

1. 1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak ¢€s a hozzatartozok altal megadott adatokat,

- naplozza a segélyhivasokat,

- naplozza a diszpécserek intézkedéseit,

- lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozésat,

- fogadja és naplozza a késziilékekrol érkez6 miiszaki informaciokat,

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon torténd mentését,

- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdséget, ellen-
Orzését, sziikség esetén adathordozora torténd mentését,

- Jjelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikéaciéo megsziint.

1. 2. A diszpécserek:

Tobb évtizedes mentésiranyitdsban szerzett gyakorlattal és egészségligyi szakképesi-
téssel rendelkezd diszpécserek és a rendszeresitett szigorti szakmai protokoll biztosit-
ja a gyors és magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése
folyamatos.

1. 3. A rendszerben tarolt adatok:

- biztositott személyes adatai,

- egészségi allapot, diagnozisok,

- gyogyszerszedési adatok, a3llergiak, gyogyszerérzékenységek,

- potkulcs elhelyezésének adatai,

- lakasba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényezdk (kutya, stb.),

- ¢értesitendd hozzétartozok adatai

- gondozoszolgalat adatai, azonosito jelszavak,

- mentd, renddrség, orvosi ligyelet, tlizoltdsag stb. adatai.

2. Segélyhivo késziilék:
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A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerli mobil eszkéz, amely GSM,
GPS, GPRS technologiaval lehetovée teszi a gyors €s hatékony segitségnytjtast, barhol
is legyen az ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyrél minden eset-
ben a diszpécser emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toltottséget elérve az eszkoz
jelzést kiild a kozpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a
segélyhivot. A 20%-os jelzés utan még 5 oran at biztonsdgosan miikodik a késziilék.

Az eszkdz csepp- €s litésallo.

3.Miiszaki adatok:
A SeniGuard segélyhivé funkcioi:

e SOS panikgomb,

e keétiranyu adat és hang kommunikacio,

e GPS-es helymeghatarozas,

o clesés-érzékelo,

e SIM kértyaval miikodik, orszdgos GSM/GPRS lefedettség,
e Geo-kerités funkcio,

e Lemertiilés figyelmeztetés.

Igény esetén a gondozo szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a
sajat ellatottak tartdzkodasi helyét figyelemmel tudjak kisérni, segitiink kialakitani a

jogszerl hasznalat szabalyozasat.

A segitségnytjtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tart6 — folyamata-
nak a leirasa:

A SeniGuard segélyhivo egy olyan nyakba akaszthatd késziilék, amelyet kifejezetten
azért fejlesztettek, hogy a raszoruldk (iddsek, fogyatékkal €10k, mentalis zavarral kiiz-
ddk) a legrovidebb i1d6 alatt segitséget kaphassanak. Az eszkoz egyetlen gombnyomas-
ra riasztja a 24 oras diszpécserkdzpontot, amely azonnal gondoskodik a megfeleld se-
gitség helyszinre kiildésérél. Az eszkoz a Telekom szerzddott partnerének az SOS

Kozpont Kft. szolgaltatdsaval egyiitt miikodik.

Az SOS Connect intézményi menedzsment internetes feliileten torténik a segélyhivok-
kal ¢és ellatottakkal kapcsolatos adminisztrativ munkavégzés, mely dokumentélast a
szakmai vezeté végez. Ezen tevékenységek tobbek kozott a késziilék aktivalas-
inaktivalas, ellatotti adatok régzitése, modositasa, késziilékek szervizelésének rogzité-

se, statisztika lehivasa, alap dokumentumok nyomtatasa.



II. 3. 1. Létrejovo kapacitasok

A finanszirozasi szerz0dés alapjan 140 db jelzOrendszeres késziilék kihelyezésére van

lehetdsége az intézménynek.
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renr w7

Ellatasban Kihelyezett - - ,Segfa_l\{hlvasok szdiaticl)
L o z VR Y Segitségnyujtast P
Telepiilések neve Vdrmegye |részesil6k  |készilékek |. = . .. |Téves =
igényl6 riogatas Osszesen
szama (V6) |szama (db) riasztas
Girincs B.-AxZ. 7 6 30 0 30
Hej6baba B.-A.-Z. 8 6 5 0 5
Hej6keresztur B.-A.-Z. 4 4 12 1 13
Hej6kiirt B.-A.-Z. 3 3\ 2 2 4
Hej6papi B.-A.-Z. 8 6 6 3 9
Kesznyéten B.-A.-Z. 10 7 \7\ 2 9
Nagycsécs B.-A.-Z. 4 4 0 0 0
Sajoszoged B.-A.-Z. 15 12 17 10 27
Tiszapalkonya B.-A.-Z. 10 9 10 3 13
Tiszaujvaros B.-A.-Z. 101 83 110 50 \1*60\
Osszesen: 170 140 199 71 270

A segélyhivasok fObb okai tobbnyire a betegség, hirtelen rosszullét, szomatikus €s pszichés

probléma, krizishelyzetek jelzése.

W4 3 J4

"oz

= 65-69 év 70-74 év 75-7') év | 80 év ~
65 év alatt — — — : Osszesen
kozott kozolt kozott feleli
Szocidlisan raszorult egye- \
dul é16 személy 0 40 36 59 25 160
Szocialison raszorult két 0 0 \
vagy tobbszemélyes 4 \5\ 1 10
haztartdsban él6 személy
Szocidlisan nem raszorult 0 0
. 0 0 0 0
szernély
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segélyhivasok fobb okai kozott tobbnyire a segitségnyujtast igényld, ezen beliil a
betegség, hirtelen rosszullét, szomatikus és pszichés probléma, krizishelyzet, segitség

gondozasi tevékenységhez voltak
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A szolgaltatast a 2023 2023. évben 65 év alatti személy nem vette igénybe. 94%-ban
vették igénybe a szolgaltatast egyediil é16 személyek és csupan 48 8 f6 volt, aki kétszemélyes
haztartasban élt. Ezen 28 8 6 esetében a hazastars/élettars is, szintén rossz egészségi allapot-
tal rendelkezett. Az ellatasbol torténd kikeriilés okai meghatdrozoan az elhaldlozés, valamint

bentlakasos intézménybe koltozés.

II. 3. 2. Szolgaltataselemek

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, ami azt
jelenti, hogy technikai eszk6zok igénybevételével kontroll biztositott az ellatott lako
vagy tartozkodasi helyén. Segélyhivas esetén az iigyeletes gondozo a helyszinen lelki
¢s fizikai biztonsadgot nyujt, megteszi a sziikséges intézkedést a kialakult probléma
megoldasra. Sziikség esetén kezdeményezni kell egyéb szolgaltatas igénybevételét (pl.
egeszsegiigyi ellatas).

A jelzérendszeres szolgaltatas folyamatos feliigyeletet biztosit a gondozott lakdsan. A
szolgaltatds sordn biztositani kell, hogy az ellatott személy segélyhivdsa esetén az

igyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30 percen beliili megjelenését.

I1. 4. Nappali ellatast nyujté idések klubjai

A nappali ellatds célja az igénybe vevok szdmara lehetdvé tegye, hogy minél tovabb
lakohelyiikon, sajat kornyezetiikben élhessenek, biztositva legyen szdmukra a napi
egyszeri meleg étkezés mellett a tarsas kapcsolatok megtartdsa. Gondos odafigyeléssel
elkeriilheté a kozosség tagjainak elmaganyosodésa, izoldléddsa. A programok sokszi-
nlisége biztositja a szolgaltatast igénybe vevok minél szélesebb korének aktivitasat A
Tiszajvarosi Humanszolgaltatd kdzpont harom nappali ellatast nyujto idések klubjat
miukddtet, ahol lehetdség van kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
a személyes ruhdzat tisztitasara, valamint a szabadidd eltoltésére. A klubok hétkéznap
7.30-t6l - 15.50-1g varjak tartalmas programokkal az ellatottakat. A napi tevékenységet
gondozondk feliigyelik és koordinaljak.

I1. 4. 1. Létrejovo kapacitasok
A harom id3sek klubja 95 férdhellyel mitkodik, amelybdl az Oszirdzsa klub 50 féréhe-
lyes, a Tiszavirag klub 20 férdhelyes, a Szederkényi klub 25 féréhelyes.
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A klubok férdhelyszdmai az adott teriilet igényeihez és a lakossag sziikségleteihez
igazodva lettek kialakitva. Fontos szempont volt a telephelyek kivalasztasnal a jo
megkozelithetdség, elérhetdség a varos kiillonbozo teriileteirdl, valamint hogy az épii-
letek kialakitasukkal segitsék és megfelelden szolgaljak az ellatottak igényeit.
A héarom iddsek klubjaiban 6sszesen 4 {6 gondozo latja el a napi feladatokat, munka-
Jjukat 1 {6 szabadidd-szervezd segiti napi 4 érdban. Az Oszirdzsa klubban 2 5, mig a

Tiszaszederkény és Tiszavirag klubokban 1-1 f6.

2021. év "Bszirdzsa” "Tiszaszede.rkény" "Tiszavirag" Osszesen

Id6sek Klubja '96sekKlubja GseRIIKIGb

50 fér6hely 2 1ErGhelY 20 ferthely
Januar 38 25 20 83
Februar \_}g\ 24 20 82
Marcius 38 24 20 82
Aprilis 38 24 20 82
Majus 38 \Q 20 83
Junius 38 25 20 83
Julius 39 24 20 83
Augusztus 38 25 20 83
Szeptember 41 25 20 86
Oktober 45 25 20 90
November 45 25 20 \90\
December 45 25 18 88
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"Oszirézsa" "Tiszaszederkény" | "Tiszavirag" Idé- |
2023. év Iddsek Klubja Idések Klubja sek Klubja Osszesen

50 férohely 25 férohely 20 férohely
Januar 49 24 19 92
Februar 50 25 19 94
Marcius 50 25 20 95
Aprilis 50 25 20 95
Majus 50 25 20 95
Junius 50 25 20 95
Julius 50 23 19 92
Augusztus 50 25 19 94
Szeptember 50 25 20 95
Oktober 50 25 20 95
November 50 25 20 95
December 50 25 20 95

I1. 4. 2. Szolgaltataselemek

A nappali ellatas:

a) tanacsadas,

b) készségtejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas,
d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

f) gondozas és

g) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanécsadas:

A gondozdk folyamatosan figyelemmel kisérik a szolgaltatast igénybe vevok élet-
helyZetét. Iranymutatdsukkal megeldzhetdk a krizishelyzetek kialakuldsa. Sziikség
esetén javaslatot tesznek egyéb szolgaltatdsok igénybevételére. A tanacsadas torténhet

az igénybevételt megeldzden €s az igénybevétel soran is. Leggyakoribb formaja a sz6-
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beli tandcsadas. Amennyiben a tanacsadds meghaladja a gondozdé kompetencidjat,
ezen esetben az igénybe vevot tovabbiranyitja olyan szakemberhez, aki kompetens a

segitésben (szakmai vezetd, csaladsegitd, jogasz, pszicholdgus).

Esetkezelés:

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak megoldésara, illetve
céljai elérésére iranyulo, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely sordn meghatarozasra és mozgositasra keriil az igénybe vevo
természetes €s mesterséges tamogatd rendszere €s erdforrasai. Cél az 1dds személy
szamara a legmegfelelobb szolgaltatds igénybevételének biztositdsa. A szolgaltatas
elem biztositasa soran fontos a szakember €s az igénybe vevo egyiittmiitkodése, a segi-
tésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete (szocialis munkas, jogasz), Fon-

tos a gondozok szamara a kompetencia hatarok ismerete, azok szigoru betartasa.

Héztartasi, vagy haztartast potlo segitségnytjtas:

Az 1ddések nappali klubjai lehetOséget biztositanak az igénybe vevd személyek kom-
fortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kornyezetében hi-
anyzo feltételeket, eszkozoket biztositja. A tevékenyseég feladata az igénybe vevo koz-
vetlen személyes kornyezete rendjének, megteremtése és megtartasa érdekében a sze-
mélyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztositdo feltételek megteremtése. Az in-
tézményben lehetdség van tisztalkodasra, ruhazat tisztitasara, mosasara, vasaldsara,
mely tevékenységek a gondozok segitségével igénybe vehetdk. A klubhelyiségek ki-
alakitisa baratsagos ¢s kényelmes, az elvarhat6 igényeket kielégitd. Biztositott az in-

ternethasznalat is.

Feliigyelet:

A gondozok altal az igénybe vevd lakd vagy tartézkodasi helyén, de legféképpen a
szolgéltatasnyljtas helyszinén a lelki és fizikai biztonsagat szolgald személyes jelen-
1éttel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositott az intézmény altal 'szervezett kiilso

programok (k6zosségi programok, kirdnduldsok, rendezvények) alkalméaval is.

Gondozas:

A gondozok folyamatosan figyelemmel kisérik a szolgaltatas igénybe vevok egészségi

allapotat (vérnyomas, vércukor, testhdmérséklet mérése), hirtelen allapotromlas esetén
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értesitik a haziorvot és kapcsolatba Iépnek  a hozzatartozoval is. Osztonzésre keriil az
ellatottak fizikai aktivitasa sétakkal, kirdndulasokkal, valamint rendszeresen jogaval €s

gyogytornaval.

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés célja, hogy a meglévd készségeket, képességeket a klubtagok
megtartsak gy, mint az onkiszolgalasi képesség, kommunikacios készség, dontésho-
zatali képesség. A klubokban gydgytorndsz €s joga oktatd iranymutatasaval rendszeres
foglalkozasok vannak, melyek az aktiv idoskor megélését és megtartast segitik eld.
Igénybevétele ingyenes. A gondozd vezetésével, heti rendszerességgel kiilonb6zo
klubfoglalkozason (vetélkeddk, felolvasds, verstanulds, kartyazas, egészégnapok,
filmnézes, kerti rendezvények, tanc), kézmiives tevékenységekben vehetnek részt az
érdeklédok. A sokszinill tevékenységek nem csak a szabadidd hasznos eltoltését szol-
galjak, hanem kozben az 1id0s emberek egyéni és tarsas készségei fejlesztésére keriil-
nek. A valtozatos programok ¢és rendezvények a kozos késziilddések segitik az dssze-

tartozas érzés megelését is.

Ko6zossegi fejlesztés:

Integracios szemléletii, batoritd, 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenyseég,
amely az iddseket érintd specialis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiitkodeéseket valosit meg. A szolgaltatast igénybe vevOk specidlis
igényeit, sajatossagait figyelembe vevo értéket ado tevékenységek. Eszkoztaraval ké-
pessé teszi az egyént a kozosségi részvételre. Helyszine lehet az intézményen beliil és
azon kiviil is. Szinterei szabadidds és kulturalis tevékenységek, kdzosségi programok,
csoporttevékenységek, vetélkeddk kirandulasok, hagyomanydrzés. Hagyomanyosan a
varosi szintli programokon valé megjelenés; Iddsek hete rendezvénysorozat, NOnapi
rendezvény, Tisza-parti Junialis, Szépkoraak Majalisa, Lecs6f6zés, Adventi hangolo-
das rendezvénysorozaton vald részvétel /szeretetvendégségre siités, kinalas,

Szépkoruak karacsonyi linnepsége, Kocsonyabal.
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1.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Tiszatjvarosi Huméanszolgaltatdé Kézpont személyes gondoskodast nyujté szocialis
alap ¢és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztositoé integralt in-
tézmény. Az agazatok kozotti folyamatos kapcsolattartds, egylittmikodés és kommu-
nikacid6 megerdsitése annak érdekében sziikséges, hogy az elldtorendszer komplex
modon tudjon reagalni a jelentkezd problémadkra, a felmeriil6 sziikségletekre, igények-

re, Az egyiittm(ikodo ellatorendszer hatékony és céliranyos feladatellatast indukal.

Fontosak a rendszeres egyeztetd forumok az intézmények kozott, hiszen az ellatasok
harmonizécidja érdekében, lehetdséget teremt a szakmak kozotti egyeztetésre, a prog-
ramok Osszehangolasara, egyiittes cselekvésre, az egyiittmiikodés megerdsitésére az

ellatasban részesulok érdekében.

A szakmai egység egyiittmiikddik a Tiszajvarosi Humanszolgaltato Kozpont alabbi
szakmai egységeivel:

» ,,Eziisthid” Gondozohaz:

A raszorultak folyamatos elldtdsanak biztositasa, a gondozohézba bekeriild/kikeriild
személyek alapszolgéltatdsban részesitése, vagy megsziintetése érdekében naprakész
munkakapcsolat sziikséges a két szakmai egység feladatellatdi kozott.

» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A klienskorben észlelt ellatasra szorulok érdekében folyamatos a kapcsolattartas, oda-
vissza jelzések, egyeztetések aktualitasnak megfelelden.

» Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, és Hajléktalanok Nappali Melegeddije:

Az ellatottak folyamatos étkeztetésének biztositdsa érdekében naprakész munkakap-
csolat sziikséges a két szakmai egység feladatellatoi kozott.

» ,Napsugar” Bolcsdde:

Sziikség szerinti jelzés.
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A szocidlis szolgaltatd, egylittmikodik az  ellatasi  teriiletén mukodd szocidlis,

gyermekjoléti-gyermekveédelmi, egészségligyi, oktatasi €s munkaiigyi szolgaltatokkal,

intézményekkel, igy kiillonosen:

otthondpolasi szolgalattal, a klienskorben észlelt ellatasra szorulok érdekében,
fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal
¢s a fogyatékos személyeket segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

haziorvossal, kezel6 orvossal, teriileti védonovel,

a fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelz6 rend-
szeres hazi segitségnyujtas sordn a tamogato szolgaltatast, illetve a pszichiatriai be-
tegek részére kozosségi alapellatast nyjto szolgaltatoval,

Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztalyaval,
egyiittmiikodési megallapodas alapjan a jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtas mii-
kodtetését vallalo nkormanyzatokkal,

Tiszaajvarosi Intézménymiikddtetd Kozponttal,

a szolgaltatast igénybevevik hozzatartozoival, csaladtagjaival,

civil szervezetekkel,

szolgaltatokkal.

Az egyiittmiikodés formai:

személyes konzulticid, talalkozas, megbeszéles, értekezlet,
irasos — postai és elektronikus uton — megkeresések altal,
telefonos megbesz¢lés,

konferenciak,

szakmakozi megbeszélések,

kulturalis rendezvények.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Szocialis jellemzok

Tiszatjvaros lakossaga is 1dsodik, amely nem csak a demografiai mutatokbol lathato,

hanem abbdl a tapasztalati ténybdl, hogy mind tobb varoslakd koltozteti Tiszatjvaros-

ba idds, ellatdsra szoruld hozzétartozojat. Az idOskoruak ardnyanak novekedésével

egyidejlileg csokken a gyermekkoruak szama, illetve aranya.
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A telepiilés népsiirisége magas varosi szintet mutat, TiszaGjvaros a vdrmegye-
sz€khely (Miskolc) utan a varmegye 6todik legnépesebb telepiilése. A varos korszerli
lakasalloméannyal rendelkezik, amelyek tilnyomo tobbsége Osszkomfortos, az atlagos
lakdsnagysag 60 m?, amely tiikrozi a ,,lakotelepi” lakdsok dominancidjat.
A telepiilés négy varosrészében sajatos, az adott teriiletre jellemzd beépitési formak
kiilonboztethetok meg, amely jellemzd a varosrészre €s visszatiikrozi az életformat is.
e Tiszaszederkény hagyomanyos beépitésli varosrész, lakasosszetétele vegyes, ki-
sebb, nagyobb lakasok, valamint kis alaptertiletii, a 60-70-es években épiilt tgyne-
vezett ,,cs” lakasok is megtalalhatoak.
o A ,Tisza-parti” varosrészre jellemzd a lakotelepi és kertvarosi beépitettség, az itt
talalhatd mintegy 100 lakésban nyugdijas kortiak és aktiv fiatal csaladosok is élnek.
e A kertvarosban modern, nagy alapteriiletii €s magas szobaszamu lakéasok talalhatok.
e A varosmagban kizarolag ,,lakotelepi” lakasok épiiltek, a lakasok tavfiitésesek és a
masfél, kétszobas lakasok szama eléri a lakasalloméany 75 %-at, amely nem alkal-
mas tobb generacio egylittélésére.
A teleptilésszerkezet, illetve az ott ¢l6 lakossag kordsszetétele, gazdasagi aktivitasa,
szocialis helyzete meghatarozza a szocialis munka jellegét. Tiszaszederkényben és a
,» L1szaparti” varosrészben magas az idéskort lakossag aranya, a kozosségi szolgaltata-
sokhoz valé hozzajutas nehezitett. A kdzponti varosrészben nagyobb figyelmet kell
forditani a mentélis gondozasra, az idéskora lakossag novekvd szamara, a ,,kis” lakas-
nagysagbol adodoé szocidlis és csaladi problémak kezelésére.
Telepiilésiink ¢€lhetd, versenyképes és fenntarthatd varos. Az itt €16k tobbsége szama-
ra képes megélhetést nyujtani, illetve a kisrégioban munkalehetéséghez nem jutok a
kozeli varosokban talalhatjadk meg szamitasukat.
A csaladi kapcsolatok valtozoéan miitkodnek, az 1dds sziilok segitését fontosnak tartjak,
mikozben félnek a munkanélkiilivé valastol. A kapcsolat fenntartasat, betegség esetén
az apolast-gondozast megneheziti az a tény, hogy egyre kevesebben €lnek az 1dds szii-
16k kozelében. Egyre tobben kiizdenek lakédsfenntartasi nehézségekkel, amellett sok a
gyogyszerre, egészségmegoirzésre forditandd 6sszeg, mely novekvod kiaddsok a nyug-

dijbol élok szdmara az életmindség romlasdhoz vezethetnek.
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A csaladi kapcsolatok fenntartdsanak ¢és miikodoképességének igen fontos szerepe
van a mentalis allapot javitasaban, mivel a csaladon beliili segitség elérhetdsége noveli

a biztonsagérzetet.

Az ellatottak ellatasi sziikségletei

A demografiai valtozasok (id0s6d6 varos) varhatoan a szolgaltatas irdnti igény nove-
kedését teszi indokolttd. A meglévd szolgaltatasok sziikségleteknek megfeleld bovité-
se, fejlesztése az életmindségbeli romlas megakadalyozasa érdekében sziikségszerii. A
szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele a telepiilésen ¢élok sziikségleteit, igényeit
jelenleg oly mértékben kielégitik, hogy a varosban nem maradnak ellatas nélkiili réte-
gek, a lakossag pozitiv megitélése a szolgaltatast nyujtok hatékony munkavégzeésére
vezethetd vissza.

Az intézmény kérddivekkel folyamatosan monitorozza a sziikségleteket, valamint
vizsgdja a rendelkezésre alld kapacitasokat, hogy javaslatot tudjon tenni a szolgaltata-

sok esetleges valtoztatasara

Az ellatottak kore

a.) a,) Tiszatjvaros kozigazgatasi teriiletén tartozkodd €s bejelentett lakohellyel ren-
delkezd magyar allampolgarok, bevandereltak—esletelepedettek, huzamos tartoz-
kodasi jogosultsaggal rendelkezdok hontalanok, a magyar hatdsag altal menekiilt-
ként, vagy oltalmazottként elismert személyek, valamint Tiszatjvaros kozigazga-
tasi teriiletén €16 hajléktalan személyek,

b.) Az étkeztetés tekintetében az a.) pontban foglaltakon tilmenden az ellatottak kore
kiterjed az Eurdpai Szocidlis Kartdt megerdsitd orszagoknak a Magyarorszag terii-
letén jogszeriien tartézkodo allampolgaraira is.

c.) A szocialis alapszolgaltatasok ellatasi teriilete a jelzOrendszeres hazi segitségnyj-

tas kivételével — Tiszaujvaros kozigazgatasi teriilete.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

o Személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az el-
latast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, indit-

vanyara torténik. Az intézményvezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érke
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z¢&s napjan nyilvantartdsaba veszi a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
modon és formaban.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a
személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése
alapozza meg.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intézmény-
vezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve
torvényes képviseldjét, elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének donté-
sét vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz (Tiszaujvaros Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 3580
Tiszaujvaros, Bethlen Géabor 1t 7.) fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot. A megal-
lapodas tartalmazza az igénybe vevd természetes személyazonositoé adatait, az el-
latas kezdetének idOpontjat, az ellatas idOtartamat (hatarozott, vagy hatarozatlan
id6tartam), az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat, a személyi
téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az el-
latas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar.

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis ellatas feltételeirdl, a nyujtott szolgal-
tatas tartalmarol a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. A jogo-
sult koteles nyilatkozni, miszerint a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul vette,
tiszteletben tartja, a torvény altal eldirt nyilvantartasokhoz adatot szolgéltat, adata-
iban torténd valtozasokat haladéktalanul kozli.

A szocialis ellatasban részesiilo a jogosultsag feltételeit érintd 1ényeges tények,
koriilmények megvaltozasarol 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast ny0jto
intézményt.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds nyljtdsanak megkezdését megeldzéen meg-
vizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. A szocidlis alapszolgéltatds személyi
téritési dijdnak megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres

havi jovedelmét kell figyelembe venni. Ingyenes ellatasban részesithetd az az ella
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tott, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A kotelezett altal fizetend6 személyi téri-
tési dij Osszegét, konkrét 6sszegben kell megallapitani és arrdl az ellatast igénylot
az ellatas igénybevételét megeldzden irasban tdjékoztatni, ha az ellatott a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkenését vagy elengedését kéri, az ér-
tesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat,

A téritési dijak feliilvizsgalatara évente két alkalommal kertilhet sor, kivéve, ha a
kotelezett jovedelme olyan mertekben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotele-
zettségének nem tud eleget tenni, vagy a szocialis vetitési alap oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének 25 %-at meghaladé mértékben novekedett.

A hazi segitségnyujtds igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a
szocialis raszorultsagot.

Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meg-
hosszabbitjk,

- a megallapodas felmondasaval. Felmondasi 1d6 alapszolgaltatas esetén 15
nap.

VI.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Informacids szolgaltatas nyuajtasa tobbek kozott a kiépiilt informacios halozaton,
interneten, Tiszaujvaros honlapjan és a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont

(www.human.tujvaros.hu) honlapjan keresztiil, ahonnan a dokumentaciok letoltése

lehetséges.
Helyi médian keresztiil.
Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés, kapcsolattartds soran.

Szakmai rendezvényeken valdo megjelenés alkalméaval.
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e Jelzések fogadésa alapjan, személyes kapcsolat alkalmaval.

o Kutatdmunka végzése soran

e Személyesen az ellatast kérelmez6 lakasan.

e Személyesen az ellatast nyujt6 telephelyeken, ahol az ellatasokat és szolgaltatdsokat
igénylok megfeleld tdjékoztatast kapnak az ellatasok tartalmarél, hozzaférhetdségé-

rdl és az igénybevételre vonatkezo szabalyokrol.

Tiszatjvaros, 2024. november 8.

[’\-\__Ij B i > »
Dancsné Szalénc Agnes Szentgyérgyi Eva

szakmai vezetd intézményvezetd
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Zaradék:
A Tiszagjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont Szocialis Alapszolgaltatisok Szakmai
Programjanak modositasat Tiszaljvaros Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete

a 2024. november 28-an hozott 87/2024. (X1.28.) hatarozataval jovahagyta.

A hatélyba 1épés napja: 2025. januar 1.

Tiszaujvaros, 2024. november 29.




