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BEVEZETES
Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata a telepiilés kozigazgatési, valamint az adott szol-
galtatés ellatasi terliletén, illetve megallapodassal rendelkez0 telepiiléseken €16 lakossag
részere - a Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény,
a szocialis igazgatéasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbi-
akban Szoctv.) valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold
1997. évi XXXI. torvény rendelkezéseiben meghatarozott szolgaltatasokat - a Tiszaj-
véarosi Humanszolgaltaté K6zpont kiilsnb6z6 telephelyeken miikodé intézményegysé-
gein keresztiil biztositja. Az intézményi keretek k6zott, személyes gondoskodast nyjtd
ellatasok célja, hogy az igénybevevok életviteléhez, 1étfenntartasahoz megadja a sziik-
séges tartalmu rendszeres és folyamatos segitséget. Az ellatasokat igénylé személyek
szocidlis helyzete, €letkora, egészségiigyi, mentalis allapota kiilonb6z06, ezért a felme-
riil6 igények is differencialtan, komplexen, a megfeleld szolgaltatasokon keresztiil elé-
githetok ki.
Az intézmény az alabbi szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasokat miikddteti:

e csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas,

e gyermekek napkdzbeni ellatasa korébe tartozo bolesddei ellatas,

e szocialis étkeztetés,

e hazi segitségnyjtas,

e jelzbrendszeres hazi segitésnyuijtas,

e iddskorniak, fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatdsa és hajléktalanok

nappali ellatasa, idészakos féréhellyel,

e iddskortiak gondozéhaza,

e idGsek otthona,

e hajléktalan személyek atmeneti szalldsa.
Az int€ézmény élén az intézményvezetd all, a Kdzponti Irdnyitas és az ellatérendszer
vezetdjeként, aki egyszemélyi feleldse az intézmény egészének és az intézményegysé-
gek hatékony szakmai munkéjanak, gazdalkodasanak. Az intézmény vezetésében az in-
tézményvezetd helyettes végzi céliranyos szakmai tevékenységét, egyliittmiikodve az in-

tézményvezetdvel. Az intézményegységek mellérendelt viszonyban allnak egymaéssal,
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szakmai vezetOk iranyitasaval. A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas megbizasos fog-
lalkoztatasi rendszeri.

A vérosban a személyes gondoskodast nywjté szocidlis ellatast Tiszaujvaros Varos On-
kormanyzata a Tiszadjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont intézményrendszerén keresz-
tiil biztositja. A szocidlisan raszorultak segitését maganszemélyek, alapitvanyok, egye-
siiletek, egyhazi €s karitativ szervezetek is végzik, leginkabb bizonyos eseményekhez
kotoddoen (Idések Hete, egyhazi €s egyéb iinnepek), illetve id6szakosan (téli krizis id6-
szak). A téritési dijkoteles ellatasokért, igymint étkeztetés, hazi segitségnyijtas, fogya-
tékossdggal €16 személyek nappali ellatasa, hajléktalanok atmenti szallasa, idések gon-
dozohaza és iddsek otthona, az igénybevevoknek a személyes gondoskodast nydjto szo-
cialis ellatasok téritési dijair6l sz6l6 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet, a Szoctv., vala-
mint a személyes gondoskodést ny1ijté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl, va-
lamint a fizetend téritési dijakrdl szol6 8/2016. (II1.31.) 6nkormanyzati rendelet, to-
vabba a gyermekvédelmi és gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl, va-
lamint a fizetendo téritési dijakrol sz616 1/2016. (1.28.) dnkormanyzati rendelet alapjan
téritési dijat kell fizetni. Téritésmentesen vehet6k igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, a Hajléktalanok Nappali Melegedbje és
Ejjeli Menedékhelye (id6szakos férhely), valamint a nappali ellatas id6sek klubjainak
szolgéltatasai. A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, bolcsddei ellatas, étkeztetés,
hézi segitségnyujtas, a kiilonb6z6 nappali ellatasi formak, az dnkormanyzat, illetve az
intézmény kotelezd szolgéltatasai korébe tartoznak. A szakositott ellatasok (hajléktalan-
, 1d6s ellatas) és a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas 6nként vallalt feladatok.

A gyermekjoléti kozpont tevékenysége kiterjed a Tiszaujvarosi Jaras teriiletére, a jelz6-
rendszeres hazi segitségnytijtast igény szerint latja el a kornyezo telepiiléseken az intéz-
mény. Az intézmény valamennyi szakmai egysége érvényes szolgaltatdi nyilvantartasba
vétellel rendelkezik. A gyermekjoléti ellatdsokrol kiilon beszamoloban nyujt tajékozta-

tast az intézmény.



SZAKMAI MUNKA

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, foétkezésként leg-
alabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodtunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltar-
tottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek biztositani, kiillongs-
sen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedély-
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik. A szolgal-
tatasért téritési dij fizetendd, amely a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intéz-
ményi téritési dij mértékének figyelembevételével keriil megallapitisra. A szocidlis ét-
keztetés szolgaltatas a lakossag sziikségleteit figyelembe véve, az étel helyben fogyasz-
tasaval, elvitelének lehetové tételével, illetve az étel lakasra szallitasaval biztositott —
egyiittmiikédve a Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetd Kozponttal — napi egyszeri alka-
lommal, f6tt étel formajaban.

Szocialis étkeztetést 1220 £6 vett igénybe a 2024. év folyaman, 966 6 elvitellel, 235 {6

kiszallitassal, mely adatok a 2023-as €évhez hasonl6ak.
Hazi segitségnyujtas

A feladatellatashoz tartozik minden olyan tevékenység (fizikai, egészségligyi, mentalis
gondozas, egyéb gondozo, segitd tevékenységek), amelyet az igényl6 allapota, szocialis
helyzete miatt elvégezni nem képes. A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést
vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magéaba foglalo — személyi gondozast kell
végezni. A munkavégzeEs soran az alapvetd gondozas korébe tartozé feladatok keriilnek
ellatasra, aminek keretében segitségnyjtas torténik az ellatott 6nallo életvitelének fenn-
tartasaban, lakokornyezetének higiénias koriilményeinek biztositasaban. Egyuttal pre-
vencios szerepet is betolt, hiszen segitséget nyujt az egészségiigyi, szocialis vesz€Ely-
helyzetek kialakulasanak megel6zésében. A hazi segitségnyujtas része az érdekvédelmi
feladatok ellatasa, valamint az igyintézési segitségnyjtas is. A szolgaltatas igénybevé-

tele 6nkéntes, az ellatast igényl6é kérelmére torténik. A szolgaltatasért téritési dijat kell



fizetni, amely a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij fi-
gyelembevételével keriil megallapitasra.

Az év folyaman 132 személy részesiilt a szolgaltatasban, 4] ellatds megallapitasat 48
esetben kérték, 41 ellatottnal a hazi segitségnyijtds megsziintetésre Keriilt. A felvételek
oka jellemz6en az id6skortiak megromlott egészségiigyi allapota. Tovabba az okok ko-
zott szerepelt a csaladtagok foldrajzi mobilitasa, valamint a kérhazbol valo hazaérkezést
kovetden a szakszerli gondozasi, dpolasi igény is. A szolgaltatast igénybe vevok 90%-a
részesiilt személyi gondozéasban, 10 % pedig szocialis segitésben. A gondozottak szdma
¢€s a gondozasi orak szdma is kis mértékii novekedést mutat az elmilt évekhez képest
Az ellatas megsziinésének okai az elhaldlozas, a tartos bentlakdsos intézménybe Keriilés,
illetve a csalddhoz ko6l1t6zés voltak. Az intézmény a hazi segitségnyujtast munkanapokon
biztositja, azonban sziikség esetén linnepnapokon is. Az év folyaman, munkaid6n tal 3
alkalommal, 24 £ részére biztositotta az ellatast a Tiszajvarosi Humanszolgaltato K 6z-
pont. Tapasztalataink szerint tdrsadalmi szinten fokozddo problémat jelent a dementa-
16d6 1d6s emberek névekvd szama €s helyzete, mely varosunkban is jelen van. A hoz-
zatartozok arr6l szamolnak be, hogy az id6s demencidval kiizd6 szeretteiket nem, vagy
csak igen nehezen tudjék bentlakisos intézményben elhelyezni, a varakozasi ido akar
t6bb honapos, éves is lehet. A hozzatartozok, csaladtagok dnmaguk, csaladjuk fenntar-
tdsa miatt munkavégzésiiket nem tudjak feladni a szerettiik dpolasa érdekében. Eseten-
ként igényként meriil fel a hozzatartozoktdl, hogy intenziv napi feliigyeletet biztositson
a hazi gondozdi szolgalatunk, azonban térvényi és mitkddési feltételeink ,,egész napos”

gondozast nem tesznek lehetévé, feliigyelet pedig nincs a kompetencidink kozott.

Idéskoruak nappali ellatasa

A Tiszatjvarosi Humanszolgéltaté Kozpont rendszerében mitkd6, nappali ellatast biz-
tosito intézményegység az elsOsorban a sajat otthonukban €16k részére szocialis,
egészségi, mentalis dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nynjt
harom id6sklubban, 95 féréhelyen. Lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra, ét-
kezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatottak igényeinek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet biz-

tosit a kdzosségi szervezésli rendezvényeknek, csoportoknak. A nappali ellatast 101 {6



vette igénybe, 0j felvételesek szama 6 f6 volt, a szolgaltatds megsziintetését 6 személy
kérte. Az ellatasbol kikeriilés okai elhaldlozas €s szakellatasba keriilés volt. A 101 {6
ellatottbol a n6k aranya igen meghatdrozd, hisz 93 £6, mig férfi csak 8 6 volt. 2023.
évhez képest csak egy aprd eltérést figyelhetiink meg a korosztalyi 1étszam tekintetében,

a 75-79 és a 80-89-es korosztaly kiegyenlitették egymast.

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a mindennapi életvitelt segito fizikai ellatast biztosit, igy adott a lehetdség
tisztalkodasra hideg-meleg vizzel felszerelt flirddszobaban, 6nalléan vagy segitséggel,
tovabba a személyi ruhazat tisztitasara. A klubtagok szamara igény szerint napi egyszeri
meleg étkezés biztositott, kulturalt koriilmények kozott, az erre alkalmas helyiségekben.
Az egészségmegOrzés részeként rendszeres tanacsaddsok, felvilagositd el6adasok, vala-
mint vérnyomas- és vércukorszint-ellendrzés zajlik, biztositva a folyamatos egészség-
iigyi kontrollt. Testsulykovetéssel, mozgasprogramokkal, gyogytornaval és jogaval ta-
mogatjuk a fizikai aktivitast.

Fontos szerepet kap a mentalis gondozas is, melynek célja a lelki egyensily megorzése,
a tarsas kapcsolatok fenntartasa és az elszigetel6dés megel6zése. A megfeleld bandsmaod
és pszichés tamogatas alapvetd része a gondozasnak. A szabadidé hasznos eltoltését
valtozatos programok segitik. Rendszeresek a kézmiives foglalkozasok, szellemi és tar-
sas tevékenységek (olvasas, jatékok, zenehallgatds, radid- és tévénézés), valamint a ko-
z0Os Unnepek, eléadasok, kulturélis események. Kiiltéri programként séta, kertszépites,
szalonnasiités, bogracsozas, kerti partik is szervezésre keriilnek. A 2024-es évben heti
rendszerességgel zajlottak gyogytorna- €s jogafoglalkozasok, valamint miikodott a var-
rokor, ahol az idosek ajandéktargyakat és tinnepi diszeket készitettek. Rendszeresek vol-
tak a névnapi tinnepségek, kozos f6zések, varosi rendezvényeken vald részvétel. Ki-
emelt eseményeink voltak: Farsang, Kocsonyabal, Nonapi rendezvények, Szépkoruak
Majalisa, Ujvarosi Piknik, Junialis, az Uj Kenyér iinnepe, Id8sek Hete, Izkavalkad, Kul-
turalis Kavalkad, ,, Tisza-parti” Csillagszoras és a Szépkoruak Karacsonyi Unnepsége.
A ,, Tisza-parti” Szabadid6é Haz és Ifjusagi Klub az 6nszervez6d6 klubszolgaltatasokkal

tamogatja a lakossag kozosségi €letét €s szabadidejiik tartalmas eltoltését.



Fogyatékosok nappali ellatasa

Az ,Esély” Napkozi Otthon 6nellatasra részben képes, feliigyeletre szoruld, fogyatékkal
€16 vagy autista személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az intézményegység szol-
galtatasait 16 {6 vette igénybe 2024. év folyamén. Szolgaltatds megsziintetésére és 1]
ellatott felvételére a targyév folyaman nem keriilt sor. A szolgaltatast igénybe vevok
mintegy 62%-a tartozik a 18-39 éves korosztalyba, mig 38%-a 40-59 éves életkorba. A
nemek ardnya tekintetében a megoszlas a kvetkezoképpen alakult: 43% nd, 57% férfi.
A szakmai egység a szolgaltatasok sz€les korét biztositotta, amely segitette az ellatottak
fejlesztését, napi tevékenységét, allapotuk szinten tartasat. A szolgaltatast igénybe vevod
ellatottak allapotabol adédéan folyamatos tevékenység volt a tanacsadas, amely a napi
rutin korébe tartozd cselekvéseken tul kiterjedt a konfliktuskezelésre, kommunikacié
segitésére, tarsas kapcsolatok bonyolitdsara. A sziil6knek, hozzatartozéknak nyujtott se-
gitséget az intézmény kiépitett kapcsolatrendszere a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény keretein beliil miik6dé Fogyatékossagi Ta-
nacsadoi Szolgaltatassal.

Készségfejlesztés korébe tartoznak a heti rendszerességgel megtartott zenefoglalkoza-
sok, irodalmi miivek, mesék és filmek elemzése, szovegértést és kommunikacidt segitd
alkalmak, kreativ foglalkozasok, tornatermi mozgasfejleszté tevékenységek. Konyhai
foglalkozésokon {6z¢si és haztartasi ismeretek megszerzésére volt lehetség. A kiilon-
bozd foglalkozasok szervezésébe, lebonyolitasaba bekapcsolodtak a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Szolgalat munkatérsai €s gyakran kap segitséget az intézmény onkéntes segi-
toktdl is. A feliigyelet és a gondozas hozzatartozik az intézmény mindennapi életéhez,
amely személyre szabottan az egyén allapotatdl fliggden valdsult meg. Kapcsolatot tar-
tottak a Tiszaszederkényi Fiokkonyvtarral, ahol az ellatottak részt vettek a konyvtari
foglalkozasokon, valamint a ,,Napraforgd Alapitvany” a sajatos nevelést igénylo gyer-
mekekért szervezésében nyari tdborozas valésulhatott meg Hiaromhutin. Az ,.Esély”
Napkozi Otthon tagjai rendszeres latogatoi az intézmény altal szervezett varosi rendez-
vényeken (k6zos siitések €s fozések, id6sek hete programjai) és rendszeresen szerveztek

kozos programot a ,, Tiszaszederkény” Id6sek Klubjaval is.



Hajléktalanok Nappali Melegedéje

A hajléktalanna valés altalaban egy hosszabb, fokozatos folyamat, amelyet valamilyen
¢lethelyzeti tényezd indit el. Gyakori kivaltd ok az emberi és csaladi kapcsolatok meg-
romlasa, valamint a természetes tdmogatorendszer megsziinése. Ez az llapot knnyen
elvezethet egy lecstiszasi folyamathoz, amelynek végpontja a hajléktalansag lehet.

A nappali meleged6 lehetséget biztosit — 25 férdhelyen — a napkézbeni tartézkoddasra,
tarsas kapcsolatokra és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére. A nappali meleged6
miikddésének tovabbi célja a kozvetlen életveszély elharitasa, melynek érdekében id6-
szakos féréhelyeket biztosit. Az idészakos féréhelyek menedéket nyujtanak a hajlékta-
lan személyek szdmara az éjszaka biztonsagos elt6ltéséhez. A szolgaltatas legfontosabb
feladata az élet védelme, az egészségkarosodas elkeriilése €s az alapvetd sziikségletek
kielégitése. A szolgaltatds befogad6 képessége 12 6. Az intézményegység tevékeny-
sége soran segitséget nyujt a hajléktalan személyek életvitelében, eldsegitve a szocidlis
ellatasok igénybevételét, elérését.

A nappali ellatast 27 {6 vette igénybe az év soran, 11 6 keriilt be az ellatasba és 12 o
hajléktalan tdvozott a nappali melegeddbodl. Az éjjeli menedékhely (iddszakos férohely)
szolgaltatasait 24 {6 vette igénybe, az 1j felvételesek szama 8 f6 €s 10 személy esetében
szlint meg a szolgéaltatas. A melegedot és €jjeli menedékhelyet (idészakos férdhely) gya-
korlatilag azonos ellatotti kor veszi igénybe. A szolgaltatasban részesiilok 80%-a mar
egy évet meghaladdan veszi igénybe a melegedot €s a krizisférohelyet.

Kozteriileten életvitelszertien €16 személyek szama 6 {6 volt, ami a 2023-as évhez képest
jelentds csokkenést mutat. Az utcan €16 hajléktalan emberek a felajanlott intézményi
szolgaltatdsok igénybevételével szemben bizalmatlanok. Az elvart egyiittélési szaba-
lyok betartdsa szdmukra problémat és komoly nehézséget jelent. A segitségnyujtas ese-
tilkkben a napi elére csomagolt étel biztositdsa. A nappali meleged6 kihasznaltsaga 47%-
os volt a 2024. év folyamén, a hajléktalan személyek nappali ellatasa idoszakos féréhe-
lyeinek igénybevétele elérte a 93%-ot, mely emelkedést mutat a tavalyi évhez képest.
A nappali melegedd szolgaltatasat igénybe vevé személyek kozel 90%-nak (24 £6) a
megélhetése labilis. 19 6 jovedelem nélkiili, akik a havi rendszerességgel kapott tele-
piilési timogatasbol, 5 személy pedig foglalkoztatast helyettesit6 tamogatasbol biztosi-

totta létfenntartasat. Az ellatast igénybe vevok koziil stabilabb jovedelmi helyzetben
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osszesen 3 6 volt, melybdl 2 6 nyugdijszer(i jovedelembdl, 1 6 pedig munkabérbol
¢lt, azonban életvezetési problémadik és a rendszeres alkoholfogyasztasbol adodo pénz-
beosztasi nehézségek miatt takarékoskodni nem tudtak. Nagy segitséget jelentett a haj-
léktalan személyek szdméra az intézmény adomanykoézvetitd tevékenysége, melynek
koszonhetden hetente tobb alkalommal kenyeret, péksiiteményt, zoldséget és gyiimol-
csoOt vehettek at. A napi egyszeri meleg étkezést az intézmény palyazati forrasbol téri-
tésmentesen, természetbeni juttatdsként biztositja a hajléktalan-ellatas intézményeit fel-
keres6 hajlékkal nem rendelkezok szamara. A melegeddben végzett segitd és gondozd
munka elsdsorban az ellatottak fizikai ellatasat és az alapvetd emberi sziikségletek ki-
elégitését célozta meg, mely sok esetben az alapoktol kezdve a szokasok, a személyi és
kornyezeti higiéné iranti igény kialakitisabol allt. Az ellatottak leggyakrabban a szoci-
alis ellatasokrol és szolgéltatasokrol kértek informacidt. Az ellatottak tobbsége alacsony
iskolai végzettséggel rendelkezik, igy ligyeik intézésében és nyomon kovetésében,
nyomtatvanyok kitoltésében, valamint érdekeik érvényesitésében egyarant segitségre
szorultak. A szolgaltatasok igénybevételének mértéke és sikeressége fliggott az ellatott
motivaltsagatol, egylittmiikddési hajlandosagatol. Az egyéni beszélgetések és egyéni
esetkezelés biztositott volt az igénybe vevok szamara. A szocialis szolgaltatisok elérhe-
tové tételével kapcsolatos iigyintézés, a rendszeres informacionytjtas, az ellatast
igénybe vevok érdekeinek képviselete, tanacsadas €s segitd beszélgetés a mentalis gon-

dozas legfontosabb feladatai voltak.

Csaladsegit6 szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat miikodési teriiletén €16
szocialis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt sze-
mélyek, csaladok szdmadra nyujt segit6 szolgaltatast. Célja az egyének és csaladok élet-
vezetési képességének megorzése, fejlesztése, a problémak kialakulasdnak megel6zése,
kivalto okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak megsziintetésé-
nek elésegitése a szocidlis munka eszkozeinek, modszereinek, valamint a szocialis szak-
ember készségeinek alkalmazasaval. A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
¢s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a

szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeloi és a jogi
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segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s
a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan a
csaladsegitést nytjto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szoci-
alis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, s személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmardl. Csaladsegités keretében
biztositja a mentalis gondozast, segiti a csaladokat a konfliktuskezelésben, szervezi a
raszoruld csaldadok szdmara a pénzbeli €s természetbeni tdmogatasokhoz val6 hozzaju-
tast, adossagkezelési tanacsadast, kozosségépité programokat, valamint egyéni és cso-
portos készségfejlesztést, adomanyok kozvetitését, gyiijtését.

Az intézmény a szolgéltatdsait igénybe vevoket az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval ta-
jékoztatja a szolgaltatas tartalmardl, az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vo-
natkoz6 nyilvantartasokrol €s a panaszjog gyakorlasdnak médjar6l. Amennyiben a szak-
mai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, a szolgalat
csaladsegitdje a szolgdltatast igénybe vevd nagykoru személlyel egyiittmikodési meg-
allapodast kot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 510 raszorul6 részére nyujtott szocialis segito te-
vékenységet a 2024. évben, akik 327 csaladba tartoztak. Egyiittmiikodési megallapodas
alapjéan ellatottak szdma 153 f6 volt, mely 70 csaladot alkotott. 357 f6 egyiittmiik6dési
megallapodas nélkiill vette igénybe az intézmény szolgaltatasait. A szolgaltatdsokat
igénybe vevOk szama ¢€s a gondozott csaladok szdma az el6z6 évhez képest 1ényeges
eltérést nem mutat. A szakmai tevékenységek halmozott szama 10.253 volt, a szolgal-
tatasban részesiilok szama 2646 {6 volt, mely az el6z6 évhez képest novekedést mutat.
A gondozott csaladok elsédleges problémai az anyagi, megélhetési, lakhatasi nehézsé-
gek, amelyet a csaladi, kapcsolati konfliktusok, lelki-mentélis és pszichiatriai betegsé-

gek kovetnek.

Egyéb szolgdltatdsok
Az intézmény széleskorii adoményozéssal igyekszik kénnyiteni a stlyos anyagi problé-
makkal kiizd6k helyzetét. Telepiilésiinkon jol miikédik a maganszemélyek altal felajan-

lott adomanyozas, melynek tipusai: ruhanemiik, jatékok, butorok, elektronikai eszko-
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z0k, tartos €lelmiszerek. A 2024-es évben 23 alkalommal keriilt sor ruhaadomany osz-
tasra. A Tesco Pékség projekt keretében napi rendszerességgel pékaru, illetve zoldség
keriil kiosztasra tiszatjvérosi rdszorulo csaladok részére, 6sszesen 21.973 kg élelmiszert
juttatott el a szolgalat a csaladokhoz. A szolgaltatdsban résztvevok szama 191 csalad
(484 18). A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a természetben nytjtott timogatasokhoz
valo hozzajutasban kozvetitd szerepet tolt be. Az elmilt évben a csaladsegitdk 34 fének
arendkiviili telepiilési tdmogatas célszerii felhasznalasaban, illetve 300 alkalommal szo-
cialis tiizifa kiszallitdsdban nyujtottak segitséget. A lakhatas biztonsaganak erdsitése, az
eladosodés tovabbi megakadalyozasa érdekében adossagkezelési szolgaltatast nyujt az
intézmény, melynek célja a lakasfenntartassal osszefiiggd eladosodas megeldzésére,
masrészt hatralék felhalmozodas esetén az addssag konszolidacidjara iranyuld pénzbeli
tamogatdsokat €s személyes tanacsadoi tevékenységet foglalja magaban. Az adéssagke-
zelési tandcsadast igénybe vevok szdma (2 6) az el6z6 évhez képest csokkenést mutat.

Mindkét esetben sikeresen valosult meg az adéssagkezelés.

Az intézmény a Tiszaljvaros Vérosi Rendel6intézettel egyiittmiik6dési megallapodast
kotott esetmegbeszéld kozosségi munkacsoport szervezésére. Az esetmegbeszélések
célja a telepiilésen €16 pszichiatriai szakellatast igénybe vevd, illetve szocialis
segitdmunka keretében egylittmiikod6 kozos tigyfelek komplex segitése. A szakmai
forum feladata a kozos kliensek segitésével kapcsolatos kompetenciahatarok
egyeztetése, a feladatok megosztasa és megszervezése annak érdekében, hogy a kliensek
¢letmindsége a lakokornyezetiikben javuljon, illetve 6nallo életvitelre vald
képességiiket tartésan megbrizzék. A 2024. évben két alkalommal keriilt sor

megbeszélésre.

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A Tiszatjvarosi Huménszolgaltato Kozpont a Tiszatjvéarosi Nyugdijasok Egyesiiletével
egyiittmiikddési megallapodas keretében Tiszatjvaros telepiilésén €16, a lakossagot
érintd integracids szemléletii, kapcsolatszervezd tevékenység keretében , Nefelejts”
klubfoglalkozast miikodtet. A csoport célja: minGségi id6skor eldsegitése, a varosban
€16 lakossag korében az esetlegesen kialakulo demencia késleltetése preventiv eszkd-
zokkel. A klubfoglalkozas 10 alkalommal, 62 f6 részvételével valdsult meg 2024. év-

ben.
12



A ,,Mentakor” nyilt csoportos foglalkozas, idések részére szervezett célorientalt tevé-
kenység, mely a szocio-emociondlis igények kielégitésére, a készségek és képességek
alakitdsara és szinten tartdsdra, valamint élettapasztalat €s informacidcserére helyezi a
hangsulyt. A ,,Mentakoér” a Tiszaujvarosban 1év6 idosek klubjaiban miikddik az alabbi
helyszineken: ,, Tiszaszederkény” Idosek Klubja, ,,Oszir6zsa” 1dések Klubja, ,, Tiszavi-
rag” Id6sek Klubja. A csoportfoglalkozasok 6sszesen 19 alkalommal keriiltek megren-

dezésre a szolgaltatdsban részvevok szdma 48 0.

Az ,Esély” Napkozi Otthonnal t6rténéd egyiittm{ikddés és az igénybe vevokkel torténd
rendszeres talalkozas lehet6ve tette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas adott intéz-
ményben valo elérhetdségét. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a nappali ellatasban
részt vevok szocialis ellatas és szolgaltatas iranti sziikségletének nyomon kdvetése mel-
lett csoportos tevékenységgel segitette és egészitette ki a fogyatékkal €16 ellatottak
egyéni sziikségleteihez igazodo differencialt fejlesztését. A csoportos tevékenységre 7

alkalommal, 1616 részvételével keriilt sor.

Demencia tandcsado pont

A 2024. évben létrehozott demencia tanacsadd pont kialakitasa soran alapvetd 1épést tett
az intézmény annak érdekében, hogy a szolgaltatas valoban megfeleljen a kozosség igé-
nyeinek. Az elsé a sziikségletfelmérés volt a helyi lakossag korében, ami arra fokuszalt,
hogy milyen informacidkra €s tamogatasra van sziikség a varosi lakossadg szdmara. A
felmérés online €s offline kérd6iv formajaban valdsult meg. A kérdbdivet 234 £6 toltotte
ki, a valaszok alapjan pedig a demenciat tabu témaként kezelik, ezért nagy igény mutat-
kozott a tajékoztatasra és érzékenyitésre. A tanacsadé pont — online és személyes for-
maban — szakmai egyiittmiikodéssel, a legfontosabb problémékra reagélva jott 1étre, fo-

lyamatosan frissiil6 tartalmakkal és novekvo kézosségi eléréssel.

Jelzdrendszeres hazi segitésnyujtas
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatara képes

65 év feletti id6skoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére
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az 6nallé €letvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyuj-
tott szolgaltatas. A gyakorlatban ez egy 24 6ras szolgaltatas, feliigyelet, mely az ellatott
személy jelzOkésziiléken torténd jelzésére valé azonnali reakciot jelent. A segitséget
kérd a késziilék gombjanak megnyomasaval jelzi a diszpécserkdzpontnak a siirgds se-
gitség sziikségét. A diszpécserkdzpont munkatarsa azonnal jelzi az intézmény gondozo-
janak az esetet, aki maximum 30 percen beliil a helyszinre érkezik és megkezdi az adott
krizishelyzet kezelését. Sziikség esetén egyéb intézkedések (pl. egészségiigyi ellatas)

kezdeményezése is feladatai kozé tartozik. Tehat ,,Hazhoz jon a segitség!”.

A szolgdltatds hatdsai:
e atartds intézményi ellatas iranti sziikségletek csokkenése,
e bentlakdsos intézménybe keriilés idejének kitolasa,
e otthoni kérnyezetben torténd segitségnyjtas alapszolgaltatas biztositasaval,
e az cllatast igénybe vevok biztonsdgban érezhetik magukat sajat otthonukban,
bizva abban, hogy ha sziikségiik van segitségre, azt haladéktalanul megkapjak,
e ahozzatartozok biztonsagérzetének novekedése,
e aszolgaltatas eddigi miikodése sordn szamos esetben tortént olyan gondozoi be-
avatkozas, amely életet mentett.
Az intézmény Tiszatjvaros mellett tovabbi 9 telepiilésen latja el a feladatot, feladat-
cllatasi szerz6dés keretében. Az intézmény 140 jelzokésziilékkel biztositja a szolgalta-
tast, mely az engedélyezett késziilékszamot is jelenti.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast a 2024. évben 157 f6 vette igénybe, Tiszatijva-
rosban 95 £6. Osszesen 390 segélyhivés érkezett a diszpécser kozpontba, amelybdl 84
téves riasztas volt, mig a segitségnyujtast igényl6 riasztasok szama 306. Telepiiléstinkon
a riasztdsok szdma 255 volt, melybdl 179 hivas azonnali segitségnytjtast igényelt. A
feladatellatas miiszaki és diszpécseri hatterét a budapesti székhelyii SOS Kozpont Kft.
biztositja. A tavalyi évtdl folyamatosan torténik a régi késziilékek cseréje 1j, ,,beszéls”

késziilékekre. A szolgaltatas igénybevételére folyamatos volt az igény.
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SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

Idéskoriak atmeneti elhelyezése

A 44 féroéhelyes ,,Eziisthid” Gondoz6haz id6skortiak szamara nytjt bentlakésos elhelye-
z¢st arra az id@szakra, amig a szolgaltatast igénybe vevo sajat magardl gondoskodni nem
képes. Az atmeneti ellatast 2024. évben igénybe vevok tiszatjvarosi lakohellyel rendel-
kez0, regségi nyugdijkorhatar feletti, halmozott egészségligyi problémaval rendelkezd
id6s személyek voltak, akik 6néll6 életvitel folytataséara sajat otthonukban id6szakosan
nem voltak képesek vagy onellatasukhoz segitséget az elsddleges erdforrasaikbol id6-
szakosan meriteni nem tudtak.

Az ellatés ideiglenes jellegili, egy év hatarozott ideji jogviszony, amely méltanyolandé
esetben egy évvel meghosszabbithaté orvosi javaslatra az idés egészségi allapota, vala-
mint szocilis helyzete alapjan. Ezzel az intézményegység — a gyakorlatban — kétéves
ellatast biztosithat a raszorultak részére.

Az intézményegység szakemberei személyre szabott szolgéltatdsokat biztositanak az
id6s embereknek, valamint szakmai munkajuk soran — a tartds elhelyezést biztosito in-
tézményegységekhez hasonléan — gondoskodnak a szabadidd kulturalt eltltésének fel-
tételeirdl, valamint az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol. Kii-
16nb6z6 tipust foglalkoztatdsok keretében biztositjak az aktivitast segité fizikai tevé-
kenységek, kulturalis rendezvények, valamint szellemi és szérakoztat6 tevékenységek
szervezését. Az ellatottak részére napi 24 oras feliigyelet, valamint életkori sajatossaga-
iknak, egészségi allapotuknak megfeleléen napi 6tszori étkezés, sziikség esetén ruhazat
és textilia biztositott. Az egészségiigyi ellatas keretében az intézményegységben szak-
emberek gondoskodnak az idds személyek sziikség szerinti dpolasardl, szakorvosi ella-
tashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol, tovabba gyogyszer-, gyogyaszati segéd-
eszkoz-ellatasrol.

Az atmeneti ellatast 2024. évben 78 esetben kérelmezték. A szolgaltatast a 2024. év

folyamén 80 6 vette igénybe. Az 1j felvételesek szama 43 {6 volt.

38 16 igénybe vevd jogviszonya szlint meg, melybdl 13 f6 tartds elhelyezést biztositd
intézménybe koltozott, 16 {6 elhunyt, 9 f6 jogviszonya egyéb okok miatt sziint meg.

2024. december 31-én 42 6 tartézkodott az intézményben, az éves atlaglétszam 40 6
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volt, az éves kihasznaltsdg 91%, mely emelkedést mutat a tavalyi évhez képest. A be-
keriilésre torténd varakozasi id6 altalanosan csékkent, nem jelent6s. Tovabbra is jelen
vannak a demencia korképpel rendelkez6 jelentkezok, akik dpolasara a feltételek nem
adottak, elhelyezésiikrdl a gondozohaz nem tudott gondoskodni. A szakmai egységben

az atlagéletkor meghaladja a 80 évet, a szolgaltatast igénybe vevdk nagy része no.

Egészségiigyi elldtds:

Az atmeneti elhelyezést biztosit6 intézményegység orvosi feladatait — az idések ottho-
nahoz hasonléan — viéllalkoz6 haziorvos, szolgaltatasi szerz6dés keretében latja el, heti
harom alkalommal 2 6rédban, illetve sziikség esetén. Az ellatott id6s emberek egészségi
allapotuk miatt fokozott orvosi feliigyeletet és megfigyelést igényelnek. A gondozottak
halmozottan szenvednek krénikus betegségekben. Az idések kérében jelentds a moz-
gasszervi megbetegedések szama, melyet heti két alkalommal segit a csoportos gyogy-
torna, e tevékenység részben a szinten tartds, részben az 6nellaté képesség javitasat cé-

lozza.

Mentdlhigiénés elldtds:

Eves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember latja el a rendeletben szabalyozott
feladatot. Szervezi a szabadid kulturalt elt5ltését, biztositja a személyre szabott banas-
modot, a hitélet gyakorlasénak feltételeit, az interperszondlis kapcsolatok fenntartdsanak
feltételeit. Szervezi az aktivitast segit6 fizikai, szellemi, szérakoztato és kulturalis tevé-
kenységeket. Kis- és nagycsoportos foglalkoztatasokat vezet. A reggeli id6szakban a kis
csoportos lakészinti megbeszélések napi rendszerességgel megtorténtek. Célorientalt,
€rdeklédési kornek megfelel6 nagyobb csoportban szervezett foglalkozasok (felolvasas,
zenehallgatas, torna, kreativ tevékenység) heti 3 alkalommal, kisebb csoportos foglal-

kozasok heti 2 alkalommal keriiltek megszervezésre.

Idodsek otthona

A 20 féréhelyes ,,Eziisthid” Iddsek Otthona tartos bentlakassal és egy 6 fos demens rész-
leggel teljes kord dpolast-gondozast biztosit hatarozatlan idére azon idéskora személyek

részére, akik dSnmaguk ellataséra tartésan nem, vagy csak jelentds segitséggel képesek.
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Az intézményegységekben végzett szakmai tevékenység célja az ellatottak meglévo fi-
zikai, mentalis képességeinek megtartasa, allapotromlasuk megakadalyozasa.

Az cllatottak részére napi 24 oras feliigyelet, valamint életkori sajatossagaiknak,
egészségi allapotuknak megfeleld napi otszori étkezés biztositott. Apolas-gondozas ke-
retében az intézményegységekben szakemberek gondoskodnak az ellatottak sziikségle-
teik szerinti ellatasarol, szakorvosi ellatashoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol,
tovabba gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz-ellatasarol, rendszeres orvosi, egészség-
tigyi feliigyeletérdél. Az egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességli megva-
16sitasan keresztiil gondoskodnak a szabadid6 kulturalt elt6ltésérol, a szellemi frissesség
megOrzésérol, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zésérdl, valamint az ellatot-
tak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarol.

Az ellatottak atlagéletkora folyamatosan emelkedik, tobbségiik 80 év feletti. Ennek 6
oka az ellatds magas szinvonala, ami az idés emberek €lethosszanak kitolédasat vonja
maga utan. Sokan Onellatasra részben- vagy teljesen képtelenek. A legtobb ellatott min-
dennapi tevékenysége soran valamilyen szintii segitséget igényel (61t6zkddés, tisztalko-
das, étkezés stb.).

Az id6s korral tobb esetben egyiitt jar a szellemi hanyatlas, a demencia megjelenése. A
szellemi leépiilésben szenvedd ellatottak nem igényelnek mindenben segitséget, de fel-
iigyeletet folyamatosan. Legfontosabb feladat — hozzatartozokkal, gondnokkal kdzosen
— mieldbb adekvat intézményben torténd elhelyezésiik.

Az év sorén a szolgaltatast 24 {6 vette igénybe, az 0j beko61tozok szama 6 £6, 5 esetben
szlint meg a szolgaltatds. Az intézmény éves kihasznaltsaga csaknem 100%-os volt.
2024. év végén 21 {6 varakozott felvételre, a varakozasi id6 egy akar két évet is igénybe
vett. Az ellatottak 1étszamanak fluktuacidja alacsony mértékii, aminek kovetkeztében az

ellatas irdnt megjelend sziikségleteket nem képes kielégiteni az intézmény.

Egészségiigyi elldtds:

Az orvosi feladatokat vallalkozo6 haziorvos szolgaltatasi szerzddés keretében latja el heti
harom alkalommal, 2 6ra id6tartamban. Az egészségiigyi ellatas keretében tovéabbi fel-
adatok koze tartozik a rendszeresen szedett gyogyszerekhez torténd hozzajutas segitése

rendszeres sziir6vizsgalatokon, szakrendeléseken valo részvétel koordinalasa, illetve a
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szakrendelésekre val6 eljuttatds. Az id6s embereknél a mozgasfunkcio csokkenésével
kapcsolatos problémdk, a kor el6rehaladtaval a betegségek megjelenésével egyre gya-
koribb. A lakok egészségi allapotatd] fliggen a testi-lelki harménia minél tovabbi meg-
tartasa, helyreallitdsa a cél. Ennek elérése érdekében a lakok személyisége, szocialis
helyzete, egészségi allapota szerint a gondozas-apolas mindig egyéni és személyre sza-
bott. A lakok egészségi allapota, betegségeik tipusa s gyakorisaga életkori sajatossa-
gok, illetve egyéni tényezok alapjan valtozik. Az egészségiigyi ellatas mutatoi az évek
soran — lényeges elemeit tekintve — szamottevd valtozast nem mutatnak.

A fajdalom, a testi tiinetek csokkentése, a mozgésallapot megdrzése, nellato képesség
szinten tartdsa, javitdsa a fokozatossag elve alapjan torténik. Az dgyhoz kotott betegek

esetében az izilletek passziv kimozgatésa, nyujtasa, a mobilizalas a {6 iranyelv.

Egyéb tevékenységek, intézményi szolgaltatasok:

A mozgésszervi panaszokkal €16 €s rehabilitacidra szoruld id6sek szamara heti két
alkalommal csoportos gydgytorna biztositott. A bentlakasos intézmények napi szinten
szervezik az ellatottak fizikai és szellemi aktivitasat tamogat6é foglalkozasokat. A
mentalhigiénés szakember egyéni és csoportos programokat nyujt, figyelembe véve az
ellatottak sziikségleteit, hitéletét és kapcsolattartisat. Az egészségiigyi szakapolas
orvosi elbirds és sziikségletfelmérés alapjan torténik, kiemelten kezelve a pszichés
tamogatast, €letmod tanadcsadést, sebellatast, stirgsségi allapotok felismerését €s a
daganatos betegek fajdalomesillapitisat. A gondozohazban nagyobb igény mutatkozik
szakapolasra, ezért az intézmény prioritisként kezeli az 4polok tovabbképzését és

engedélyeztetését.

Szakképzés

Az mtézmény aktivan hozzijarul a szakemberhiany csokkentéséhez és az apoldi
utanpotlas biztositaséhoz, ezért a helyi kozépiskola szocidlis apold-gondozo szakiranyu
képzésének gyakorlati oktatdsi helyszinévé valt. A 2024-es évben a 11. évfolyamos
tanulok koziil 10-en teljesitették évkozi gyakorlatukat az intézményben, heti egy
alkalommal. A gyakorlati képzés hatékony megvalositdsa érdekében az id6sek

otthondban egy csoportvezetd apold, a gondozdhazban pedig egy csoportvezetd dpold
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és négy apolo segitette folyamatosan a didkok szakmai vizsgara valo felkésziilését. A
10. évfolyamos tanulok szamara a nyari szakmai gyakorlat julius és augusztus honapban

zajlott, szintén az intézmény keretein beliil.

Hajléktalanok atmeneti elhelyezése

A személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis szolgaltatassal az intézmény cé€lja,
hogy segitséget nyujtson Tiszaljvaros kozigazgatasi terilletén életvitelszertien tartdz-
kodo olyan hajléktalan személyek részére, akik az életvitelszerii szallashasznalat €s a
szocialis munka segitségével képesek az onellatasra. A 17 féréhelyes atmeneti szallas
hatarozott idejii elhelyezést nyjt az igénybe vevok szamara.

Az ellatast igénybe vevok kore az elmult években minimalisan valtozott. Az ellatottak
mér t5bb éve laknak az tmeneti szalldson, mivel az otthontalanné valasuk okan és eg-
zisztencia hidnyaban a biztonsag sziikséglete és létfenntartasuk kizarolag intézményi
keretek kozott volt biztosithato. Az ellatast igénybe vevok sajat lakastulajdonnal nem
rendelkeznek, csaladi és tamogaté kapesolataik nincsenek vagy minimalisra szikiiltek.
A lakok iskolazottsaga valtozo, a fels6foku végzettségtol az altalanos iskola 8 oszta-
lyaig, mely iskolazottsag tapasztalat szerint nem mérvado a hajléktalan személy kiutke-
resési motivaciojaban. Jellemzéen életvezetési problémaval €s szenvedélybetegséggel
kiizdenek, mely nehézségek akadalyozzak a munkaer6-piacon torténd tartos és megbiz-
hat6 jelenlétet, a rendszeres jovedelem beosztasat, a 1étbiztonsag kialakitasat és megtar-
tasat. 2024. év folyaman 15 fo férfi és 1 f6 nd vette igénybe az atmeneti ellatast.
2024-ben 5 £6 férfi kérte a felvételét és 3 f6 férfi intézményi jogviszonya megszint. A
céliranyos szocialis munka eredményeképpen 2 £6 szamara lehetévé valt az 6nallo lak-
hatas megszervezése, mig 1 fonek tartds szabadsagvesztés letoltése miatt szlint meg az
ellatasa. A férfi férdhelyek folyamatosan kihasznaltak, ha férdhely iiresedik, az azonnal
betsltésre keriil. A néi férdhelyek kihasznaltsaga idészakos. A lakok atlag életkora
2024. évben 56 év volt. Az eléz6 évekhez hasonloan a 40 €s 64 €v kozotti személyek a
legnagyobb aranyban igénybe vevoi a hajléktalanok atmeneti elhelyezésének.

A szallason lako hajléktalan személyeket hatranyos munkaer6-piaci helyzet jellemzi. A
szallas lakéi koziil 11 6 rendelkezett allandé jovedelemmel, melybél 36 % munkabér-

bdl szarmazod jovedelem, 64 % egyéb megélhetest biztosité anyagi forras (alkalmi
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munka, dregségi nyugdij, aktiv koraak ellatdsa, nyugdij elétti allaskeresési segély). 5 f6
lako jovedelemmel nem rendelkezett a munkaiigyi kirendeltséggel torténd egyiittmiiks-
dés hianya miatt. Ezek a személyek az alkalomszertien kapott onkormanyzati timogatas
utjan probaltak javakhoz jutni. 13 fonek van szakméja és minddssze 3 f6 rendelkezik
csak alapfoku iskolai végzettséggel. A kittkeresésben a lehetséges alternativak megva-
lositasat neheziti, hogy az ellatottak a jévedelembdl takarékoskodni nem tudtak a fel-
halmozott adossagok torlesztése és a rendszeres alkoholfogyasztasbol adddoé pénzbeosz-
tasi nehézségek miatt. A csoportfoglalkozasok az év soran kis csoportos formaban és
ko6zOssegi szinten is megtartasra keriiltek kozos fézések keretében. Az egylittélési ne-
hézségekbol ad6do fesziiltség oldasa céljabol sziikséges a mentalis gondozas, a rendsze-
res k6z6s kommunikacio, a szabadidé hasznos eltdltése, akar csoportos forméban is. A
programokkal egybekotott segits beszélgetés témai voltak a lelki és testi egeszség, a
I€lek és az érzelmek, a csaladi kapcsolatok, a karos szenvedélyek és a veliik torténd
megkiizdés, higiénés szokasok, rendszeres havi jovedelem ligyintézése, allaskeresési

technikak, valamint az egyiittélési szabalyok betartasaval kapcsolatos nehézségek.

FELADATELLATAS FELTETELRENDSZERE

Gazdalkodasi feltételek

A 2024. évi koltségvetési eldiranyzat biztositotta az intézmény stabil, kiegyensulyozott
miikodését. Az intézmény kiadasai a 854.135.674 Ft médositott eléirdnyzathoz képest
98.73%-ban, dsszesen 843.304.478 Ft 6sszegben realizalodott,

A 839.720.329 Ft miikodési koltségvetés kiadasaibél a személyi juttatdsok 667.539.337
Ft-ban, a munkaadokat terheld jarulékok és szocialis hozzajéruldsi adé 106.213.454 Ft-
ban teljesiiltek. Mindez tartalmazza a 2024. évi bérfejlesztés, az év végi juttatas és a
cafetéria juttatas Gsszegeit.

A dologi kiadasok 71.139.374 Ft médositott eléirdnyzata fedezetet nyudjtott az intéz-
meény szakmai feladatainak ellatasahoz. Az eldirdnyzat 92,73 %-ban, 65.967.538 Ft 6sz-
szegben teljesiilt. A dologi kiadasokon beliil jelentés Osszegl tételek voltak a papir, fes-
tekpatron, irészer (2.724.915 Ft), tisztitoszerek &s milanyag zsakok beszerzései

(1.192.484 Ft), mely beszerzések palyaztatas Gtjan valésultak meg.
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A felhalmozasi kiadasokon beliil beruhazasokra 3.584.149 Ft-ot forditott az intézmény,
melybdl a szamitogép park részleges cseréje valosult meg. Tovabba a hazi segitségnyj-
tok és a jelzorendszeres héazi segits€gnyujték mindennapi munkéjahoz nélkiillozhetetlen
a mobiltelefon, melyek koziil tobb cseréje is sziikségessé valt az év soran.

Az intézmény bevételei a 854.135.674 Ft modositott eldiranyzathoz képest 99.34%-ban,
Osszesen 848.512.253 Ft-ban realizalédott.

A szolgéltatasok ellenértéke az eredetileg tervezett 1.397.800 Ft-hoz képest, 1.685.166
Ft-ban teljesiilt, ami annak kdszonhetd, hogy a rendezvényeken a tervezett 1étszamhoz
képest tobben vettek részt. Ezzel osszefliggésben az AFA bevétel is 462.230 Ft-ban re-
alizalodott. 2024. évben folytatodott a szakképzés az ,,Eziisthid” Gondozohaz €s Id6sek
Otthona intézményi egységben. Az ebbdl szarmazo bevétel 10.539.000 Ft 6sszeg volt.
A Tiszatnjvarosi Humanszolgéltaté Kézpont 2024. évben 6sszesen bruttd 21.752.546 Ft
értékben, 8 szolgéltatoval allt szerz6déses jogviszonyban, a mosasi, orvosi, ligyvédi,
munka- és tlizvédelmi, veszélyes hulladék artalmatlanitidsa és elszallitasa, tovabba
pszicholdgiai szolgaltatds biztositdsa, valamint a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas
tekintetében seg€lyhivo bérlése és szolgaltatas nyujtasa, illetve gondozai feladatok ella-

tasa érdekében.

Személyi feltételek

Az intézmény dolgozdi 1étszama a beszamolasi id6szak végén 97 f6 volt, bovitésre
2024-ben nem keriilt sor. Az év sorén 17 j munkavallald csatlakozott kézalkalmazotti
jogviszonyban, mig 13 f6 tavozott, igy a 1étszam folyamatosan stabil maradt. Gyermek-
gondozas miatt a 2024-es évben 10 dolgozoé fizetés nélkiili szabadsagot vett igénybe. A
teljes munkaid6ben foglalkoztatott munkatarsak szama 96 {6 volt, mig 2 6 részmunka-
idében dolgozott. Az év soran egyes munkakorok esetmenedzser, csaladsegitd, 6vodai
és iskolai szocidlis segit6, valamint 4polé — dtmenetileg betdltetlenek voltak, az intéz-
mény révid id6n belill minden poziciora megtalélta a megfeleld szakembereket. A sike-
res toborzasnak és a kedvezd munkahelyi kérnyezetnek koszénhetéen az intézmény
vonz6 munkahely maradt a szocidlis szféraban, s6t, a palyaelhagyas orszagos tendenci-
ajaval szemben itt egyre tobben szeretnének csatlakozni a csapathoz. A szakképzés terén

szoros az egyiittmiikodés a Szerencsi SZCS Tiszatjvarosi Brassai Sdmuel Technikum
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és Szakképzd iskolaval; 2024-ben 21 tanul6 végzett szakmai gyakorlatot az ,,Eziisthid”
Gondozohazban. A dolgozok fejlédése kiemelt szempont: 19 6 vett részt pontszerzé

tovabbképzésen, ami hozzéjarult a szinvonalas ellatis biztositdsahoz.
Targyi feltételek

A szakmai munka targyi és technikai feltételei 0sszességében megfeleltek a vonatkozo
eléirasoknak, el6segitve ezzel a megfeleld szinvonalu szolgaltatdsnyujtast. Az adott
szakmai egységben az intézmény minden tekintetben, minden miikodési teriiletre kiter-
jedden teljesitette a jogszabalyokban rogzitett feltételeket, ami biztositotta a jogszerti és
hatékony miikddés alapjait. Fontos kiemelni, hogy a miikodés soran folyamatos figyel-
met forditottak az elhasznalddott, illetve elavult eszk6zok rendszeres potldsara, cseré-
jére, ezaltal biztositva a munkavégzés zavartalansagat. Mindezek mellett tovéabbra is ki-
emelt jelentdségii feladat marad az informatikai eszkdzpark folyamatos megujitdsa,
amely magéban foglalja mind a hardverelemek, mind pedig a szoftveres rendszerek kor-
szer(sitését €s naprakészen tartasat. Ennek célja, hogy a szakmai munkavégzés minden
tekintetben megfeleljen a modern kovetelményeknek és a digitalizacio altal tamasztott

elvarasoknak.

Az intézmény kapcsolatrendszere

A hatékony feladatellatasokat nagymértékben eldsegitették azok a civil, illetve orszagos
szervezetek helyi intézményei, az egyhédzak, valamint azok a tars-szakmai kapcsolatok,
melyek a szocidlis segités valamely formajat ellattak, illetve fontos szakmai jellegii se-
gitséget nyujtottak az intézmény miik6dése soran.

Civil szervezetek, segiték, egyhdzak

A Tiszaujvérosban talalhato civil szervezetek iddszakosan tesznek segit6 felajanlasokat
az arra raszorulok részére, mely kiosztasaban kérik €s igénylik intézményiink segitséget.
A ,Napraforgo Alapitvany” a sajatos nevelést igényl6 gyermekekért, valamint a Tisza-
ujvarosi Nyugdijasok Egyesiilete rendezvényhez, iinnepi eseményhez, illetve adott in-
tézményegységhez kapcsoloddan segitették az intézmény munkajat. Az egyhdzaktol a

szabad vallasgyakorlas teriiletén kaptak segitséget a bentlakdsos intézményegységek,
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tovabba istentiszteletek, misék, innepi megemlékezésekhez (husvét, piinkdsd, kara-
csony) nyujtottak segitséget.

Adoménygyiijtd és oszt6 tevékenységiik soran kiemelendd volt a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilet, Magyar Voroskereszt, melyek segitségével a raszorult emberek minden
évben jelentds adoméanyhoz jutnak. Az egyéni adomanyozé készség is jelentds aranyt
képviselt. Vallalkozok, cégek juttattak el adomanyukat intézményiinkh6z, melyet tovab-
bitottunk a varos raszoruld lakossaga felé. Az elmult évben is folyamatos volt a joté-
konykodas a varos lakoi részEérdl, mely tobbségben hasznalt ruhanemi, foloslegessé valt

haztartasi eszkdzok felajanlasaban nyilvanult meg.

Egyiittmiikodés a tars-szakmai szervezetekkel

Tiszatjvaros feln6tt haziorvosi €s gyermek haziorvosi korzeteiben dolgozé orvosok, va-
lamint az egészségiigyi alapellatds munkatarsai napi kapcsolatban alltak az intézmény-
nyel, hiszen az intézményegységek, illetve szolgaltatdsaink igénybevételének egyik fon-
tos feltétele az egészségi allapot felmérése.

A bolcesddei ellatast, a bentlakasos id6sellatést, illetve a hajléktalan-ellatast igénybe ve-
vok részére egészségligyi szolgaltatast biztositottunk az intézményegységek szolgalta-
tasa részeként, melyet 1 f6 gyermekorvos és 1 {6 feln6tt haziorvos latott el, megbizasi
szerz8dés keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat s Kzpont munkatarsai — a
jelzoérendszer tagjaiként — kozvetleniil egylittmiikodtek a haziorvosokkal, a rendérség-
gel, a védonodkkel. A gyermekjoléti szolgaltatasokat ellatdé szakmai egységek szoros
munkakapcsolatot épitettek ki a Tiszaljvarosi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztalyaval. Ugyancsak az ellatast segit® kapcsolatot erfsitette a koznevelési intézmé-
nyekkel, a pedagdgiai szakszolgalattal kialakitott folyamatos, j6 szinvonalii szakmai
egyiittmiikodés. Az intézmény egységeiben lehet6séget biztositottunk a beszamolas id6-
szakaban is a felsd- és kozépfoku oktatasi int€zmények szadmara hallgatéik terepgyakor-
latdnak, gyakorlati képzésének lebonyolitasaban. Partnereink kdzott megtalalhato volt a
Debreceni Egyetem, a Miskolci Egyetem, varosi kézépiskolaink koziil a Szerencsi SZC
Tiszaujvarosi Brassai Sdmuel Technikum €s Szakképz6 Iskoldja. Rendezvények €s a
szabadid®s programok soran az intézmény folyamatosan és szorosan egyiittmiik6dott a

Tiszaujvarosi Miivel6dési Kozpont €s Konyvtérral.
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A Tiszagjvérosi Intézménymiiksdtetd Kozpont intézményi kiegészit6 és gazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat latott el. Tiszatjvaros Varos Onkorményzata folyamatosan biz-
tositotta az intézmény hatékony €s mindségi miik6dését. Az Intézményfeliigyeleti, Szo-

cialis €s Sport Osztalya feliigyelte a Humanszolgaltaté Kozpont torvényes mikodését.

OSSZEGZES

Az elmilt év soran intézményiink jelentds fejloédésen ment keresztiil, amelynek eredmé-
nyeként javult a szocidlis szolgéltatasok elérhet6sége, hatékonysaga és mindsége. Az év
soran megvalosult programok és fejlesztések azt a célt szolgaltak, hogy a varos lakoi
megfeleld tamogatast kapjanak mindennapi €letiik soran, kiilonos figyelmet forditva az
idések, a fogyatckkal €16k, valamint a csaladok helyzetének javitasara.

A szocialis szolgéltatasok elérhet6sége, hatékonysdga és mindsége tovabb javult, mi-
kozben a szervezeti kultiira meger6sodott, és egy elkételezett, motivalt szakmai kozos-
ség formalddott.

A lathatésag novelése kiemelt célkitiizés volt az intézmény szamara. A Facebook-olda-
lunk aktivabb hasznélatdval az intézmény sokkal szélesebb korben valt ismertté, és az
online kommunikacio révén koézvetlen kapcsolatot tudtunk kialakitani a lakossaggal. Az
érdekl6dok konnyen elérhettek benniinket, tajékozodhattak szolgaltatasainkrol, €s koz-
vetlen visszajelzéseket adhattak. Ennek k6szonhetéen er6s6dott az intézmény iranti bi-
zalom és elkotelezddés.

Az id6sek szamara szervezett programok k6zott szerepeltek az egészségmegbrzést szol-
galo rendszeres sziirések, fizikai és mentalis aktivitast el6segit6 foglalkozasok, valamint
az informatikai ismeretek bdvitése érdekében tartott oktatdsok. Ezek az intézkedések
nagymértékben hozzéjarultak az idosek életmindségének javulasahoz, és lehet6séget
biztositottak a szocialis izolaci6 cskkentésére. A demencia tanicsado pont 1étrehozésa
az €v egyik legfontosabb elorelépése volt. Ez a szolgaltatas lehet6séget biztosit az érin-
tettek €s hozzatartozoik szdméra, hogy informaciot és tamogatast kapjanak a betegség
menedzseléséhez. A szakemberek éltal biztositott tanacsadds nemcsak a betegek, hanem
a gondoz6ik mentalis €s fizikalis terheinek csékkentését is c€lozza. Az intézmény sze-

mélyesen is elérhetd az érintettek szamara, ahol kozvetlen tandcsadast, informaciot és
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tamogatast kaphatnak. A demencia tanacsado pont célja, hogy hosszitavon megbizhatd
tamaszt nyujtson a csalddok szdmara, és elGsegitse a betegség kezelésének minél telje-
sebb korli megértését. A személyes konzultaciok révén az érintettek konkrét, azonnal
alkalmazhaté segitséget kapnak, amely jelentds konnyebbséget jelenthet a mindennapi
gondozésban.

A szervezet stratégiai tervezése soran sikeriilt hatékonyan kihasznalni a szinergiakat,
amelyek hozzajarultak a hatékonysag noveléséhez, az innovacié dsztdnzéséhez €s az
altaldnos szervezeti teljesitmény javulasahoz. A kiilonbozd szakteriiletek kozotti egyiitt-
miik6dés elésegitette az innovativ megoldéasok kidolgozésat és a szolgaltatasok szinvo-
nalanak névelését, mikdzben a tudasmegosztas révén erdsddott az integralt gondolkodas
és az egységes szervezeti szeml€let.

Az intézmény szervezeti kultirdja is pozitiv irdnyba valtozott, amely jol tilkrozi a ko-
z0sség megerdsddését és az itt dolgozok elkotelezettségét. Az év soran keletkezett tires
allashelyeket gyorsan és hatékonyan sikeriilt betolteni, ami a stabil mukodés egyik leg-
fontosabb garancidja. Az intézmény vonz6 munkakoérnyezetté valt a szocialis szféraban,
igy a palyaelhagyas helyett novekvo érdekl6dés mutatkozik az itt dolgozok korében. A
szocialis szféraban altaldnosan tapasztalhato palyaelhagyas helyett ndlunk épp ellenkez6
tendencia figyelhetd meg: egyre tobb dnéletrajz érkezik, €s a szakmai kozosség folya-
matosan béviil. Ez annak is kdsz6nhetd, hogy az intézmény tamogato, szakmailag meg-
becsiilt és stabil munkahelyi kdrnyezetet biztosit. A folyamatos tovabbképzések és szak-
mai fejlodési lehetdségek révén a munkatarsak naprakesz tudassal rendelkeznek, amely
hozz4jarul a szolgaltatasok magas szinvonalanak fenntartasahoz. TAmogatd, egyiittmii-
kodésre épitd kozosség formalodott, amelyben a dolgozok valodi csapatként miikodnek.
A pozitiv munkahelyi 1égkort tovabb erdsitette a csaladi nap keretében megvalosult csa-
patépités, amely lehetoséget adott a kotetlen egyiittlétre, az élményalapi kozosségtor-
malasra és a munkatérsi kapcsolatok elmélyitésére.

Panasz benyujtasara nem keriilt sor a 2024. évben az intézményvezetd és az ellatott jogi

képviseld felé sem.
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Megoldasra varé problémak

A demenciaval €16 idds emberek szama vilagszerte novekszik, és ez a tendencia varos-
unkban is egyre inkabb érzékelhetd. Az életkor el6rehaladtival a neurodegenerativ be-
tegségek, igy a demencia el6fordulasi aranya is emelkedik, ami jelentds kihivast jelent
mind a szocilis ellatérendszer, mind az érintett csaladok szaméra. Az idés emberek
ellatasa specialis szakértelmet, folyamatos feliigyeletet és megfeleld infrastrukturalis
hatteret igényel. Az intézményiink altal létrehozott demencia tanacsado pont mar egy
fontos 1€pés ezen a teriileten, hiszen lehetéséget biztosit a prevencidra, valamint az érin-
tettek €s hozzatartozoik szamara informécios és tanacsadoi szolgaltatasokat nyujt. A ta-
jekoztatas, a betegség minél kordbbi felismerése és a megfelels segitség elérhetGsége
kulcsfontossagli a demens betegek életminéségének javitasa és a csaladok tehermente-
sitése szempontjabol.

Ugyanakkor ez csak az els6 pillére annak a tivolabbi jévére prognosztizalt komplex
tamogatasi rendszernek, amely a demenciaval €16k szamara a napkozbeni feliigyeletet,
szakmai tdmogatast és strukturalt, fejlesztd jellegii foglalkozasokat is biztositani képes.
Ez nemcsak az €rintett idések életminSségét javitana, hanem jelentés segitséget nyj-
tana a csaladtagoknak is, lehet6vé téve szamukra, hogy munkéjukat és mindennapi te-
enddiket nyugodt koriilmények kozott végezhessék. Hosszabb tavon a bentlakasos féro-
helyek bovitésének sziikségessége is megfogalmazodik, hiszen az elérehaladott allapota
demens betegek szamara egy megfelelé szakmai ellatast biztosito intézményi hattér ki-
epitése elengedhetetlen. Az ellatorendszernek fel kell késziilnie erre a novekvd térsa-
dalmi kihivasra, hiszen a demens betegek szaméanak emelkedésével a csaladok tamoga-

tasi igénye is fokozodik.

Jovokép és misszio

Intézményiink célja egy olyan fenntarthaté és innovativ szocialis ellatérendszer kialaki-
tasa, amely biztositja a raszorulok szémara a magas szinvonalq, emberkdzpontu tdmo-
gatast. Kiildetésiink, hogy minden korosztaly szamara elérhetévé tegyiik az €letmin6sé-

get javito szolgaltatdsokat, erSsitve a kozosségi Osszetartozast és az egyéni fejlodést.
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Stratégiai célunk az egyiittmi{ikodés és tudasmegosztas eldsegitése, a szocialis halod erd-
sitése €s a folyamatos szakmai fejl6dés biztositdsa munkatarsaink szdmara. Emellett ki-
emelt feladatunk az innovaciok folyamatos beépitése a szolgaltatasokba, hogy rugalma-
san alkalmazkodjunk a tdrsadalmi valtozdsokhoz és a lakossagi igényekhez. Célunk,
hogy ezt a pozitiv fejlodési irdnyt megorizziik és tovabb erdsitsilk, biztositva ezzel a

fenntarthat6 miikodést és az intézmény hosszi tavia sikerességét.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Ezen formaban is szeretném megk$szonni az intézményben dolgozd valamennyi kollé-

gam lelkiismeretes €s aldozatos munkajat, hiszen a legnehezebb hivatast valasztottak!

Ko6sz6n6m a Fenntartonak, hogy intézményiink sokrétii szolgaltatdsainak mindségi €s
biztonsagos miikodéséhez biztositotta a megfeleld feltételeket, valamint a pénziigyi hat-
teret, hogy lehet6ségei szerint mindent megtett munkatarsaim erkélcsi és anyagi elisme-

réséért.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy vizsgalja meg és fogadja el a Tiszatjvarosi

Huménszolgaltatd K6zpont 2024. évrél sz616 beszamoldjat.

Tiszatjvéros, 2025. marcius 28.

> T
SZajyaroS

Szentgyorgyi Eva

A

intézményvezetd
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