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TAJEKOZTATO

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kézpont 2024. évi mitkodésének

torvényességi ellen6rzésérol

A személyes gondoskodast nyjté intézmény fenntartoja a szociélis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrdl sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 92/B. § (1) bekezdés b) és
d) pontjaban foglaltak szerint ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredmeényességét, ellendrzi a mitkdés torvényességét.

A fentiekben rogzitett jogszabalyi felhatalmazas alapjan az Intézményfeliigyeleti, Szocialis
¢s Sport Osztaly szocialis munkatarsa a fenntarté képviseléjeként a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen, a dokumentumelemzés modszerével ellendrizte a Tiszatjvarosi Humanszol-
galtato Kozpont 2024. évi miikodésének térvényességét, a targyi és a személyi feltételek
meglétet, valamint kiemelt részteriiletként a kozérdeki adatok elektronikus kdzzétételének

megfeleloségét.

Az ellendrzés tapasztalatai, megallapitisok:

I. Az intézmény jogszerii miikodését meghatarozé dokumentumok

Az SZCSM rendeletben foglaltaknak megfelelden az intézmény a vizsgalat idépontjaban
rendelkezett a jogszabalyban rogzitett tartalmi kovetelmények szerinti Alapité Okirattal,
valamint Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal, (a tovabbiakban: SZMSZ) szakmai egy-
ségenkent Onallé szakmai programmal, szolgiltatasonként szolgaltatéi nyilvantartasba
torténd hatarozatlan idejii bejegyzéssel. A Szoctv.-ben, valamint a gyermekek védelmérél
€s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) fog-
laltak szerint a szakositott ellatast nydjtd intézményegységek a fenntarté 4ltal, mig a nappali

ellatast nyujté szakmai egységek az intézményvezetd altal jovahagyott hazirenddel rendel-
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keznek, melyek az intézményben jol 14that6 helyen kifliggesztésre, az intézmény honlapjara

feltoltésre kertiltek.

A Tiszatjvéarosi Humanszolgaltaté Kozpont a személyes gondoskodast nyijté szocialis in-
tézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 1. mellékletében, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények vonatkozisaban el6irt valamennyi szabalyzattal rendelke-
zik. A szabalyzatok aktualizaldsanak, kozzétételének, illetve a feliilvizsgalat dokument4la-

sanak sziikségességére felhivtuk az intézmény figyelmét.

II. A személyi és targyi feltételek jogszabalyi megfelelése

A szakmai munka végzéséhez sziikséges targyi feltételek valamennyi intézményegységben
az iranyadd 4gazati jogszabélyokban foglaltak szerint biztositottak voltak az év folyaman.
Az elhasznalodott berendezési targyak, eszk6zok potlasanak sziikségességét a koltségvetés
tervezése kapcsan az intézmény feliilvizsgélta, az elhasznalédott eszk6zok potlasardl iite-
mezetten gondoskodott.

Az ellen6rzés idépontjdban az intézmény 97 engedélyezett allashellyel rendelkezett. A
vizsgalt év folyamén t6bb munkakérben volt atmenetileg betoltetlen allashelye (esetmene-
dzser, csaladsegitd, ovodai és iskolai szocialis segité, pold). A zavartalan feladatellatas
biztositasara tekintettel a megiiresedett allashelyek betdltése érdekében a sziikséges munkal-
tatoi intézkedések kezdeményezésére rendszeresen sor kertilt.

Az intézmény valamennyi munkavallal6ja rendelkezik az irAnyadd jogszabalyban meghata-
rozott képesitési eldirasokkal.

A jogszabaly altal el6irt tovabbképzési kovetelményeket a személyes gondoskodast végzd
szemé€lyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szold 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM
rendelet szerint elkészitett tovabbképzési terv alapjan teljesitette az intézmény, 19 f6 mun-

kavallal6 pontszerzd képzésen torténd részvételének biztositasaval.

III. Az intézmény miikodési rendjének attekintése

ITI.1. Szocialis alapszolgaltatasokra (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések és
fogyatékossaggal élok nappali ellatasa) vonatkozé megallapitasok
A Szoctv. 20. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az alapszolgaltatasok igénybe-

vétele irant benytjtott kérelmeket érkezésiik napjan a Szoctv. altal meghatérozott adatokat
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tartalmaz6 nyilvantartiasba vették. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok

igénybevételérol sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. SZCSM
rendelet) 3. § (2) és (3) bekezdésében foglaltak szerint az orvosi igazolas és a jévedelem-
nyilatkozat csatolasra keriilt. Az intézmény a téritési dijkoteles elldtisok esetén a Szoctv.
119/C. § (1) — (2) bekezdésében foglaltak szerint jart el a személyi téritési dij Szoctv. 116. §
(1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint torténé megallapitisahoz.

A szolgaltatas igénybevételének lehetségérdl kérelmezd irasban értesiilt.

A szolgéltatas biztositdsara létrejott megallapodasok tartalmilag megegyeznek a Képviseld-
testiilet altal jovahagyott szakmai program melléklete szerinti megéllapodds mintaval. A
hatarozott id6re sz616 megallapodasok hatariddben megujitasra keriiltek.

A Szoctv. 94/C. § (2a) bekezdés szerinti ,,Személyes jognyilatkozat megallapodis megko-
téséhez” elnevezésl nyilatkozat a vizsgalt esetekben csatolasra keriilt. Az iigyfelek vagy
képviselbik tdjékoztatisa az adatkezelésrdl, illetve az adatkezeléshez valé hozzajarulas
nyilatkozat formajaban megtortént.

Az egyes szolgaltatasok napi igénybevételér6l az SZCSM rendeletben meghatarozott tarta-
lommal kialakitott igénybevételi naplé, tevékenységnaplé vezetése rendszeres volt.

A szakmai vezetd a jogszabalyban és az éves ellendrzési tervben foglaltaknak megfelel6en
havi rendszerességgel irdsban dokumentalt belsé ellendérzéseket folytatott, melynek meg-
ismerése nem teljes koriien dokumentalt. Javaslat sziiletett tovabba a téritési dij feliilvizsga-
latr6l sz6l6 értesitésben a jogszabalyok pontos meghivatkozéasara, tovabba a nem kételezd

dokumentacio mellézésére vonatkozdan is.

IIL.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat a klienssel torténd elsé kapcsolatfelvétel soran felmeriild tajékoztatasi kitele-
zettségének a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairél és miik6désiik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) szdmt NM rendelet (a tovdbbiakban: NM rendelet) 7/A. §-ban meghatérozottakra
figyelemmel eleget tett.

Az elsd interju alkalmaval tett intézkedéssel nem lezarhat6 esetekben irasbeli egyiittmiiko-
dési megallapodas megkotésére keriilt sor az NM rendelet 8. § (2) és (3) bekezdésben fog-
laltaknak megfeleld moédon és tartalommal, melyek sziikség esetén megujitasra keriiltek.
Sziikség esetén esetnaplé vezetésére keriilt sor, a Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett for-

maban ¢és tartalommal. Gyermek veszélyeztetettsége esetén az adatok rogzitése és a gondo-
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zési folyamat dokumentalasa a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszerben (a to-
vabbiakban: GYVR) tortént.

A Kliensek részére dokumentalt médon felajanlasra keriilt a szocialis diagndzis készitésének
lehet6sége.

A Szolgalat 4ltal vezetett nyilvantartas a Szoctv.-ben és a Gyvt.-ben meghatarozott adattar-
talom szerint keriilt kialakitésra.

Az NM rendelet 14. § (2) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen a legaldbb atlag havi
harom személyes talalkozas megszervezését a csaladsegitok teljesitették.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 2024. évben az NM rendelet 9. § (1) bekezdésében
foglaltak szerint miikddtette a veszélyeztetettséget észlel és jelzo rendszert.

A jelzbrendszeri szereplokkel folytatott esetmegbeszélésekrdl az NM rendelet 9. § (1) be-
kezdés i) pontjaban foglaltak szerint feljegyzés késziilt. Az éves szakmai taniacskozasra
2024. évben az NM rendelet 9. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfelelden, hataridében
sor Kerlilt. Az NM rendelet 9. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az éves jelzé-
rendszeri intézkedési tervet a Szolgalat a jogszabaly szerint elkészitette.

Az NM rendelet 9. § (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelden hat szakmako6zi megbeszé-
lés a 2024. évben megszervezésre, lebonyolitasra és dokumentaldsra keriilt.

Az NM rendelet 9. § (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozottak szerint a szolgalat jelentést
adott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé a szolgalathoz beérkezett jelzésekrél.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az NM rendelet 16. §-a értelmében szabadidés és
kozosségi programokat szervezett, jelenléti ivvel, tematikaval dokumentaltan és az elekt-

ronikus nyilvantartasi rendszerben régzitetten.

II1.3. Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal vezetett myilvantartas a Gyvt. 139. § (1) bekez-
désében foglaltak szerinti adattartalommal keriilt kialakitasra.

Szocialis diagnozis készitésére és iigyfél részére torténd atadasara 25 alkalommal keriilt
sor, az SZCSM rendelet 30. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, hataridén beliil.

A jelzérendszer jarasi szintli koordindlasaval kapcsolatos feladatokat az NM rendelet
10. §-ban foglaltak szerint ellatta és dokumentélta a kézpont. A jarasi jelzérendszeri ta-
niacsadoi feladatokat a munkakori leirds alapjan a szakmai vezetd latta el. A Csaldd-és
Gyermekjoléti Kézpont az NM rendelet 21. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a

jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai ta-
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mogatasa érdekében havi rendszerességgel emlékeztetével dokumentéalt esetmegbeszélést,

sziikség esetén konzultaciot tartott.

Az 6vodai iskolai szocidlis segit6k altal vezetett dokumentumok megfeleltek az NM rende-
let 26. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a Szocialis Agazati Portalon kozzétett itmuta-
tokban megfogalmazottaknak. A szakemberek targyévi tevékenységiik értékelését és a ko-
vetkezé évi tervezését az Utmutatdban foglaltak szerint végezték.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4ltal feliigyelt kapcsolattartas, valamint a készenléti
szolgalat megtekintett dokumentacidja attekinthetd, pontos, naprakész volt. A szakmai ve-
zetd gondoskodott arrdl, hogy az NM rendelet 9. § (1) bekezdés h) pontjaban foglaltak sze-
rint a jarés telepiiléseinek csaldd- és gyermekjoléti szolgalatai a beérkezett jelzésekrol és az
azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést kiildjenek. A jelzések-
rol vezetett nyilvantartas pontos, naprakész, atlathato.

kus formaban, a GYVR-ben tortént.

A belsé ellenérzések az elére meghatarozott ellentrzési iitemterv alapjan, rendszeresen,

dokumentaltan megtorténtek.

I11.4. Hajléktalan ellatas

A Hajléktalanok Nappali Melegeddje szolgaltatisat igénybevevok tekintetében az
SZCSM rendelet 79. § (1) bekezdése szerinti, a Szocialis Agazati Portalon a nappali ellatas-
ra vonatkozdan kozzétett latogatasi és eseménynaplé vezetése folyamatos volt, az igény-
bevétel adatainak havi szintii Gsszesitése megtdrtént.

A nappali melegedd tekintetében a Szoctv. 20. § (6) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvan-
tartd, a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakuldsardl a személyes gondoskodast
nyljté szocialis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 4. szdmu
mellékletének megfeleld adattartalmi nyilvantartas keriilt vezetésre.

Az SZCSM rendelet 105. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a hajléktalan sze-
mélyek atmeneti szallasan nyjtott, a Szoctv. 84. § (2) bekezdés b) pontja szerinti szocidlis
munkat a Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyilvantart6 lapon rogzitették.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan ellatasban részesiilé személyekre vonatkozdan az
SZCSM rendelet 7. §-aban foglaltak alapjén a 8. § (2) bekezdésében foglaltak szerint, a 9. §
(1) bekezdése szerinti kételez6 tartalommal gondozasi terv késziilt, illetve a (2) bekezdés-

nek megfelel6en feliilvizsgalatra keriilt.
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IIL.5. ,,Eziisthid” Gondozéhaz és ,,Eziisthid” Idések Otthona

Az id6skoruak atmeneti és tartds bentlakast nyujtd intézményi elhelyezése iranti igényt ér-
kezésének napjan a Szoctv. 20. § (1) bekezdése alapjan, a kotelez6 adattartalommal rendel-
kezd nyilvantartasba vették. A kérelem elSterjesztésekor a 9/1999. SZCSM rendelet 3. §-
aban foglaltak szerint sor keriilt az orvosi igazolas és a jovedelemnyilatkozat, tovabba az
iddsek otthona esetén a vagyonnyilatkozat csatolasara.

A 9/1999. SZCSM rendelet 4. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen sor keriilt az
adatlapon rogzitett elégondozas elvégzésére, valamint az idBsotthoni ellatis esetében a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szociélis raszorultsag vizsga-
latdnak és igazoldsanak részletes szabalyairdl szo016 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. §
(2) bekezdésében foglaltak szerint a gondozasi sziikséglet értékels adatlapon torténd vizs-
galatara, €s annak 4tadéséra az igénylének/torvényes képviseldjének. A Szoctv. 119/C. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint a gondozohazi ellatottak esetében az intézmény megvizsgalta
az ellatast igénylé havi jovedelmét az idések otthondban t6rténd ellatottak esetében az ella-
tast igényl6 havi jovedelmét, jelentés pénzvagyonit és jelentés ingatlanvagyonat, me-
lyek alapjan a fizetendd személyi téritési dij megallapitisra keriilt.

Az SZCSM rendelet 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen a legalabb hat havi bentlakast
igénybevevdk esetén az SZCSM rendelet 8. § (2) bekezdésében foglaltak szerint az igénybe
vevovel egyiittmiikddésben gondozasi terv késziilt és sziikség esetén megujitasra kertilt az
SZCSM rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti kitelez6 tartalmi elemek alkalmazasaval.

Az SZCSM rendelet 51. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az ellatasban részesii-
16 személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat a Szocilis Agazati Portalon kdzzétett
nyilvantarté6 lapon régzitették, valamint az SZCSM rendelet 51. § (2) bekezdésben foglal-
tak szerint miiszakonként sorszamozott eseménynaplé vezetésére sor keriilt.

Az intézmény szakmai programba foglalt szakapolasi tevékenységet is biztositott, melyet
orvosi elrendelés, elozetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az egészségiigyi szol-
galtatasok nyujtdsahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szolo 60/2003. (X. 20.)
ESZCSM rendelet szerinti, mitk6dési nyilvantartdsaba bejegyzett, egészségiigyi szakdolgo-
z01 kamarai tagsaggal rendelkez6 szakapolok biztositottak.

A szakapolési feladatok dokumentalasa a szakmai programban rogzitett dokumentacio
szerint tortént, j61 nyomon kdvethetd modon, részletesen, naprakészen.

A szakmai vezetd részérdl a belsd ellendrzési iitemtervben rogzitett rend szerinti ellendrzé-

sek dokumentalt médon megvaldsultak.



I1L.6. ,,Napsugar” Bolcsdde

A 2024. évben a bolcsddei ellatas iranti igények benyujtasara a Tiszatjvaros Varos Onkor-
manyzata Képviseld-testiiletének a gyermekvédelmi és gyermekjdléti ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrdl szol6 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rende-
let 8. melléklete szerinti formanyomtatvanyon keriilt sor. A sziilék irdsban nyilatkozatot
tettek arr6l, hogy a Gyvt. 33. § (1), (2) és az NM rendelet 2. § (5) bekezdésében foglaltak
alapjan a bolcsédei ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor tajékoztatasban részesiil-
tek. A gyermek torvényes képviseldjével a Gyvt. 32. § (7) bekezdés szerinti tartalommal
rendelkez6 megallapodas keriilt megkétésre. Az ellatasban részesiild gyermekekrol a Gyvt.
139. § (1) bekezdésében meghatarozott adattartalmu nyilvantartas vezetésére sor keriilt.

Az ellatast igénybe vevok jelenlétének dokumentalisa a személyes gondoskodast nyt;jtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylé-
siikh6z felhasznalhaté bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. szami
melléklete, a gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentaldsa a fenti rendelet 4. sza-
mu melléklete szerint tértént. A napi igénybevétel havi és éves dsszesitése rendszeresen és
pontosan megtortént.

Az ellatott gyermekekrdl a gyermekfejlédési dokumentacio, a fejlédési naplé, a csaladi
fiizet és a csoportnapl6 vezetése rendszeres volt. A sziil6i értekezletek, a sziilécsoportos
beszélgetések, tovabba az Erdekképviseleti forum megtartasdnak dokumentaldsa (meghi-
v0, emlekeztetd, jelenléti iv) minden vizsgalt esetben megtortént. Javaslatban keriilt megfo-
galmazasra a csaladi flizet sziil6 altali megismerésének egységesitésére vonatkozédan.

A nevelési évre minden csoport tekintetében kiilon foglalkoztatasi terv késziilt. A belsé
tovabbképzések havi rendszerességgel biztositottak voltak.

A jatszétéri eszkozok napi ellenérzése rendszeresen megtorténtek.

IV. A kozérdekii adatok elektronikus kozzétételének megfelelésége

A torvényességi vizsgalat soran kiemelt részteriiletként attekintésre keriilt a kézérdekii ada-
tok elektronikus kozzétételi kitelezettség teljesitésének jogszerlisége.

A torvenyességi vizsgalat soran megallapitast nyert, hogy a Tiszaujvarosi Huménszolgaltatd
Kézpont az allamhéztartasrol sz616 térvény végrehajtasardl szo16 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 13. §-a (2) bekezdésének h) pontjaban foglaltak szerinti, 2024. évben feliilvizsgalt
szabalyzattal rendelkezik a kézérdekii adatok megismerésére iranyul6 kérelmek intézé-

sének, tovabba a kotelezéen kozzéteendé adatok nyilvanossagra hozatalinak rendjé-
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rél, melynek 1. mellékletébe foglalt kozzétételi lista az informacids 6nrendelkezési jogrol és

az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 1. mel-
leklete alapjan keriilt kialakitasra. A kozzéteend6 adatok koérének az intézményi feladatella-
tashoz torténd igazitisa javaslatként megfogalmazasra kertilt.

Az intézmény az Infotv. rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében a Tiszatjvarosi Pol-
garmesteri Hivatal altal miikodtetett, ©onallé honlappal rendelkezik, amely a

http://www.human.tiszaujvaros.hu weboldalon érhetd el.

Tekintettel arra, hogy nem biztositott a kozérdekli adatok kdzvetlen elérése a honlaprol,
megallapitasra kertilt, hogy sziikséges a k6zzétételi listdkon szerepld adatok kdzzétételéhez
sziikséges kozzétételi mintakrdl sz616 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet 2. § (1) bekezdésé-
ben foglalt eldiras szerinti kdzvetlen elérési lehetdség kialakitasa.

Tovabbé gondoskodni sziikséges a kozzétételi lista tartalmanak a szabalyzat 1. mellékleté-
ben meghatarozottak szerinti kialakitasardl, frissitésérdl és archivalasardl, az adatok Infotv.

35. §-aban foglaltak szerinti pontos, naprakész és folyamatos kézzétételérol.

V. Az elmiilt év soran meghatarozott feladatok végrehajtasanak ellenérzése

A VIII/196-3/2024. iktatészamu feliigyeleti vizsgalati jegyzokonyvben foglalt észrevételek
alapjan az intézmény a sziikséges intézkedésck megtételérdl dontéen gondoskodott.

Az ellendrzés tapasztalatai alapjan megallapithat6, hogy a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd
Kozpont feladatellatasat a jogkoveté magatartas jellemzi, az intézmény jogszerii miiko-

dését veszélyeztetd hianyossagok feltirasara nem Keriilt sor.

Az intézkedéseket igényld feladatok a szabalyzatok feliilvizsgalatara, a kézérdek(i adatok
elektronikus kozzétételére, a jogszabalyi hivatkozésra, tovibba javaslatok a belsé ellendr-
zési jegyz6konyvek és az intézményben keletkezé dokumentumok megismerésére, a veze-
tett dokumentumok ko&rére vonatkozdan feliigyeleti vizsgalati jegyzékonyvben keriiltek

megfogalmazasra.

Osszefoglalva megéllapithat6, hogy a zavartalan szakmai munka személyi, targyi és infra-
strukturalis feltételei a Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont valamennyi szakmai egy-
sége tekintetében atlagon feliili szinvonalon rendelkezésre allnak. Az intézmény szakmai

egységei az iranyado jogszabalyokban foglaltak szerint lattdk el feladataikat, az admi-



9
nisztracids kételezettségek teljesitésére az 4gazati jogszabalyokban és Médszertani Utmu-

tatékban foglaltak szerint keriilt sor a 2024. évben.

Tiszaujvaros, 2025. majus 20.

Sof
Szakolczai Maria
osztalyvezetd



