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I.  Altalinos informaciék
I.1. A tarsasag bemutatisa

a./ A tarsasagneve: TiszaSzolg 2004 Kozszolgaltatd, Vagyonkezeld és
Gazdasagfejleszto Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett neve:  TiszaSzolg 2004 Kft.

b./ Székhelye: 3580 Tiszaujvaros, Tisza Gt 2/F.

c./ Telephelyei: 3580 Tiszaujvaros, Tisza 1t 2/E.
3580 Tiszaujvaros, Szederkényi ut 12.sz.
3580 Tiszaujvaros, Szederkényi 1t 53.

d./ Atalakulasi idépontok:
- 2004. VL. 30.
- 2006. V1. 30.
- 2009. VL. 30.

e./ A cég tulajdonosa: )
Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata 100%-ban

f./ A tarsasag torzstokéje:
4351 200 000 Ft azaz: Négymilliard-haromszéazétvenegymillid-kettészazezer forint.

g./ Cégbirosagi bejegyzés szama: Cg. 05-09-002486

h./ A cég ligyvezetdje: Késa-Toth Zoltan
Telefonszama: 49/ 544 - 322
1./ A cég e-mail cime: tiszaszolg@tszolg.hu

J./ A tarsaség jellege, miikodési kore, tulajdonformaja:
A TiszaSzolg 2004 Kft. korlatolt feleldsségii gazdasagi tarsasdg, profitorientalt, tevékenysége
jovedelemszerzésre iranyul, jogi személynek mindsiil. Tulajdonformajat tekintve egyszemélyes
gazdasagi tarsasag, tulajdonosa 100%-0os mértékben Tiszaljvaros Varos Onkormanyzata, a
tulajdonosi jogokat az Onkormanyzat Képviselo-testiilete gyakorolja. A tulajdonosi képviselé
Tiszaujvaros Polgarmestere.

k./ A terv bizalmas kezelésére vonatkozo igény megfogalmazasa:
Az lizleti tervben rogzitett tények és adatok, illetéktelen személyek altali megszerzése, hasznositésa,
masokkal torténd kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Térsasag jogos pénziigyi, gazdasagi, piaci-
lizleti érdekeit sértené, ezért sziikséges az iizleti terv teljes terjedelmének bizalmas kezelése.

I.2. Az alapitas ota bekovetkezett valtozasok
A TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonosi dontés alapjan, 2004. junius 30-4n teljes kori jogutédlassal jott [étre.
Az atalakulds soran a Sajo-Vizmii Kft., mint befogado6 cég, a T-Contractor Kft, a Tisza-Tavhé Kft. és a
Tiszaujvaros-Termélfiirdd Kft., mint beolvado tarsasagok vettek részt a folyamatban.

Tiszaujvaros Onkorményzatanak Képviselé-testiilete 60-2/2005. 123/Okth. sz. hatarozatdban elfogadta
a Tiszaujvaros-Inveszt Rt. és a TiszaSzolg 2004 Kft. atalakitasaval kapcsolatos szervezeti és személyi
valtoztatasokat. A beolvadashoz sziikséges feladatok elvégzése utan a képviselé-testiilet 36/2006.
74/Okth. sz. hatdrozataban Jovahagyta a gazdasagi tarsasidgok vagyonmérlegét, vagyonleltarat, a



Térsasagi Szerzodés modositasat és egységes szerkezetét, illetve az Egyesiilési Szerzodést. Az atalakulas
2006. VI. 30. napjaval bejegyzésre keriilt.

A TiszaSzolg 2004 Kft. Taggytlése 2009. marcius 31-én a 16/2009. szamu hatarozataban déntott a
Tarsasag kivalassal torténd atalakulasarol, melynek soran a Sport-park iizletag 6nallé gazdasagi
tarsasagként miikodik tovabb 2009. junius 30. napjat kdvetoen.

Az atalakulas lezajlott és az 0j gazdasagi tarsasag a Tiszaujvarosi Sport-Park Nonprofit Kft. néven
bejegyzésre keriilt a cégbirdosagon.

Tiszatjvaros Onkormanyzata 2010. december 22-i {ilésén az 1/53-10/2010. 179/Okth. szimu
hatarozataban dontott, a TiszaSzolg 2004 Kft jegyzett toke emelésérol, 122 000 E Ft dsszegben. A
jegyzett téke emelésével Tiszaujvaros Onkormanyzatanak 98,34%-ra emelkedett a részesedése a
TiszaSzolg 2004 Kft.-ben.

2013. januar 1-jével a vizikozmil vagyon - jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve - téritésmentesen
atadasra keriilt a tulajdonos Onkormanyzatok részére. Ezaltal Sajoszoged, Sajooros és Nagycsécs
Oonkormanyzatanak vagyoni részesedése megsziint tarsasdgunkndl. Az érintett Onkormanyzatok
tulajdonosi részesedését Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata megvasérolta, ezzel a TiszaSzolg 2004 Kft.
100%-os tulajdonosa lett. A tulajdonosi kor valtozasat a cégbirdésag 2013. augusztus 02. napjan
bejegyezte.

A Képviselo-testiilet 2014. marciusi ilésén a 44/2014. (I11.27.) szamu hatarozataban dontott
Térsasagunk torzstokéjenek 100 milli6 forinttal torténé megemelésérol. A torzstoke emelés tényét 2014.
aprilis 29-én a cégbirdsag bejegyezte.

A Képviselo-testiilet 2015. marcius 26-an tartott {ilésén dontott Tarsasagunk torzstékéjének 150 millid
forinttal torténd megemelésérdl (46/2015. (111.26.) szamu hatarozat). A torzstéke emelést 2015. majus
12-én a cégbirdsag bejegyezte.

II.  Bazis év rovid értékelése

I1.1. Tarsasagunk helye a piacon, versenyhelyzet

e A TiszaSzolg 2004 Kft. fétevékenysége a tavhészolgaltatds, melyet kozszolgaltatasi szerzodés
keretében nyujt Tiszaujvaros kozigazgatasi tertiletén. A tarsashdzi ovezetben a szolgaltatasnak
nincs versenyképes alternativaja.

A tavhotermelovel kotott termeldi szerzodeés 2034. €v végéig biztositja a varos hossza tava
hészolgaltatasanak feltételeit.

A szektorban az lizleti mozgastér tovabbra is korlatozott, hiszen a fogyasztas jelentds része
hatdsagi aras és az eredményesség nagyban fiigg a tdmogatas mértékétol is.

e Az idegenforgalmi iizletdg helyzete stabilizdlodott. Az el6z6 évhez viszonyitva a Kemping és
Fiird6 egylttesen 8,28%-kal novelte a latogatdi szamat. Az utdbbi esetében a strandszezonon
kiviili idészak is hatarozott fejlédést mutatott.

e A lakaskarbantartast tarsasagunk vallalkozasi tevékenységként végzi, a tarsashazakkal kotott
keretszerzodéseken keresztiil tobbnyire lakossagi felhasznalok részére. A szolgaltatas kiterjed a
tarsashazak ivoviz, hasznalati melegviz, szennyviz és csapadékviz vezetékrendszereinek,
vizesblokkjainak javitasara, karbantartasara, felujitasara, vizmérok cseréjére. Az év végére
teljesen befejezodétt a tavhoszolgaltatast igénybe vevo fogyasztoknal a melegviz méroorakra a
tavjeladok felszerelése, lizembehelyezése.

e Az Ipari parkban a kdzmiivesitett ipari ingatlanok mar kordbban értékesitésre keriiltek, 2023.
évben ingatlan értékesitésre nem kerillt sor. Az értékesitésre kijelolt zagytéri ingatlanokbdl 5
ingatlan érteékesitése valosult meg ebben az évben. A még nem értékesitett ingatlanoknal
folyamatos a lehetséges vevok keresése, valamint javaslattétel a tulajdonos részére 0j ingatlanok
értékesitésre torténd kijelolésére.



Uzemek bemutatisa
A.) Szolgaltatasi iizemek

I1.2.

Tavhészolgaltaté Uzem

A TiszaSzolg 2004 Kft. 179.093 GJ homennyiséget értékesitett 2023. évben. Ez 11,01% ponttal
alacsonyabb az el6z6 évi adattol (201.252 GJ). Kozszolgaltatasbol elért arbevétele 1.375 millié forint
volt. :

Az lizem teljesitette legfontosabb feladatat, a tavhészolgaltatas folyamatos és biztonsagos fenntartésat,
az évkozben tortént vezetéklyukadasok altal okozott szolgéltatas kieséseket a leheté leghamarabb
elharitotta.

Tovabba alapfeladatként az iizem ellatta a hokozpontok, héfogadd allomasok karbantartasat,
lizemeltetését.

A futési rendszer felkészitése a fiitési szezonra hataridére megtértént, a lakossagi fiitésszolgaltatas 2023.
oktober 09. napjan indult el, mig az intézményi és egyéb fogyasztoknal a kéréseknek megfelelén
kiilonb6z6 napokon.

2023. évben Osszesen 13 (ebbol 5 fiitési szezonon kiviil) csbvezeték lyukadas tortént a tavho
rendszerben, melyeket a legrovidebb idén beliil, a legkisebb szolgaltatas-kiesés mellett sikeriilt
elhédritani. A lyukadasok elsédleges oka, hogy tovabbra is vannak eloregedett vezetékszakaszok a
rendszerben. A korszeriisités érdekében a Bartok Béla tton 190 m nyomvonalhosszon 380 m
vezetékhosszt érintd rekonstrukcio tortént, 2024-ben pedig a I11.1. pontban részletezett fejlesztést tervezi
cégiink.

2023. oktober 01-i hatallyal médosult a tavhoészolgaltatonak értékesitett tavhd aranak, valamint a
lakossagi felhaszndlonak és a kiilon kezelt intézménynek nyujtott tdvhészolgaltatas dijanak
megallapitasarol szolo 50/2011. (IX.30.), valamint a tavhészolgaltatasi tdmogatasrol sz6lé 51/2011.
(IX.30.) NFM rendelet.

A valtozasokat az alabbi tablazattal mutatjuk be:

rendelet
50/2011. (IX.30.) NFM rendelet SLAZ0TL (TESG)NERE | & mpome
rendelet iR
kiviil
C e értékesitett
N | idészak | termeldi aRisiesiiett i o hé 4ra
s . (Ft/Gl) fix valtozo
alapdij haédij . . . . (Ft/GJ)
(E | (FUG)) kilon ta]f:n;’t%}alt?s ‘amf,%ajtas ,
Ft/ho) lakosshg | kezelt | EFVRO) | (FUG]) |  egyéb
e felhasznald
intezmeny
2023.01.01.-
1| Soon00.30. | 52989 | 24970 | 2842013 | 27674 | 70331 | 24832 27 674
2023.10.01. -
2 | 0240030, | 51601 | 12884 | 2842013 | 14309 | 74207 | 11468 14 309
3, k‘“z’z"_';;’m -1388 | -12 086 0 13365 | 3876 | -13364 | -13 365

Lakaskarbantartasi Csoport

A TiszaSzolg 2004 Kft. a lakaskarbantartasi tevékenységet 2023. évben is folyamatosan és teljes
kapacitassal végezte. A csoportnak két kiemelt feladata volt, a melegvizorkra tavjeladok felszerelése,
lizembehelyezése és a lejart hitelességili vizmérd 6rék cseréje. A csoport az elézéekben emlitett munkéak
mellett a tdrsashazak részére csapadékviz-, szennyviz- és nyomo vizvezetékek cseréjét végezte el
Osszesen 23 esetben.



B.) Idegenforgalmi iizletag
Gyogy- és Strandfiirdé

A fiirdoé forgalma 2023-ban nem csak az el6zo évi forgalomhoz képest ndvekedett, hanem a COVID
elotti utolsé év, a 2019-hez képest is erosodott. A vendéglétszam boviilése €és az aremelés miatt az
arbevétel jelentésen magasabb lett. A forgalom és az arbevétel a kovetkezok szerint alakult:

Vendégforgalom: 229.426 16 (2022. év: 212.173 16) +8,13 %
Arbevétel: 617,6 M Ft (2022. év: 473,98 M Ft) +30,30 %
A 2023. évi elfogadott tervben szerepl6 beruhazasok megvalosultak vagy megvalositasuk elkezdddott.

A beruhazasi terven feliil az alabbi jelentdsebb felljitasi, javitasi munkak torténtek:
e Ontdzovezeték kiépitése,
e agyogyfiirdd épiileten polikarbonat tet6héjazat cseréje,
e flinyird traktor fligy(jté puttonyahoz alkatrészek beszerzése,
e gyoOgyaszati pihend butorzatanak cseréje,
e Strandfiird6 nyari 6lt6z6iben raktarboxok kialakitasa és a WC-blokkok cseréje,
e 50 m-es uszomedencébe j palyaelvalasztd bojasorok beszerzése,
e ahullammedence gépészeti berendezéseinek felujitasa, javitasa,
e 1j buvarmotor beszerzése a T-4 kuthoz,
e vizsugar légszivattyu gyartasa,
e T-4 kat idoszakos muszaki feliilvizsgalata.

2023. évben a Gyogy- ¢s Strandfiird6 a gyogyvizes medenceknel 0j, korszertibb fertétlenitési eljarast
kezdett alkalmazni, ezért az Uzemeltetési Szabalyzata megujitasra keriilt.
Az év soran rendkiviili esemény, sulyos baleset nem tortént.

Termal Kemping

A 2022-es év utan a Termal Kemping vendégforgalma is tovabb er6sodott, és az ujabb aremelésnek
koszonhetden az arbevétel is jelentésen novekedett.

Vendégforgalom: 6.933 16 (2022. év: 6.122 16) +13,25%
Arbevétel: 103,8 M Ft (2022. év: 72,2 M Ft) +43,77%

A Kemping 2023. évi beruhazasi tervében nem szerepelt feladat. A szezonra térténo felkésziilés soran
elvégeztik a kiltéri faelemek (filagoriak, padok) cseréjét, teljes festését, valamint a vizesblokk
burkolatanak a javitasra is sor keriilt.

C.) Ipari Park és Ingatlangazdalkodas
Az értékesitésre kijelolt ingatlanokbol az alabbiak keriiltek eladésra:
e A MOL Petrolkémia Zrt.-vel a Tiszatjvaros 2357, 2358, 2367, 2368, 2374/2 helyrajzi szamu,
zagytéri ingatlanokra az adasvételi szerzodeés felek altali alairasara 2023. janius 29. napjan kertlt
SOT.



Karbantartas, felajitas:
A Tiszaujvarosi Ipari Parkban a tobb helyen megsiillyedt és hidnyos aszfalt burkolatd utak javitasa, és a
sériilt térko burkolatok helyreallitasa megtortént.

Brigadhaz
2023. évben 68 alkalommal keriilt sor a Brigddhaz, mint rendezvényhelyszin bérbeadéasara. A befizetett
bérleti dijakbol szarmazd bevétel 6sszesen 2.283 E Ft volt.
A helyszint igénybe vették helyi és kérnyékbeli cégek, maganszemélyek csaladi rendezvény céljara,
tovabba Tiszaujvaros intézményei és Polgarmesteri Hivatala.

Egyéb ingatlanok
A Galéria tizlethazban 1 tizlethelyiség van a tarsasag tulajdondban, melyet folyamatosan bérelnek.
A Rozsa 1ti lakas szintén rendelkezik bérlovel.
A Honvéd uton nem rendelkeziink tovabbi értékesithetd teriilettel, bérbeadhat6 ingatlannal.

I1.3. A vevokor bemutatasa

A kozszolgaltatasi teriileten a vevok tobbsége lakossagi, kisebb részben kiilon kezelt intézményi, mig
elenyé€sz0 része egyéb (koziileti) felhaszndld, akik tavhd- és melegviz szolgéltatast vesznek igénybe. A
Lakaskarbantartasi szolgéltatast vallalkozasi tevékenységként végzi a TiszaSzolg 2004 Kft. a
tarsashazakkal kotott keretszerzodéseken keresztiil tobbnyire lakossagi felhasznalok részére. Az Ipari
parki szolgaltatidsok soran vallalkozasokkal, befektetokkel keriil a cég iizleti kapcsolatba. A
Tiszatjvarosi Gyogy- és Strandfiirdo, valamint a Kemping szolgaltatasait a pihenni, kikapcsolddni,
gyogyulni vagyo belfoldi és kulfoldi maganszemélyek veszik igénybe.

II1. A Tarsasag 2024. évi céljai

A 2024. évi lizleti terv megfogalmazza mindazokat a célokat, melyeket tarsasagunknak feladatai ellatasa
soréan, a kozszolgaltatasi és egyéb szolgaltatasok teriiletén teljesitenie kell, 6sszhangban a Tulajdonos
altal meghatarozott iranyelvekkel. A 2024. évi Uzleti Terv iranyelveit a Tiszatjvaros Polgarmesterének
VII/21-2/2024. szam tajékoztatd levele tartalmazza, melyb6l az alédbbi fébb pontokat emeljiik ki:

o A kozszolgaltatasi teriileten javitani kell a kozszolgaltatasi feladatellatas szinvonalat.

° Az idegenforgalmi szolgaltatasok teriiletén a varos legfontosabb szerepldje a Gyogy- és
Strandfiirdé, melynél torekedni kell a vendégforgalom novelésére. Ennek f6 iranya a potencialis
vendégkor tudatos marketing eszk6z6k hasznalataval torténd elérése.

Kapcsolodo teriilet a Kemping, mint a vendégek kiszolgalasat kiegészité Iétesitmény. A
Kemping lizemeltetése soran c€l a kihasznaltsag novelése.

° Tovébbra is c€l az alaptevékenység ellatasahoz nem sziikséges ingatlanok értékesitése az Alapitd
dontésének megfelelden, tovabbi értékesithetd eszkdzok feltarasa.

o A folyamatos fizetOképesség fenntartasa.

o A likviditas alakulasara jelentos hatassal van a kintléviség allomany nagysaga, ezért a koziileti
€s lakossagi tartozasok csokkentése tovabbra is célkitiizés, kiemelt figyelemmel a 90 napon tli
kovetelésekre.

° A fentiekben leirtak figyelembevétele mellett, megfontolt és koltségtakarékos gazdalkodasra
torténod torekedés, kiillon kiemelt fokusszal az energiafelhasznalasra.

A fentieken tul a tarsasag 2024. évben elvégzendo fobb feladatai
o A Tiszatjvarosi Sport - Park Nonprofit Kft. parkoldjanak kialakitdsa és hasznositasa.
° A Gyogy- €s Strandfiird6 sajat energia- és viz eloallitas aranyanak névelése.



IT1.1. Tavhészolgaltato iizem

2024. évi legfobb cél, hogy tovabbra is a tavhdszolgaltatas maradjon a legcélszeriibb fiitésszolgaltatds
Tiszaujvarosban. Ennek érdekében tarsasdgunk munkavallaloi elkotelezettek az energiahatékonysag és
az energia megtakaritas irdnyaba tett intézkedések mellett. A menedzsment tamogat, segit minden olyan
kezdeményezést, amely a tdvhoenergia hatékony felhasznalasara és energiagazddlkodasdra torekszik.
Cél a felhasznaldi igények maximalis kielégitése, a zavartalan ellatas biztositdsa, a szolgaltatdsi
szinvonal megérzése, javitasa, oly mdédon, hogy a Fogyasztok minél kisebb mértékben legyenek
korlatozva a szolgaltatas igénybevételében.

2024. évben is fontos feladat a fiitéskorszerUsitett tarsashazak koltségosztos elszamolasaival
kapcsolatban folytatott fogyasztoi tdjékoztatas, felvilagositds. Amennyiben sziikséges, példaul
jogszabaly valtozas esetén, tajékoztatjuk a Tarsashazak, LakasszOvetkezetek és Egyedi
Lakastulajdonosok Erdekvédelmi Egyesiiletét. Az egyesiilet igénye alapjan konzultacidval segitjiik
dontéseik elokészitését.

A tavhoszolgaltatas tevékenységi kore az alabbi mennyiségi mutatokkal keriilt megtervezésre 2024.

évben:
Tavfitott lakasok szama: 5.705 db
Flitott 1égtérfogat: 754.031 Im?
Eves hovésarlas: 204.299 GJ
Eves héértékesités: 177.093 GJ
Eves halézati hoveszteség: 12,34 %
Lekotott fiitokapacitas: 36,0 MW
Vezetékhaldzat (primer és szekunder) nyomvonalhossza: 17,5 km
Vezetékhalozat (primer €s szekunder) vezetékhossza: 42,6 km

A kovetkezé diagram a 2024. évre tervezett adatok mellett ismerteti az elmult 10 éves idészakra

vonatkozéan (2014-2023.) hogyan alakult a TiszaSzolg 2004 Kft. altal vasarolt és értékesitett
tavhémennyiség (GJ).

vasérolt és értékesitett hémennyiségek (Gl)
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A vasarolt és értékesitett homennyiségre jelentds hatassal van az iddjaras alakulasa, a fogyasztok fltési,

szelloztetési szokdsa, melyek egzakt modon nem becsiilhetok, ezért a vasarolt és értékesitett
hémennyiségre vonatkozo 2024. évi elorejelzés a 2023. évi tényleges adatok felhasznalasaval késziilt el.



2023. évben ismereteink szerint lakoépiiletek komplett energetikai korszeriisitésére nem keriilt sor. A
129 tavfitott lakoépiiletbol jelenleg 45 épiiletben (34,88%) tortént meg a teljes hoszigetelés és a
lakasonkénti mérést- és szabélyozast biztositd fiitéskorszeriisités, tovabbi 11 épiiletben (8,53%)
szabalyozhato a fiités, és 43 épiiletben (33,33%) végeztek el eddig részleges hdszigetelést.

A tiszaujvarosi tavhéhalozat nyomvonala jelenleg 17 511 m, amelyben 42 572 m tavhévezeték talalhato,
ebbdl a nyomvonal tekintetében 48,36%, a vezetékhossz tekintetében pedig 47,62% lett a korszerti,
elészigetelt vezetékek aranya az elvégzett tavhovezeték rekonstrukciok eredményeként.

, rekonstrukcioval érintett arany a teljes

& nyomvonalhossz fim vezetékhossz fm nyomvonalhosszhoz % vezetékhosszhoz %
2011. 170 530 0,97% 1,24%
2012. nem tortént rekonstrukcid
2013, 160 460 0,91% 1,08%
2014. 887 1 996 5,07% 4,69%
2015. 2 005 4048 11,45% 9,51%
2016. 2725 7 764 15,56% 18,24%
2017. 349 940 1,99% 2.21%
2018. 787 1764 4,49% 4,14%
2019. 613 1226 3,50% 2,88%
2020. 80 160 0,46% 0,38%
2021. 502 1.004 2.87% 2.36%
2022. nem tértént rekonstrukcio
2023. 190 380 1,09% 0,89

0sszesen 8.468 20.272 48,36% 47,62%

2024. évben az aldbbi vezetékszakasz feltjitdsa keriilt megtervezésre, melyet a 2. mellékletben is
szerepeltetiink:
Telephelyen beliili DN300 gerincvezetékek




A 2024. évi tervezett vezetékcserével kapcsolatos egyéb adatok:

* Beruhazasi érték (becslés alapjan): 50 M Ft

= Nyomvonalhossz dsszesen: 90 m (Osszes nyomvonalhoz képest:
0,51%)
=  Vezetékhossz Osszesen: 180 m (Osszes vezetékhez képest: 0,42%)

A rekonstrukcio kiilsé véllalkozasok bevonasa nélkiil keriil végrehajtasra, a fold- és helyreallitasi
munkak keretszerzodésen keresztiil valdosulnak meg.

A tavhoszolgaltatasi dijakat miniszteri rendelet hatarozza meg, igy a koltségeink novekedése pl.
bérkoltségek, igénybe vett szolgaltatasok miatt, a tavhoszolgaltatasi dijak tekintetében idoben eltolodva
kertil figyelembevételre. A tavhoszolgaltatashoz nem kapcsolddo vallalkozasi tevékenységek dijaiban
az idei évben emelés nem keriilt betervezésre.

Az Uzleti Terv I1.2. fejezete ismerteti az NFM altal meghatarozott 2023. oktdber 01-t6l érvényes a
termelonek fizetendd teljesitmény- és hddijat, valamint az egyes tdmogatasi formak alakulasat.
Az alabbi tablazat bemutatja milyen hatdssal van az ) szabalyozds Tarsasagunk 2024. évi

gazdalkodasara.
termelének fizetett tamogatas
asarolt értékesitett valtozé (lakossigi
yasaro hédi) hémennyiség; hodij és 20 ( e fix
hémenny. 2 értékesitésre) : ;
’ " - alapdij atutalas
év alapdij dsszesen =
0sszesen
egységar dsszeg mértéke Osszeg mértéke | Osszeg
Gl FvGlJ EFt EFt E Ft Gl E Ft FUGJ EFt Ft/hé E Ft E Ft
001901161?:1 131 187 24970 3275739 476 901 3752640 24 832 2389 136 70331 | 632979 ] 3022115
2023. 1285077
&V | 10.01-61 - 177 093 _
; . 73112 12 884 941 975 154 803 1096 778 11 468 643 603 74207 | 222 621 | 866225
teny 12.31-ig
dsszesen 204 299 4217714 631 704 4 849 418 1285077 3032739 855600 | 3 888 340
2024. év terv 204 299 12 884 2632188 619212 3 251 400 177093 1087018 11 468 1746 962 74207 | 890490 | 2637452

A tablazat adataibol lathato, hogy 2023. évben az atutalt tamogatas 80,18%-ban fedezte a hotermelonek

fizetett Gsszeget, mig 2024. évben - a jelenleg hatalyos dijak figyelembevételével - ez a mérték varhatéan
81,12% lesz. Amennyiben a tervnek megfeleléen alakul a gazdalkodas, 473 M Ft (el6z6 évben 324 M
Ft) arbevétel marad az ho koltségén kiviili egyéb koltségek, raforditasok fedezetére.

Az elézoekben targyalt ,,mar megszokott" tamogatason kiviil, 2024. évben varhatéan ujabb tamogatasi
forma keriil bevezetésre.

2024.01.01-t61 a 2011. évi CCIX. tv. a vizikozmii-szolgéltatasrol 64.§ (4) a) pontja torlésre keriilt,
aminek kévetkeztében a tavhiszolgaltatok a jovoben nem lakossagi dijon kapjak a lakossagi hasznalati
melegviz eléallitasa céljabol szolgaltatott ivovizet és az ehhez kapcsolddd csatornadijat. Tovabba
bevezetésre keriilt az ivoviz- €és a csatornahaldzat hasznalataért felszamitott alapdij. A dijakat az alabbi
tablazat szemlélteti:
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A nem lakossagi felhasznalok vizikdzmii-szolgaltatasért fizetendé dijai
25/2023. (XI1.13.) EM rendelet 1. melléklet
1. Kézmiives ivovizellatas 2. Koézmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas
A B C A B C
| S | gy [ gl | [ ARG gy | Fogyenie
[{i] [Ft/bekdétes/ho] [Ft/m?] — [Ft/bekotés/ho] [Ft/m3]

2 13 841 2 13 1 661

3 20 1991 3 20 3932

4 25 3110 4 25 6144

3 30 4 479 5 30 8 848

6 40 7 963 6 40 15729

7 50 12 442 7 50 24 576

8 65 21027 8 65 41 534

9 80 31 851 576 9 80 62916 881
10 100 49 768 10 100 98 306

11 125 77 762 11 125 153 603

12 150 111977 12 150 221 188

13 200 199 071 13 200 393 224

14 250 311048 14 250 614 412

15 300 447 909 15 300 884 753

16 300 < 609 654 16 300 < 1204 247

lakosségi felhasznalok (Ft/m3 + AFA)
1. Kézmiives ivovizellatas 2. Kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
| [ 1854 i l | 2754

A vizikdzmi szolgaltato jogszabalyi elSiras szerinti dija Tarsasagunknal jelentés fizetési kotelezettséget
okoz. Tekintettel arra, hogy a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolé torvény ugyanakkor nem
valtozott, a HMV elballitashoz felhasznalt ivoviz kizardlag lakossagi (rezsicsékkentett) dijon
szamlazhato tovabb a lakossagi felhasznalok részére, ami a cég szamara jelentés veszteséget okoz.
2024. januar 26-an a energiadtmenetért felelos helyettes allamtitkar arrdl tajékoztatta a Magyar
Tavhoszolgaltatok Szakmai Szovetségét, hogy az Energiaiigyi Minisztérium dontése szerint a
tavhodszolgaltatok altal szamlazott kdzvetitett vizikdzmii-szolgaltatas kéltségkiilonbdzetét a tavhokassza
fogja tamogatésként biztositani. A tajékoztatas alapjan a tervben a vizikézmi szolgaltaté megemelt dijai
¢s az ehhez kapcsolodo tamogatasi Gsszeg lett figyelembe véve.

Kalkulacionk szerint éves szinten 175 M Ft tamogatas varhato ezen a cimen.

Az uzleti terv iranyelveivel dsszhangban tovéabbra is sziikséges a fenti jogszabalyvaltozasokbdl eredd
hatdsok vizsgélata, a tulajdonosi képvisel6 és a Feliigyeld Bizottsag tajékoztatasa.

Az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet 5. § (3) alapjan ..Az értékesité és a tavhészolgaltaté koteles a
nyereségkorlat feletti eredményét a tavhétermelés és tavhészolgéltatas energiahatékonysagat noveld,
vagy koltségének csokkentése érdekében felmeriilé beruhdzasra forditani a nyereségkorlat feletti
eredmény keletkezését kovetd két éven beliil, amely beruhazas megvalésulasat a Hivatal ellenérzi.”
Az emlitett jogszabalyban foglalt eldirast figyelembe véve, 2023. évben Téarsasdgunknal nem képzddik
nyereségkorlaton feliili eredmény.
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IIL.2. Lakaskarbantarté Csoport

Téarsasdgunk a tarsashazakkal atalanydijas karbantartasi szerzodéssel rendelkezik (ivoviz, hasznalati
melegviz és szennyvizvezetékek hibaelharitdsa, karbantartasa), ami stabil arbevételt biztosit.
Figyelembe véve a 2024. évi tulajdonos altal megallapitott béremelés meértékét, tovabba az
anyagarakban, szolgaltatasok dijaiban mutatkozo inflacios hatasokat, 2024. évben az el6z6 év bazishoz
viszonyitva 10%-os mértéki dijemelés keriilt megtervezésre.

Lakaskarbantartasi csoport kapacitasanak teljes kihasznalasa, a vallalt feladatok hatékony és magas
szinvonalu végrehajtasa mellett.

A csoport hatérozatlan idejii szerzodéssel rendelkezik az ERV Zrt.-vel a hidegviz mellékorék cseréjére.
A korabbi évek megrendelései alapjan joggal lehet abban bizni, hogy a lakokozosségek és a lakok
tovabbra is a TiszaSzolg 2004 Kft.-t6] fogjak megrendelni a vizordk, a tarsashazaknal a kozosség
eloregedett vizvezeték halozatainak cseréjét.

I11.3. Gyogy- és Strandfiirdé iizem

A 2024. év egyik legfontosabb célkitiizése, hogy a vasarolt energia és viz aranyat a fiird6 nagy
mertékben csokkentse, részben a sajat termelés novelésével, részben a felhasznalds hatékonyabb
modjainak alkalmazéaséaval, mivel az energiaarak, a viz-, és csatornadijak emelkedése mar érinteni fogja.
A firdd legfontosabb célkitlizései kozé tartozik a szolgaltatasok szinvonalanak emelésével a
megnovekedett vendéglétszam megtartasa, esetleges tovabbi ndvelése, és a mar elért pozitiv
vendégelégedettség megorzése, a lehetdségeket figyelembe vevo emelése.

Tovabbra is fontos feladat az iizembiztonsidg fenntartdsa, az energiafelhasznalds csokkentése, a
kornyezetvédelmi szempontok elétérbe helyezése, valamint egy koltséghatékonyabb mikddés elérése.
Kozéptavi cél a miikodés és fejlodés sajat forrasbol torténd biztositasa.

2024. évben a fiird6 nyitvatartasi rendjének fobb idépontjai a kévetkezok:

e tavaszi karbantartés: aprilis 8-28.,

e kalandmedence nyitdsa: jinius 1.,

e strand nyitasa: junius 15.,

e strand zarasa: szeptember 1.,

e kalandmedence zardsa:  szeptember 22.,

e 0szi karbantartas: szeptember 23. - oktdber 4.,
Arképzés

A nyari szezon kezdetén, 2024. junius 15-ével a szezonra vonatkozo belépdjegy arak a tervek szerint
atlag 13%-kal emelkednek, mig a szezonon kiviili drak esetén ez az emelés szeptember 2-t6] varhatoan
atlag 10%-os mértéki lesz. A jegyarak emelését elsosorban a kdziizemi dijak drasztikus 2-3-szoros, a
személyi jellegli koltségek 10%-s emelkedésén tul a mas tarsasagoktdl igénybe vett karbantartési,
szolgaltatasi (beleértve a munkaerd kolesonzést is) koltségek folyamatos novekedése indokolja. Emellett
tovabbra is cél a fiird6 fels6-kozép kategéridba torténd pozicionaldsa, amivel elérheté a veszteség
csokkentése €s hosszi tavon a nyereségesség megalapozasa.

Az aremelés elbrelathatolag nem fog versenyhatrannyal jarni, hiszen valamennyi versenytarsat
érintették a felsorolt okok, ezért 0k is aremelésre kényszeriilnek. Szezonban a vendégek zomét adod
kiilfoldi latogatok a tapasztalatok szerint kevésbé arérzékenyek a belfoldi vendégeknél.

A Tiszaujvéaros-kartyaval és tiszaujvarosi allandé lakcimmel rendelkezok részére az el6zd években
megszokott dijakhoz képest valtozas nem lett tervezve.
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Rendezvények

2024. évben tervezett rendezvények, programok:
e orszagos triatlon versenyek
e strandfesztival
e ccges rendezvények, csaladi napok
e ¢jszakai flirdozések

Beruhazas, fejlesztés, felijitas

Beruhazasi, fejlesztési feladatok meghatérozasanal f6 szempont a fiirdé tizembiztonsaganak fenntartasa,
lehet6ségekhez mérten esetleges szolgaltatas bovitd fejlesztések kivitelezése.
A Gyodgy- és Strandfiirdére vonatkozo tervezett beruhazasok 2024. évre:

e wellness rész bovitésének terveztetése,

e alagsori villamos f6betap szekrény cseréje (a palyaztatés lezarult),

e gyoOgydszati atjaroban olt6z6szekrények kiépitése,

o gyepszelloztetd (benzinmotoros) beszerzése,

® metangaz hasznositasahoz gazmotoros rendszer kiépitése (a kdzbeszerzés lezarult, a
kivitelezés folyamatban),

e optikai halozat kiépitése a strandfiirdé teriiletén (pénztargépek, kamerak és hangositas),

e kamerarendszer fejlesztése,

e 3 db hdcseréld beszerzése medencefiités korszerliisitéséhez,

e strand napozo teriiletére oszlopra szerelt digitélis 6ra telepitése.

A gazdalkodas folyaman a fentieken feliil jelentkezé igények a pénziigyi lehetéségeket megvizsgélva,
egyedi dontés utjan keriilnek elbiralasra, sziikség esetén eldterjesztésre a Tulajdonos felé.

Karbantartas

A Tiszaljvarosi Gyogy- és Strandfiirdé biztonsagos iizemeltetésének alapja az évente két alkalommal
torténd leallasok sordn, valamint a nyari fészezon el6tt a kotelezoen elvégzendd karbantartasi feladatok
szakszerli végrehajtasa. A flirdé lizemeltetését kiszolgald eloregedett, elavult gépek és berendezések
karbantartasa egyre nehezebb feladat. Ezen a teriileten a fiirdé munkatarsai folyamatos karbantartassal,
a rendkiviili meghibasodasok esetén pedig cserével, illetve gyors javitasokkal novelik az
lizembiztonsagot.

A strandszezonra torténé tavaszi felkésziilés, illetve a gydgyfiirdé tavaszi-6szi leallasa alkalmaval az
alabbi elére lathato karbantartasi, javitasi munkak elvégzése keriilt tervezésre:

e klorgaz- és vegyszeradagold rendszer karbantartasa,

e medencék, zuhanyzok, labmosok burkolatjavitasa,

e medencetér, 61tdzok, kdzlekedo- és pihendterek burkolatjavitasa,

e diszkd burkolatu sétanyok javitasa,

e miukdfeliiletek javitasa,

e medencetéri raktar €s pince tér k6zotti atszivargds megsziintetése, sériilt betonszerkezet
javitasa,

e gyerekmedence klorszivattyu cseréje,

e tartalék kutszivattyuk beszerzése,

e T-2-es kut idészakos miszaki feliilvizsgalata,
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e nyari épliletek (kabinsor, vizesblokkok) felfagyasainak javitasa,

e tisztasagi festések elvégzese,

e kertészeti, takaritasi egyéb karbantartédsi feladatok elvégzése,

e strand teriiletén elhelyezett kiiltéri fitness eszkozok karbantartasa, javitasa,
e dombecsuszda vizellatasanak modositasa,

e Kalandmedencében vadviz élményelem szivoracsanak atalakitasa,

e rendeletben foglaltak szerinti feladatok elvégzése a vizicsuszdaknal.

Kockazati tényezok

A fiirdé szamara egyik kockazati tényezo az idén mar a fiird6t is érinté magas energiaarak, amelyek
jelentés mértékii plusz koltséget jelentenek majd az év folyaman.

A masik kockazati tényez6 az id6jaras, ugyanis a fiird6 bevételeinek jelentds része a nyari idészakban
realizalodik, ami erédteljesen iddjarasfiggoveé teszi. Kedvezdtlen nyari iddjaras esetén a foszezoni
(valamint az éves) jegyarbevétel és vendéglétszam is jelentdsen csokken.

A kockazati tényezok kozé sorolhatéak még a versenytorzitd hatasu tamogatasi, fejlesztési dontések,
melyek nagyban befolyasolhatjdk a vendégforgalmat és a nyereségességet.

II1.4. Termal Kemping ilizem

A Kemping gazdalkodasa szorosan kapcsolodik a Strandfiirdd lizemeltetéséhez. Az {izleti terv
készitésekor a majusban megrendezésre keriilo triatlonverseny hatidrozza meg a nyitvatartasi idoszak
kezdési datumat. A Kemping 2024. évi lizemeltetésével kapcsolatban legfontosabb feladat az tjra
megnovekedett vendégforgalom megtartasa, illetve szolgaltatasok mindségének megtartasaval,
emelésével annak novelése. Tovabbi c€l a szezonon kiviili idoszakban az apartmanhazak
kihasznaltsaganak javitasa. Az ennek érdekében tervezett intézkedéseket, feladatokat a V. Marketing
terv fejezet tartalmazza. 2024. évben az egyik legfobb beruhdzasi, felgjitdsi feladat a kemping
minésitéséhez sziikséges munkalatok elvégzése, melyek kapcsan a 10 db apartman teljes kort
karbantartasa sziikséges és megvalosul a kiilso-belsé festés, burkolatok, butorzat cseréje is. Uj
beruhazasként jelentkezik, hogy a vendég igények jobb kielégitése érdekében a Kemping teriiletén beliil
gyenge €s erésaramu nyomvonal kiépitését hajtjuk végre a mar meglévo WIFI eszk6z6khoz. Ezen feliil
kisebb feladatok kozé tartozik a kiiltéri vizesblokk és konyha felujitdsa, hiitok és gaztlizhelyek
beszerzése, villanyszerelési munkak, valamint a mosdoéépiilet hianyzo felszereléseinek potlasa.
Hasonldan a Fiirdonél leirtakhoz a gazdalkodas folyaman a fentieken feliil jelentkezo igények, melyek
a pénziigyi lehetoségeket megvizsgalva, egyedi dontés Utjan kerlilnek elbiralasra, sziikség esetén
eloterjesztésre a Tulajdonos felé.

Arképzés
A kempingben az apartmanhazak felujitasa kapcsan azok arainak 30%-35%-o0s mértékii dijemelése, a
sator- €s lakokocsik estében pedig 15%-os aremelés keriilt betervezésre. Varhatoan az aremelés nem
csokkenti a vendéglétszamot, mivel a kemping szolgéltatasait jellemzden kiilfoldiek veszik igénybe,

akik a tapasztalatok szerint kevésbé arérzékenyek.

Kockazati tényezok
Megegyeznek a Gyogy- és Strandfiirdonél leirtakkal.

14



IILS. Ipari Park

Ertékesités:

Jelenleg az aldbbi tttal és kozmiivekkel nem rendelkezo, értékesitésre kijeldlt teriiletek allnak

tarsasagunk rendelkezésére: hrsz m?
1. 2336/14 1.509
2. 599/90 3.921
3. 2306 31.264
4. 2355/3 24.578
5. 2357 39.946 *
6. 2358 85.926 *
7. 2367 64.014 *
8. 2368 16.652 *
9. 2374/2 236.386 *
10. 2376/3 38.134

* Az ingatlanokra vonatkozo adas-vételi szerz0dés alairasra keriilt a MOL Pertrolkémia Zrt.-vel, a
tranzakci6 folyamatban van.
Tovabbi ingatlanok értékesitéséhez a Képviselo-testiilet dontése sziikséges.

Beruhazas, felajitas: Nincs tervezve.

Karbantartas:
A Tiszaujvarosi Ipari Park aszfalt burkolatu Gtjai tobb helyen megsiillyedtek, hidnyosak. Az atban
taldlhaté aknak is megsiillyedtek, az aszfalt burkolatu uttal valé szintbe emelésiik és a megkopott
utburkolati jelek ujrafestése sziikséges.

I11.6. Ingatlangazdalkodas
Tiszaujvaros Véaros Onkorméanyzatdnak Képvisel-testiilete altal értékesitésre kijel6lt ingatlanok:
1. Perényi ati ingatlan (hrsz.: 1144/57)
2. Galéria Uzlethaz iizlethelyiség (Hrsz.: 659/41/A/4)
3. Tiszaljvaros, Rozsa ut 13. 1/5. (Hrsz: 953/13/A/5) lakoingatlan

A kijelolt ingatlanok esetében folytatodik a lehetséges vevok keresése. Erdeklédés esetén értékbecslést
kdvetden palyazati uton kertilnek értékesitésre.

A Gyégy- és Strandfiirdében a szezonalisan mikodo vendéglato egységek lizemeltetésére hosszatavi
szerzddéssel rendelkezik tarsasagunk.
»Brigadhaz”

A bérleti lehet6ségrél a Tarsasadg weboldalan tajékozodhatnak a varoslakok. 2023. évben a Brigadhaz
irdnti érdeklodés tovabb novekedett, a bérleti alkalmak szdma 13,33%-ban meghaladta az el6z6 év
adatait. 2024. évben hasonl6é eredményt varunk szamitva részben maganszemélyek, részben pedig a
kornyékbeli cégek és szervezetek, valamint TiszaGjvaros Varos Onkormanyzata és intézményei
érdeklodésére.

IV. MARKETING TERV 2024. EV

A TiszaSzolg 2004 Kft. kiilonboz6 iizletagi céljainak eléréséhez eltéré marketing stratégiak
megfogalmazasa sziikséges, mivel t6bb kiilonbdzo piaci trendnek, fogyasztoi igénynek kell megfelelni.
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Fontos szempont, hogy az ebbéli tevékenység Ossze legyen hangolva a varos marketing tevékenységével,
tekintettel arra, hogy Tiszajvaros idegenforgalmi szempontbdl legfontosabb létesitménye, a Gyogy- €s
Strandfiirdo, tarsasagunk tulajdonaban ¢€s lizemeltetésében van. A varosi szintli marketing stratégiak és
célok megvalodsitasa érdekében folyamatos kapcsolattartas sziikséges a Tiszaujvarosi Mivelodési
Kozpont és Konyvtarral, valamint a Tiszaujvarosi Sport-Park Nonprofit Kézhaszna Kft.-vel is.

IV.1. Piaci trendek, fogyasztéi igények
IV.1.1. TiszaSzolg 2004 Kft. szolgaltatasi iizletagai

Térsasagunk 6 tevékenységi teriiletén a tavhdszolgaltatasban folyamatos és biztonsagos szolgaltatasra,
valamint megfelelé homérsékletii tavfiitésre és melegviz ellatasra, a fogyasztoi komfortérzet
fenntartdsara van igény. A lakasfenntartassal szemben a gyors és hatékony, szakszer(i hibaelharitas a
kdovetelmény.
Fogyasztok szamara fontos az id6ben torténo, vagyis gyors €s folyamatos tajékoztatas - elsésorban a
tarsasag kozosségi média feliiletén -, ennek érdekében kialakitasra keriilt a sziikséges kommunikécios
csatorna, ¢s az lizemzavarok esetén alkalmazott tajékoztatasi protokoll. Szintén alapkdvetelménnyé valt
az elektronikus ligyintézés, mind a fogyasztoi bejelentések, mind a szamlaiigyintézés tekintetében.
Online tigyfélszolgélat sikeresen miikodik, a fogyasztoknak lehetdségiik van interneten keresztiil:

e melegviz fogyasztas atalany mennyiségének modositasara,
melegviz mérdora-allas bejelentésére,
fizetési mad valtoztatasara (csekkes, csoportos beszedés),
folyoszamla egyenleg lekérdezésére,
nullas igazolas kérésére,
postazasi cim megvaltoztatasara,
idopontfoglalasra személyes ligyintézéshez.

IV.1.2. Gyogy- és Strandfiirdd, Termal Kemping

Az elhtizodo orosz-ukran haboru hatdsai a mai napig kihatnak a gazdasigra. Az energiahordozok éara
sokszorosara novekedett. A munkaerd piacon a szlikos munkaerd kindlat nagy nyomas alatt tartja a
béreket, amely nagyon nehéz helyzetbe hozza a munkaltatokat - az 6nkormanyzati érdekkorbe tartozo
szervezetekhez gyakorlatilag lehetetlen szakképzett munkaerdt taldlni azon az aron, melyet még ki
tudnanak gazdalkodni.

A vildgjarvany hatasara kialakult a vendégekben egy olyan trend, miszerint keriilik a zsafolt helyeket,
csendes nyugodt kornyezetre vagynak, ahol kockazatmentesen tudnak pihenni.

A vendégek utazasi dontéseik esetén el6térbe kerlilnek a mar interneten vagy TV-ben latott tartalmak,
amelyek nem feltétlen hirdetések formajaban jelennek meg, hanem mint bemutatott élmények, amelyet
a vendég latogatasa esetén atélhet.

A fiird6 kozvetlen szomszédsagaban talalhat6 4 csillagos Hotel Tisiaval valo egyiittmiikddés még sok
lehet6séget rejthet magaban, hiszen 4ltala a fiird6 ismertsége is novekszik.

IV.1.3. Ipari Park és egyéb ingatlanok

Az Ipari Park a helyi gazdasagfejlesztés fontos intézménye, amely varosunkban egyarant eszkoze a
befektetések Osztonzésének, a munkahelyteremtésnek, és a technoldgiai szinvonal emelésének. Az
onkormanyzat timogatasi stratégidjanak eredményeképpen a Nemzeti Befektetési Ugyndkség
Befektetobarat Telepiilés Programja keretében Tiszadjvaros elnyerte a Befektetobarat Telepiilés cimet.
A Tiszaujvarosban jelenleg is zajlé beruhazasok tovabb szinesitik teleplilésiink gazdasagi kérnyezetét,
valamint §sztonzé erével hathatnak a potencialis befektetokre, felkeltheti érdeklodésiiket a tarsasag még
értékesithetd ingatlanjai irant.
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IV.2. A versenyképesség javitisa érdekében tervezett modszerek, a tarsasag kommunikaciés
stratégiaja
IV.2.1. TiszaSzolg 2004 Kft. szolgaltatisi iizletagai
1. Célpiac
Tiszaujvaros tavhoszolgaltatast igénybe vevo lakossaga.

2. Célok
e A TiszaSzolg 2004 Kft. partnerei, fogyasztoi felé valé folyamatos informaciéaramoltatas,
e Ugyfélbarat magatartés, ligyfélkozpontisag, tigyfél elégedettség novelése,
e Belsé kommunikaci6 folyamatos javitasa,
e Sajt6 kapcsolatok fenntartasa.

3. Eszkozok:
e kozOsségi média oldalon keresztiil,
* helyi sajtoban folyamatos tdj¢koztatas (Tisza TV, Képujsag, Tiszatjvarosi Kronika),
e acég honlapjainak folyamatos aktualizalasa.
Rendkiviili helyzet esetén a széles korl €s azonnali informalasra tarsasdgunk az online kozosségi
médiat is haszndlja, illetve bizonyos esetekben a 1épcsdhaz ajtokra kiragasztott értesitok segitségével
tajékoztatja a fogyasztokat.

IV.2.2. Gyégy- és Strandfiirdé, Termal Kemping

1. Célpiac
A flirdé vendégkorét tekintve a foszezonban a szlovdk vendégek dominancigja figyelhetd meg. A
masodik legjelentdsebb kiilfoldi szegmenshez a lengyel vendégek tartoznak. Az eld- és utdszezonban
lényegesen magasabb a magyar vendégek aranya.
A Termal Kemping vendégkorének dontd hanyadat a fiirdébe tébb napra érkezd vendégek adjak,
jelentds, 90%-on feliili a kiilfoldi vendégek aranya.

2. Célok
Az elhtiz6do orosz-ukran haboru gazdasagi hatasai tovabbra is kihatéssal vannak a fiirdé miikédésére.
Az év folyamén mér a fiird6t és a kempinget is érinti az idokozben sokszorosara nétt gaz és villamos
energia arak, valamint a januar 1-jét6] haromszorosara emelt viz-, és csatornadijak, s bar az inflacio
mérséklédik az el6z6 évihez képest, a megemelkedett rezsikoltségek miatt nagyon atgondolt tizemeltetés
sziikséges.
A tapasztalatok alapjan nagyon kevés vendég érkezik a hajdusagbdl, inkabb Debrecenbe,
Hajduszoboszlora, Hajduboszorménybe jarnak, viszont Miskolerdl jelentés a forgalom. Ezért az utobbi
két évben Miskolcon erésebb kampanyt folytatott tarsasagunk, kihangsulyozva azokat a kornyezeti és
szolgaltatasbeli ajanlatainkat, melyeket Miskolc nem tud biztositani - alacsonyabb 4r, ingyenes parkolo,
gyogyviz és az erre €piild gyogyulasi lehetdségek, baratsagos kornyezet. Ezek a radios, ériasplakat és
célzott kozosségi média kampanyok sikeresek, sokan jénnek egynapos fiirdézésre Miskolcrdl.
Nagyon fontos figyelembe venni, hogy az emberekben megmaradt egyfajta félelemérzet a Covid-19
Jarvany ota. Ezt a félelmet sikeriilt megforditani, és erdsségként kommunikalni az adottsagokat -
Tiszaujvaros csendes kisvaros, nem annyira frekventalt, mint a nagy fiirdévarosok. A fiirdé nagy
alapteriileten fekszik, igy nincs tomeg, a virus elleni védelemhez sziikséges tavolsag konnyen
megtarthat6. Mivel idén harmas hatassal Covid-19, influenza és RSV virusfertézések varhatéak, ezt a
kommunikaciét ebben az évben is célszert folytatni.
Tovébbra is hangstlyozni kell az ingyenes parkolasi lehetoséget, gyogyviz hatésait, a tiszta, szép és
csendes kémyezetet, valamint azt, hogy a varos kdnnyen megkozelitheté az M3-as autopalyan szlovak
vendégeink szdmara Kassarol is.

17



A fiird6 célkozonségének nagy része online médiafogyaszto - az idésebbek is -, ezen keresztiil figyeli a
hireket, ujdonsagokat, ezen keresztiil él tarsasagi életet, tart kapcsolatot. A vendégek legnagyobb része,
az idOsebbek, a Facebook kézosségi oldalt hasznaljak, a fiatalok pedig a TikTok alkalmazast. A fiirdé
mindkét feliileten jelen van, itt osztja meg hireit, promocidit magyar €s angol nyelven. Idén ez bovitésre
kerlil kiilfoldi célkozonségre szabott reklamokkal - életkor és anyanyelv alapjan hirdetve a
szolgaltatasokat. Cél megszolitani a gyogyulni vagyo idosebb lengyel és szlovak embereket, €s ugyanigy
a nyaralasra, rekreaciora vagyo lengyel, szlovak fiatalokat.

Tiszaujvaros lakossaganak atlagéletkora jelentosen névekedett, a varost épité generacio ma mar 80 év
koriili. A fiatalok nagy része sportol, nagyon népszeriieck a triatlon sportagai. Az idések szamara
gyogyulas, a fiatalok szamara rekreacids ajanlatokkal tervezziik szélesiteni torzskozonségiinket, és
novelni a helyi vendégek szamat. A tiszaujvarosi lakhellyel rendelkezok pedig tovéabbra is jelentds
kedvezményt kapnak a belépdjegyek arabol.

3. Eszkozok
Arculati kézikonyv
Célja a markaépités, egy konnyen felismerhetd identitas biztositdsa a Gyogy- és Strandfiirdé szamara.
A Gydbgy- és Strandfiirdd ) logdja, egyedi szindsszeallitassal és tipografiaval:
e 1j logd nyomtatasban, weboldalon, Facebook oldalon,
e (jj szindsszeallitas, €s betlitipus hasznalata nyomtatasban, weboldalon.

Prospektusok, reklamanyagok

Célja az aktualis informacidk eljuttatisa a vendégekhez:

a flirdé aktualis, tobb nyelvii, nyomtatott leporell¢janak terjesztése,
brand kiadvany készitése,

Termal Kemping tébb nyelvii, nyomtatott leporellojanak terjesztése,
imazsfilm terjesztése.

Online megjelenés
Cél a gyors és hatékony tajékoztatas:
e a fiird6 és a kemping weboldalan keresztiil,
e kozosségi médian keresztiil, valamint reklamokkal.

Reklam
Célja a kivalasztott célcsoportok elérése, megszolitasa fejlesztésekrol, ujdonsagokrol, akciokrol,
programokrol, eseményekrol tajékoztatas:

e Tiszatijvarosi Kronika, Miskolc helyi reklamesatornai.

Lengyel és szlovak kampany
e Az online reklamokon kiviil megjelenés lengyel €s szlovak turisztikai kiadvanyokban.

Szakmai egylittmukodés

Célja a fiirdohelyek kéztudatban tartasa, ujdonsagok reklamozasa, ismertség fokozasa:
e Magyar Turisztikai Ugynokség,
e Magyar Fiirdoszdvetség.

IV.2.3. Ipari park és egyéb ingatlanok

1. Célpiac, elérni kivant cél
Tiszaljvéaros és az Ipari Park adottsagait figyelembe véve kivald lehetdséget kindl mind belfoldi,
valamint kilfoldi kis- és kozépvallalkozasoknak, valamint multinacionalis véallalatok szamara
egyarant.
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Marketing tevékenység célcsoportjai:
e az Ipari Parkba mar betelepiilt vallalkozasok.
Cél: A betelepiilt vallalkozasok megtartésa, a szolgaltatasok nyereséges iizemeltetése.

2. Eszkozok
Sajat csatornakon keresztiil megvaldsithato hirdetések:
e helyi média (Tisza TV Képujsag, Tiszaujvarosi Kronika, Szuperinfo).
Online hirdetések:
o a Befektetébarat Telepiilés Program keretében az Ipari Park bekeriilt a Nemzeti
Befektetési Ugynokség adatbaziséba,
o az Ipari Park honlapja

IV.3. A tarsasag ar stratégiaja

Tarsasagunk 4r stratégiaja tevékenységeinek jellegével fligg 6ssze, annak mddszerét a kdzszolgaltatasok
vonatkozasaban jogszabalyi keretek hatarozzak meg.

A tavhoszolgaltatas esetében jogszabaly altal rogzitett ar kerl alkalmazasra, ettdl eltérni nem
lehetseges.

A lakaskarbantartasi feladatok vallalkozasi tevékenység keretében torténnek, a lakosséag részérdl elvaras
a gyors és hatékony hibaelhéritas és a megfizetheto ar.

Az egyéb szolgaltatisok esetében a piaci koriilmények, a konkurencia arai és a felmeriilt koltségek
hatarozzak meg az alkalmazhat6 4rakat. Ez foként a Gyogy- és Strandfiirdd, valamint a Kemping altal
alkalmazott drakra igaz. Az drak meghatérozasa soran figyelemmel kell lenni azok megfizethetéségére
€s arra, hogy az aremelés ne okozzon jelent6s vendégszam csokkenést.

A 2024. évi tervezett marketing koltségek a TiszaSzolg 2004 Kft. egészére vonatkozoan

V.1.

adatok E Ft-ban
2024.évi terv adatok

1, TV, radioé 1.650
2. Ujsag, napilapok 800
3. Szaklapok 1.600
4. Kozosségi média 1.600
5. Szoérélap, oriasplakat 2.500
6. Szlovék, lengyel kampany 1.300
7. Egyéb 1.950

Mindosszesen 11.400

V. Szervezeti terv

Szervezeti struktira bemutatasa

Tarsasagunknal teljes munkaidében foglalkoztatott aktiv munkavallalok létszama 2024. 01. 01-én 94 £5.
Részmunkaiddben 3 f6t foglalkoztatunk. A tiszteletdijas megbizottak szama 4 {6 (Feliigyelé Bizottsag).
A Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban engedélyezett létszamkeret: 97 £6.

A Munkatérsak jelentds részének (37 f6) legalabb 10 éves munkaviszonya van a TiszaSzolg 2004 K fi-
nél, illetve valamelyik jogeléd gazdasagi tarsasagndl. Jelenleg 3 fé6 nyugallomanyd munkavallalé
dolgozik a cégnél, mely mutatja, hogy a munkaer6potlas az el6z6 évekhez hasonléan még mindig
nehézséget okoz.
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Y2,

V3.

V4.

Osszességében azonban elmondhat6, hogy jelenleg a szakembereink felkésziiltsége, fegyelmezettsége
megfelelo alapot biztosit ahhoz, hogy tarsasagunk 2024. évben is eredményesen teljesitse a tulajdonos
Onkormanyzat elvarasait, folyamatosan és a lakossig megelégedésére végezze kozszolgaltatasi
feladatait, gazdasagosan, a piaci feltételeknek megfelelen teljesitse a véaros altal ra bizott feladatokat.
A szervezeti struktira az 5. mellékletben csatolva lett.

Szervezetfejlesztési elképzelések

Mint az fent emlitésre keriilt, tdrsasagunk engedélyezett létszamkerete 97 6, melybdl az aktiv
foglalkoztatottak létszama 94 £6. A nyugdijba vonulé munkatarsak potlasarol idében gondoskodni kell,
ugyanakkor a munkaeré piac jelenlegi szerkezete, lehetdségei mellett tovabbra is szakember hiannyal
kell szamolni. Az elmult években a strand €s kemping szezonalis munkaerd igényeit munkaerd
kolcsonzo cégen keresztiil tudtuk biztositani. Amennyiben a munkaer6 piac lehetdségei nem valtoznak,
ugy tovabbra is ezt a modszert javasolt alkalmazni az el6irasok altal megkovetelt szakember 1étszam
biztositasanak érdekében.

Tulajdonosi képviseld, a Feliigyelé Bizottsag tagjai, a konyvvizsgalo

a./ A tarsasag tulajdonosi képviseldje:

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata: Dr. Fiilop Gyorgy, polgarmester
b./ A Feliigyel6 Bizottsag tagjai:

Németh Miklos

Boros Jozsef

Kovacs Gyula

Vismeg Monika

A Feliigyel6 Bizottsag tagjainak megbizatasa 2023.01.01-t61 2024.06.30-ig szol.
c./ A cég konyvvizsgaldja

Gy & Gy PERFEKT AUDIT Kft. 3800 Szikszo, Hunyadi ut 40.

A konyvvizsgalatért személyében felelos: Gyorffi Dezs6

A konyvvizsgalo megbizatasa 2020.07.01-t61 2025.06.30-ig szol.

A tarsasag vezetdi, a vezetok szerepkore, felelosségi teriilete

Tarsasagunk vezetdallasi munkavallaloit, szerepkoriiket és feleldsségi teriiletiiket részletesen a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rogziti.
A Munka torvénykonyveérdl szolo 2012. 1. térvény 208. § (1) bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban
az alabbi vezet allasi munkavallalok végzik tevékenységiiket:

e {igyvezeto, a muszaki és szolgaltatasi vezetd, valamint a gazdasagi vezetd.

Az tigyvezet0 jogkorét az ligyek meghatarozott csoportjara nézve a Tarsasag dolgozoira atruhdzhatja. A
Tarsasag munkavallaloi tekintetében a munkaltatoi jogokat az tligyvezeto gyakorolja. Az ligyvezetd az
Alapito keépviseletében eljaré személy szakmai iranyitasa mellett, utasitdsai szerint, illetve a
kozszolgaltatas ellatasarol valé gondoskodas kovetelményét figyelembe véve koteles eljarni.

Az lgyvezetd akadalyoztatasa (tartds tavollét, szabadsag, betegség stb.) esetén kiilon meghatarozott
feladatk6rok vonatkozéasaban az ligyvezetd helyettesitését a muszaki és szolgaltatasi vezetd és a
gazdasagi vezeto latja el.

A Tarsasag képviseletére az ligyvezetd, a mliszaki €s szolgaltatasi vezeto, és a gazdasagi vezetd 6nalloan
jogosult.

VI. KOCKAZATOK ELEMZESE

VI.1. Lehetséges kockazatok ismertetése
a.) A tavhoészolgaltatas teriiletén az alabbi kockazatokkal lehet szamolni:
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Dijvaltozasok hatasai: a tavhészolgaltatonak értékesitett ho aranak (termeldi hédij, alapdij),

valamint a tavhdszolgaltatasi dijak 2024. évi lehetséges valtozasai, amelyek miniszteri

rendeletben (50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet) kertilnek meghatarozasra. A modositas varhato

idépontja 2024. oktober 01.

A III. pontban mar bemutatott vizikézmu-szolgéltatasrol szolo torvény valtozadsabol adddo

tamogatas csokkentése vagy eltorlése.

A rezsicsokkentések végrehajtasarol szolé 2013. évi LIV. toérvény modositasabél adodo

valtozasok.

A kézmiliadé mértékének valtozasa.

Jogszabalyban eloirt nyereségkorlat esetleges valtozasa.

o Az 50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet 5.§ (3) — (4) pontjai az alabbiakat tartalmazzak:
5. § (3) Az értékesitd és a tavhdszolgdltato kiteles a nyereségkorlat feletti eredményét a
tavhotermelés és tavhdszolgaltatds energiahatékonysdgdt néveld, vagy koltségének
csokkentése érdekében felmeriilé beruhdzdsra forditani a nyereségkorldt feletti eredmény
keletkezését kovetd két éven beliil, amely beruhdzds megvaldsuldsat a Hivatal ellendrzi.
(4) Ha a Hivatal az ellendrzés sordn azt dllapitia meg, hogy a (3) bekezdés szerinti
beruhdzas nem, vagy csak részben valosult meg, akkor a nyereségkorldt feletti eredmény
beruhdzdsra fel nem haszndlt mértékét a soron kovetkezd dreldkészités sordn, mint indokolt
koltséget csokkentd tételt veszi figyelembe.

A Hivatal 4ltal el nem ismert beruhazas 6sszegével csokken az indokolt koltség, ami a timogatas
Osszegének csdkkenését jelentheti.

A fenti kockazati tényezok jelentbsen megvaltoztathatjak a 2024. évi lizleti tervet.

b.)

d)

A Gyogy- és Strandfiird6, valamint a Kemping esetében 2024. évben a legfébb kockazati tényezé
az 1d6jaras, ugyanis a flird bevételeinek jelentés része a nyari idoszakban realizalédik, amikor
a latogatottsagot szinte teljes egészében az iddjarasi elérejelzések és koriilmények hatarozzak
meg. Kedvezétlen nyari idéjaras esetén a foszezoni (ezzel egyiitt az éves) jegyarbevétel és
vendéglétszam is jelentosen csdkkenhet.

Tovabbra is a kockazatok kozott kell emliteni a lejart lakossagi és kozileti tartozasok
(kintlévOségek) nagysagat és tendenciajanak varhato alakulésat. A kintlévéségek behajtasanak
hatékonysagfokozasara a melegviz fogyasztast méré oOrak kikotésekor, sziikség esetén
(amennyiben a laké nem engedi be munkatérsainkat) lehet6ség van igénybe venni a rendérség
jelenlétét. Az ennek érdekében a korabbi években elinditott eljarasokat idén is folytatjuk.

A koziileti kintléviségek aranya 22,54% (28.437 E Ft), ami alacsonynak tekintheté a lakossagi
tartozashoz (97.721 E Ft, 77,46%) képest az 9sszes kintlévoséghez viszonyitva. Az dsszes éven
tuli tartozas aranya 62,34% (78.641 E Ft), melybol 75.505 E Ft-ot a lakossag képvisel. A
vallalkozasok esetében, ahol hosszabb ideig nem sikeriil a tartozas rendezése, jellemzden
felszamolasi eljaras indul, melyben Tarsasagunk kovetelése a rangsor végén helyezkedik el. igy
megtériilésére csak toredék Osszegben vagy egyaltalan nincs esély. Az igy keletkezett
behajthatatlan kovetelés kivezetésre keriil a konyvekbdl.

Az Ukrajnaban zajlé haboru okozta gazdasdgi hatasok tovabbra is kdzvetve és kdzvetleniil
minden gazdalkodo szervezetet érintenek. Az energia arak magas szinten térténé stabilizacioja,
egyes alapanyagok beszerzési nehézségei és a magas inflacio részben a habortnak koszonhetdek,
de legaldbbis akadalyozzak a helyzet normalizalédasat.
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VL.2.

a)

b)

VL3.

Stratégiai valtozatok a kockazatok felmeriilése esetére

A tavhoszolgaltatas terliletén a dijvaltozasokat, az allami tdmogatas mértékét, a kozmiladod
mértékét, a nyereségkorlatot, illetve a rezsicsokkentést kilonféle jogszabalyok hatarozzak
meg. A jogszabalyok valtozasara Tarsasagunknak nincs rahatasa, igy a fenti kockézati
tényezoket tarsasagi szinten nem lehet csokkenteni.

Habar a COVID jarvany mar elmult, a virussal tovabbra is egyiitt él az emberiség. Ennek
tudataban a Gyogy- és Strandfiirdoben tovéabbra is figyelni kell a koronavirus és mas virusok
altal okozott fert6zés, betegség megeldzésére, a kozfiirdok létesitésének €s lizemeltetésének
kozegészségligyl feltételeirdl szolo 37/1996. (X. 18.) NM rendelet €s egyéb relevans
jogszabalyok eloirasainak betartasara.

A Tulajdonos altal elfogadott, 2024. évi lizleti terv irdnyelveinek szellemébdl kovetkezik, hogy
a Tarsasag fo profiljaba nem illeszked6 tevékenységeket, melyek gazdasagosan nem
végezhetdk a legminimdlisabb mértékre kell korlatozni. A TiszaSzolg 2004 Kft. 6
tevékenységi korébe a tdvhdszolgaltatas tartozik, mellette kiemelten fontos tevékenység a
Flird6 tizemeltetés és az Ipari park muikdodtetése. Az el6zo tevékenységekhez nem sziikséges,
veszteséget termeld ingatlanok egy részének tovabbi miikodtetése megsziintetésre kerilt,
értékesitésiik megtortént vagy az értckesitési lehetdségek feltarasa folyamatban van.

A kockazatok csékkentése érdekében megkitott vagy megkiotésre Keriilé biztositasok

Tarsasagunk jelents értékii vagyonnal (ingatlanok, berendezési targyak, gépek, gépjarmiivek)
rendelkezik, igy fontos, hogy az esetleges rendkiviili események bekovetkezése esetén megfeleld
biztositas alljon rendelkezésre, hogy a kar megteériljon. Ennek megfeleléen vagyonbiztositasi szerzodés,
a gépjarmiivekre a kotelezd biztositason tulmenden Casco biztositds kerill megkotésre. A
szolgaltatasokbol ered6 karokozas esetére tarsasagunk rendelkezik tevékenységi felelosségbiztositassal,
valamint kdrnyezetvédelmi biztositassal is.

VIIL

PENZUGYI TERV

A pénzigyi terv keretében bemutatasra keriil Tarsasdgunk 2024. évre tervezett

Az 1.

meérlege
eredménykimutatasa
likviditasi terve

(1. melléklet)
(1. melléklet)
(3. melléklet)

mellékletben bemutatasra keriild eredmény kimutatas sémajat kovetve az alabbiak szerint kertl

levezetésre tarsasagunk 2024. évre tervezett bevétele, koltsége €s a tervezett eredménye.

VIL.1.

Bevételek ismertetése

A TiszaSzolg 2004 Kft-nek varhatbéan az alabbi jogcimeken keletkeznek bevételei 2024. évben:

Adatok E Ft-ban
Bevételek 2023. varhato 2024. terv Eltérés %
Ertékesités nettd arbevétele 2264572 2157171 -107 401 -4,74%
Aktivalt sajat teljesitmények 51120 50 000 -1120 -2,19%
Egyéb bevételek 4 580 863 3135981 -1 444 882 -31,54%
Pénziigyi miiveletek bevételei 78 219 20 667 -57 553 -73,58%
Bevételek minddosszesen 6974 774 5363 819 -1 610 955 -23,10%

Az Ertékesités nett6é arbevétele varhatoan csokken 107.401 E Ft-tal, ez 4,74%-o0s valtozast jelent. A
csokkenés elsdsorban a tavhdszolgaltatds hatdsagi aranak csokkenésébol (236 M Ft), valamint a Fiirdo
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¢s a Kemping magasabb jegydraibol és vendéglétszaméabol eredo arbevétel nsvekedésbdl (121 M Ft)
adodik.

Az Aktivalt sajat teljesitmények soron tervezett Gsszeg a sajat er6bdl megvaldsuld tavhévezeték
rekonstrukcios munka bekeriilését mutatja.

Egyéb bevételeink Osszegében a szolgéltatoi tavhs tamogatas és a lejart kovetelések behajtasival
osszefliggesben kapott tételek (kamat, illeték, ligyvédi munkadij) mellett megjelenik az ingatlan
ertékesites bevétele is 302 M Ft (az értékesitett ingatlan kdnyv szerinti értéke 48 M Ft) osszegben. A
tavhd tdmogatas tervezett sszege Osszesen 2.812 M Ft, melybdl 2.637 M Ft hé- és 175 M Ft a
hészolgéltatashoz kapcsolodd kozvetitett vizszolgaltatds utan jar. Ez utébbi abbél adédik, hogy a
lakossagi hasznalati melegviz eldallitasdhoz sziikséges ivovizet nem lakossagi dijon kapja a
tavhoszolgaltato (err6l bovebben lasd a VIL2. anyagjellegli raforditasnal leirtakat), azonban tovabb
kizarolag rezsicsokkentett dron szamlazhatja. A kettd kozotti kiilonbozetet fogja fedezni a tamogatas.
Ezen a soron keriil kimutatdsra a fejlesztési célbol kapott pénzeszkozokbol a fejlesztés soran létrehozott
eszkozok éves amortizaciojaval megegyezo Gsszeg.

A bemutatott csckkenésbél 328 M Ft az ingatlan értékesitésbol adodik, 1.092 M Ft a tavhé iizemnél
részletezett hatdsagi artdmogatas valtozas hatasabol.

A Pénziigyi miiveletek bevételei sorban a szabadon felhasznilhaté pénzeszkozeink lekotésébdl
szarmazo6 kamatbevételek keriilnek kimutatésra.

VIL.2. Koltségek, raforditasok

A tarsasag koltségeinek és raforditasainak alakulasat az alabbi tablazat tartalmazza:
Adatok e Ft-ban

Koltségek, raforditasok 2023. varhato 2024, terv Eltérés Yo
Anyagkoéltség 5189033 3667 574 -1 521 459 -29,32%
Igénybe vett szolgaltatasok értéke 431 330 607 692 176 362 40.89%
Egyéb szolgaltatasok értéke 38 572 37 856 -716 -1,86%
Eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok 102 052 113 065 11013 10,79%
Anyagjellegii raforditasok 5760 987 4426 187 -1 334 800 -23,17%
Bérkoltség 480 719 497 401 16 682 3,47%
Személyi jellegii egyéb kifizetések 50 256 33333 -16 923 -33,67%
Bérjarulékok 69 943 64 662 -5 281 -7,55%
Személyi jellegii raforditisok 600 918 595 396 -5 522 -0,92%
Ertékcsiokkenési leirds 151 269 117 764 -33 505 -22,15%

| Egyéb raforditasok 46 596 20 579 -26 017 -55,84%
Pénziigyi miiveletek raforditasai 7059 297 -6 762 95,79%
Minddsszesen 6 566 829 5160 223 -1 406 606 -21,42%

Az Anyagjellegii raforditasok esetében, 23,17%-os nagysagrendili csokkenés keriilt tervezésre, mely
foként az Anyagkoltség soron bekovetkezé csokkenésbdl adédik. Az anyagkoltségek kozott a
legnagyobb tétel, 88,65%, az Alteo-Therm Kft. részére fizetendd, vésarolt hd és alapdij értéke. Ez a
koltség ebben az évben varhatdan 3.251 M Ft lesz, 1.598 M Ft-tal kevesebb, mint az elézé évben.
2024. 01.01-tdl hatalyba Iépett a vizikozmiszolgaltatasrol szolo térvény mely egyrészt 2-2,5 szeresére
emeli a vizszolgaltatasi dijakat (vizdij, csatornahasznalati dij), és egy Uj fizetési kotelezettséget vezet
be, az alapdijat. Ezen kiviil megsziint az a jogszabalyhely, ami lehet6vé tette, hogy a tavhdszolgaltato is
rezsicsokkentett dron kapja a lakossdgi hasznélati melegviz eldallitisdhoz sziikséges ivovizet. A
vizdijemelés hatdsa az anyagkéltség sor, a csatorna hasznélat és alapdij kéltség névekedés az egyéb
szolgaltatasok értéke sor dsszegében jelenik meg.
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A Személyi jellegii raforditasok koltsége soron 0,92% pontos csdkkenés lathato az alabbi szempontok
figyelembevétele mellett:

- aképviselo testiilet dontésében meghatarozott cafetéria keret,

- akeépviseld testiilet dontésében meghatarozott béremelés mértéke,

- ajogszabaly altal el6irt minimalbér és garantdlt bérminimum megemelt §sszegei.

A tervezett Osszegben nem keriiltek figyelembevételre a tilorak és egyéb elore nem kalkulélhato
kifizetések és kapcsolodo jarulékaik.

Az Ertékesokkenési leiras értékében 22,15%-os mértékii csokkenés prognosztizélhaté a 2024. évben
aktivalasra kerild eszk6zok értékcsokkenés elszamolasanak noveld, az értékesitett vagy értékesitésre
tervezett ingatlanok kivezetése és az idokozben nullara leirodd eszkozok miatti értékesokkenés
elszamolasanak csokkent hatasanak egyenlege alapjan.

Az Egyéb raforditasok Osszegében 55,84%-0s csokkenes lathatd a 2023. évi adathoz viszonyitva.
Ennél a jogcimnél jelenik meg a targyi eszkozok terven feliili értékcsokkenésének elszamolasa a
kareseményekkel, kartalanitassal kapcsolatos kifizetések és itt keriilnek elszamolasra a kiilonbozo
adokotelezettségek, az év végén a vevli kovetelésekre elszamolt értékvesztés, készletek, aruk
leértékelésének Osszege is. A tervezésnél nem keriilt figyelembevételre terven feliili értékcsokkenés,
behajthatatlan kovetelések leirasa, értékvesztés elszamolasa.

VIL.3. A tevékenységek eredményessége
Tarsasagunk 2024. évre a jelenleg rendelkezésiinkre allo ismeretek, informaciok alapjan 192.778 E Ft
Osszegll adozott eredményt prognosztizal, a mellékletként csatolt eredménykimutatds és mérlegterv
szerint.
A bemutatott adozott eredmény nem tartalmazza azonban a jelen idopontban nem tervezhet6 tételeket,
tobbek kozott, mint a méar emlitett jutalmakat, tulordkat és jarulékait, terven feliili értékcsokkenést, az
értékvesztés, behajthatatlan kovetelések leirasat, elfekvo készletek, aruk leértékelését, valamint nem
tartalmazza a végrehajtott selejtezések hatasat.
Tarsasagunknak muk&dése soran tovabbra is kiemelt figyelmet kell forditania a biztonsagos tizemeltetés,
a fogyasztoi igények mindségi kielégitése mellett a koltségtakarékos gazdalkodasra. Tervezett
beruhazasok csak meglévé finanszirozasi forrasok mellett és a Tulajdonos képviselojével tortént
egyeztetést kovetden indithatok.

VIIL.4. Fizetoképesség, likviditas alakulasa
Tarsasagunk kiveteléseirol
A 2023.12.31.-i allapotot az alabbi tablazat szemlélteti. Az Osszehasonlithatosag miatt kozoljik a

2022.12.31. adatsort is.
Adatok E Ft-ban

Vevok 1-90 nap 91-180 181-360 361- Osszesen
Kozilet 15432 146 21 5327 20 926
| Lakossag 11231 1 996 5704 81 690 100 621
Osszesen 2022. 26 663 2142 5725 87 017 121 547
Koziilet 22 866 2 248 187 3136 28 437
Lakossag 13 083 3023 6110 75 505 97 721
Osszesen 2023. 35949 5271 6 297 78 641 126 158
Viltozas 9 286 3129 572 -8 376 4611
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A kintlévoségek nagysagrendje a 2022. évi adathoz viszonyitva, 2023. évi zar6 egyenlegként 3,79%-os
novekedést (4.611 E Ft) mutat. A tablazatban lathato, hogy a lakosséagi hatralékok dsszességében 2.900
E Ft-tal (2,88%) csokkentek, melyhez hozzdjarult, hogy 2023. évben az Onkorményzat altal nyujtott
lakosséagi tdmogatasok, segélyek 6sszege 3.083 E Ft volt.

A koziileteknél a fizetési elmaradas 35,89 %-kal (7.510 E Ft-tal) emelkedett. A tartozasok donté
hanyadat kitev6 lakossagi kintlévoségek Osszegének alakulasa tovabbra is csokkend tendenciat mutat.
A terv annak ismeretében keriilt Gsszedllitasra, hogy a jelenleg 126 M Ft-ot meghaladé kintlévoség
jelentos részét kitevd éven tili tartozasok (78,6 M Ft) rendezésére redlisan nem lehet szamitani. A
tartozas csokkend trendjének fenntartdsahoz 2024. évben is kovetkezetesen folytatni kell a mar
bevezetett, lentebb felsorolt modszerek alkalmazasat.

Annak érdekében, hogy a kintlévoségeink értéke tovabb ne novekedjen, az alabbi folyamatokat
alkalmazzuk:

e Az egyenlegkozld és felszolito leveleket rendszeresen eljuttatjuk az érintetteknek (mind a
céges, mind pedig az ligyvédi felszolitasokat).

e Abban az esetekben, amikor a felszolitas eredménytelen, ott az ligyeket jogi uton (fizetési
meghagyés, letiltas) a Mészaros Ugyvédi Iroda kozremikddésével érvényesitjiik.

e Amennyiben ez sem segit, a torvényi szabalyok szerint az ingatlan tulajdoni lapjara terhelést
jegyeztetiink be.

e Végrehajto segitségével probaljuk kiveteléseinket behajtatni.

e Szorosabb egyiittmiikodést alakitottunk ki a Polgarmesteri Hivatallal. A hatralékkezelés soran
az ligyfelek elérésében és szocialis helyzetének mérlegelésében, valamint az addssagrendezési
konstrukciok kidolgozésaban is nagy szerepe lehet az Onkormanyzat szakembereinek.

* A kozilletek esetében megkiséreltiik a felszamolasi eljarasok inditasat, de a folyamat nagyon
hosszas és koltséges. Hatékonyabbnak a fizetési meghagyasok kibocsatésa tlinik, de ennek
folyamatat lassitja az elektronikus kozjegyzoi kozremiikodés.

e Megvizsgaltuk annak jogi és muszaki lehet6ségét, hogy a tarsashazi 6vezetben a meleg viz
korlatozasat, hogyan tudjuk megoldani. Ezzel a lehetdséggel is éliink az adott jogszabalyi
keretek kozott, de sajnos tébbszor tapasztaltuk, hogy a fogyaszté nem engedi be kollégainkat
a lakasba, illetve késobb kiszedi a sziikitét. Az elobbi esetben a Tiszatjvarosi Jarasbirosag
engedélyének beszerzése utdn a rendorség képvisel6jének jelenlétében térhetiink vissza a
lakoingatlanhoz. Az utobbi esetben a sziikit6t eltavolitva megsziintetjilk a szolgaltatast és
megvizsgalhatjuk a biintet6 feljelentés lehetdségét is.

Tarsasagunk kitelezettségeirol
A Fiird6 fejlesztéshez 2010. évben igénybe vett beruhazasi hitelbol 2023. évben még le nem jart 4.527
E Ft, mely a rovidlejarata kotelezettségek mérlegsorban keriilt kimutatasra, mivel a hitelosszeg 2024.
december honapban visszafizetésre keriil, a hitelszerz6dés megsziinik.

A fenti tételen kiviil a Tarsasagunk normal tizletmenetbdl adodé kotelezettségei (bérfizetés, adok,
jarulékok fizetése, szallitéi szamla fizetések, stb.) részletesen a 4. mellékletben keriilnek bemutatasra.
Az évkozben folyamatosan keletkezd kotelezettségeknek szigori pénziigyi iitemezéssel tarsasagunk
id6ben eleget tud tenni.

Célunk, hogy Tarsasagunk likviditasaban 2024. évben se legyenek fennakadasok, a kozszolgaltatasi
feladatainkat, a tavhdszolgaltatas biztonsagat biztositani tudjuk, idében eleget tudjunk tenni fizetési
kotelezettségeinknek a partnereink, munkavallaléink felé, megérizve a rd kialakitott pozitiv képet.

Tiszaujvaros, 2024. februar 15.
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TiszaSzolg 2004 Kft,

"A" MERLEG Eszkozok

adatok E Ft-ban

Sor- A tétel vezése 2023. év 2024. év eltérés eltérés %
sZAm SR IMERIEYE varhaté terv E Ft ?
a b C d e f
1 A. | Befektetett eszkozok 3588602 | 3525921 -62 681 -1,75%
2 | I [IMMATERIALIS JAVAK 0 0 0
5 Vagyoni értéki jogok 0
6 Szellemi termekek 0
8 Immaterialis javakra adott el6legek 0
10 | IL [TARGYI ESZKOZOK 3588602 | 3525921 | -62681 | -1,75%
1 jlggz{(lanok és a kapcsolodo vagyoni értékii 3429937 | 3376422 53515 1,56%
12 Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 62 940 116 441 53 501 85,00%
13 Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 35375 33 058 -2 317 -6,55%
15 Beruhazasok, felujitasok 30100 0 -30 100 | -100,00%
16 Beruhazasokra adott elélegek 30250 -30 250 | -100,00%
18 |IIl. | BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 0 0
21 Egyéb tartos részesedés 0 0 0
27 | B. | Forgoeszkozok 1849490 | 2183792 334 303 18,08%
28 1. |[KESZLETEK 97 906 92 079 -5 827 -5,95%
29 Anyagok 95 626 90 000 -5 626 -5,88%
33 Aruk 2079 2079 0 0,00%
34 Készletekre adott elolegek 201 -201 -100,00%
35 |IL |KOVETELESEK 995 264 962 000 -33 264 -3,34%
36 E{Z\\f:ztf)lesek aruszallitasbol és szolgaltatasbol 273 098 250 000 93 098 8,46%
40 Egyéb kovetelések 722 166 712 000 -10 166 -1,41%
43 |IIL | ERTEKPAPIROK 0 0 0
49 |V |PENZESZKOZOK 756320 | 1129713 | 373393 | 49,37%
50 Pénztar, csekkek 11282 11 000 -282 -2,50%
5l Bankbetétek 745 038 1118713 373 675 50,16%
52 | C. | Aktiv idobeli elhatarolasok 1767 0 -1767 -100,00%
53 Bevételek aktiv idobeli elhatarolasa 1316 0 -1 316 -100,00%
54 Kfjits’egel’(, raforditasok aktiv idébeli 451 0 451 -100,00%
elhatarolasa
56 Eszkozok Osszesen 5439859 | 5709 713 269 854 4,96%




TiszaSzolg 2004 Kft.

"A'" MERLEG Forrasok

adatok E Ft-ban

Sor-szam A tétel megnevezése 2q23' i i eltérés E Ft | eltérés %
varhato terv
a b c d e f
57 D |Sajat toke 3991942 |4184 720 192 778 4,83%
58 I |Jegyzett toke 4351200 |4 351200 0 0,00%
61 II. | Toketartalék 225 650 225 650 0 0,00%
62 IV. | Eredménytartalék -974 495 -584 908 389 587 -39,98%
67 VIL | Adodzott eredmény 389 587 192 778 -196 809 -50,52%
68 E. | Céltartalék 0 0 0
69 Céltartalék a varhato kotelezettségekre
72 F. | Kotelezettségek 1244389 |1336998 92 609 7,44%
77 II. | Hosszu lejaratu kotelezettségek 23 813 23 636 -177 -0,74%
81 Beruhazasi és fejlesztési hitelek
85 Egyéb hosszilejaratu kotelezettségek 23 813 23 636 -177 -0,74%
86 I11. | Rovid lejarati kdtelezettségek 1220576 |1 313362 92 786 7,60%
89 Rovid lejaratu hitelek 4527 -4 527 -100,00%
90 Vevoktol kapott eldlegek 0 0
91 Kﬁtelezett’sé,gt’ek aruszallitasbol és 1132366 |1 231998 99 632 8.80%
szolg. (szallitok)
95 Rovid lejaratu kotelezettségek 83 683 81 364 -2319 -2,77%
98 G. |Passziv idobeli elhatarolasok 203 528 187 995 -15 533 -7,63%
99 Bevételek passziv idobeli elhatarolasa 7083 7 083 0,00%
Koltségek, raforditasok passziv idobeli
100 i
elhataroldsa
101 Halasztott bevételek 196 445 180912 -15 533 -7,.91%
102 Forrasok dsszesen 5439859 |5709713 269 854 4,96%
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"A" EREDMENYKIMUTATAS (osszkoltség eljarassal)
adatok E Ft-ban

TiszaSzolg 2004. Kft.

Sor- p ¢ -
sz A tétel megnevezése 2923° o i elterex b eltérés %
i varhatoé terv Ft
a b & d e £
1 1 | Belfoldi ért. nett6 arbevétele 2264 572 2157171 -107 401 -4,74%
2 2 | Exportért. nett6 arbevétele 0
3 1. | Ertékesités nett6 arbevétele (01+02) 2264 572 2157171 | -107 401 -4,74%
4 3 | Sajat term. Készl.all.v + 0
5 4 | Sajat eléallitasu eszkozok aktivalt értéke 51120 50 000 -1120 -2,19%
Aktivalt sajat teljesitmények értéke i o
6 II. (£03+04) 51120 50 000 1120 -2,19%
7 | III. { Egyéb bevételek 4 580 863 3135981 | -1444 882 -31,54%
ebbdl: visszairt értékvesztés
9 5 | Anyagkoltség 5189033 3667574 | -1521 459 -29,32%
10 6 |Igénybe vett szolgaltatasok értéke 431 330 607 692 176 362 40,89%
11 7 | Egyéb szolgaltatasok értéke 38 572 37 856 -716 -1,86%
12 8 | Eladott aruk beszerzési értéke 0 0
13 9 | Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 102 052 113 065 11013 10,79%
Anyagjellegii raforditasok 3 ) o
14 | IV. (05+06+074108+09) 5760 987 4426 187 |[-1334 800 23,17%
15 | 10 |Bérkoltség 480 719 497 401 16 682 3,47%
16 | 11 |Személyi jellegii egyéb kifizetések 50 256 33 333 -16 923 -33,67%
17 | 12 | Bérjarulékok 69 943 64 662 -5 281 -7,55%
Személyi jellegii raforditasok o
18 | V. (10+11+12) 600 918 595 396 -5 522 -0,92%
19 | VL. |Ertékesékkenési leirds 151 269 117 764 -33 505 -22,15%
20 | VII. | Egyéb raforditasok 46 596 20 579 -26 017 -55,84%
21 ebbdl: értékvesztes
UZLETI TEV. EREDMENYE .
22 | A (EIHI-IV-V-VI-VII) 336 785 183 226 -153 559 -45,60%
23 | 15 |Feyeh kapott (dr6) kamatok és 78 219 20667 | -57552 -73,58%
kamatjellegii bevételek
26 | 17 |Pénziigyi miveletek egyéb bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek bevételei 3 5
33 | VIIL (13+14+15+16+17) 78 219 20 667 57552 -73,58%
36 | 19 F'IZGtE{l('iO kamatok és kamatjellegi 7059 297 6762 -95,79%
raforditasok
38 | 20 |Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditasai o
41 | IX. (18+19420+21) 7 059 297 -6 762 -95,79%
PENZUGYI MUVELETEK .
42 | B. EREDMENYE (VIIL-IX) 71 160 20 370 -50 790 -71,37%
13 | c al;%)AS EEOTRLEREDMEN 407945 | 203596 | -204349 -50,09%
44 | X. | Adoéfizetési kotelezettség 18 358 10 818 -7 540 -41,07%
45 | D. |[ADOZOTT EREDMENY (+C-X.) 389 587 192 778 -196 809 -50,52%

29



0¢

L8S €91 UISIZSS()
Yos9ZopusIaq JnAejd $9ZI9Z52q ZQYZS3 | 00F'8 sloraso odas oy nefe L NI _ TL
00+'8 sgnAuear nuodzoy <,
0 yaed Ledy -9
0 sepoy[vpzesuepedu] '
259[oUId — . ZQUMOZONZSd
[BUOAWIZS ISBIe)[B3[0ZS e 000°¢ [4IM ©A9|Sow Jew & aspndany [euoAwoAu NWeIRSQI $9 95UaAT [n[eq upenia) Surduay v
000°€ surdway] “p
SEJLIEYE) SOl BISIDUD senimog 000°€ ZIUPSNISTLIIZSION SPUJIIUIPIW ISIZIIZSAQ Q[213520Y qp ¢ 01°E
SPNAQQ SeIR)[BT[0ZS SEZEYNIoq 000+ asondaal w10 siendip jja19zs e1dojzso 219191119} ozodeu puens 6°¢
as91zsa| oy awiifan ; L : i5
esuojzIquoATea 2L ) 000°1 9591259 19] Jozspualelotuey 8t
9s9IoLa SezZRyNIaq 005°¢ (sensoSuey s yeirawey Yodadieizuad) ugieniay opinjpuens e asandary jezojey eyndo e
[EUOAUIZS 1SEIRY B S[0ZS Sezp el Rl : 2d) U199 Q PRGN 1eZo[py [ey!
SANAQQ SEIB)[PS[0ZS SeZeYnIaq LEE'S BSPIDfR[ELY 9Z01[Q 0ZOLE) ZQUOpIYy ueqodele nezsgA3oAs 9'¢
BselRIA[0]9] serel]a 159210250qz0Y ‘eselel]o 1591912aK[9pasud
sejLeyeIdow BISIoUD sezeyniaq 000t J}OAIS) OZOMJBUOA BIBSR)ISOUZSBY QUPIIQ) UDQ-1JY NIed Hodg e1diaua jjawraidowr ¢g
© ‘21959]21925[3) QUL [ jowajadeu ‘01959pajo] ‘eresenrnyoy ojoxted mope winnussuodg
959)1AUUQY S9ZTARUN SBZBUTNIOQ 0S1 959719753 (S01010WUIZUA]) 012120[[9ZSdaL3 e
gesuoiziquiazn sejimyay 00001 “ala10s0 pordwioy Augryazs dejaqoy solwe||IA LI0STe[E €€
$PUAQQ SeIeI[eFozs sgzeyniaq 00T'1 25Q12)ZOAI] NOUISIIIAQQ ZS3I SSAU[[aM Tk
sejueyeISow BIFIoUD sezeynioq 000°0L asayidony IaZspual $0I0}0WZET ZOYBSeISOUZSeY ZeSuglow I'e
L81°201 OpInypuEnS §9 -AB04D) *¢
0 Uds3ZSS0 1.10d0SI glIBIUBQIRY S8R ‘T
esejiael desuolziquiazn — . .
‘seyueyRIZow wISiouo AL E 00008 QINIOSUGYI HIIZIA GUAE) I'1
000°0S SBJR)[ES|OZSOYAR L ']
SYTMOUNI sndr, (12) MALHA ASHZAAINDHANW LVAV'TIA _ 'I8°S

A9 "pTOT AI3) ISBZEYNIDG

RRRIPW °C



3. melléklet

LIKVIDITASI TERV 2024. év

adatok eFt-ban

A tétel megnevezése I.név 1Lnév 1I.név IV.név Eves terv
Nyité pénzeszkoz + likvid értékpapir 756 320 739 721 154 390 900 970 756 320
Ertékesitéshez kapes. bruttd arbevétel 779 732 538456| 1021016 491176 2 830 380
| Egyéb bevételek 1189 774 688 680 611 802 638 732| 3128988
Pénziigyi miiveletek bevételei 8 201 5166 5166 5166 23 699
Lejart kintlévoségek behajtasabol 2 699 1 654 1978 2069 8 400
Afa visszaigénylés 182 525 384 250 208 796 85 363 860 934
toke emelés 0
Bevételek dsszesen 2162931 | 1618206 | 1848 758 1222506 6852401
Anyagjellegli raforditasok 2007 526| 1943726 902 168 844 723| 5698 143
Személyi jellegii raforditasok bruttod 158 316 164 281 157 263 135967 615 827
Egyéb raforditasok 8 994 10 239 16 006 7 638 42 877
Pénziigyi miveletek raforditasai 74 74 74 74 296
Beruhazasi kiadasok bruttd 0 65 388 15 367 4000 84 755
Hitel térlesztések 1.132 1132 1132 1132 4528
adobefizetések 3 488 18 697 10 168 229 32 582
Kiadasok dsszesen 2179530 2203537| 1102178 993 763| 6479 008
Negyedéves likviditas -16 599 | -585 331 746 580 228 743

Halmozott likviditas 739 721 154 390 900 970 1129713 1129713
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4. melléklet

2023, évi kotelezettségek és kovetelések részletezése

Adatok E Ft-ban

KOTELEZETTSEGEK 1244 389

Hosszi lejarata kotelezettségek 23 813
éven tuli Beruhazasi és fejlesztési hitelek (Unicredit Banktol Termalfiirdo)

ovadek, kaucio, jol teljesitési biztositék 23 813

Rovid lejarata kotelezettségek 1220 576

Kotelezettségek aruszallitasbol és szolg. (szallitok) 1132366

Vevoktol kapott eldlegek 0

éven beliili Beruhazasi és fejlesztési koleson (Unicredit Banktol Termalfiird6) 4527

Egyéb rovid lejaratu kotelezettségek 83 683

Szja elszamolésa 5942

koltségvetési befizetési kotelezettség (rehab., szakképz., szoc.hozzajar. stb.) 6 996

cégauto befiz. kot. 197

jovedelem elszamolas 29 515

tarsasagi ado 18 358

TB kotelez. 7307

VKHD befiz. kit. 655

munkavallalokkal szembeni kot. 635

hoénapok kozotti elhatarolas 14 078

Adatok E Ft-ban

KOVETELESEK ES ADOTT ELOLEGEK 1025715
Kovetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevik) 273 098
lakosséagi vevok 192 999

intézmények 16 243

koziiletek 123 919

egyéb 8 001

értékvesztés 68 064

Egyéb kovetelések és adott elélegek 752 617
MAVIR tamogatas 387123

folyamatos AFA 235476

visszaigényelheté AFA 89 198

ado talfizetések 8 061

egyéb 2 308

beruhdzasokra adott eléleg 30 250

készletekre adott eloleg 201
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