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I.  Altalinos informéciék
L.1. A tarsasag bemutatisa
a./ A tarsasigneve: TiszaSzolg 2004 K6zszolgaltatd, Vagyonkezelo és

Gazdaségfejleszt6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Réviditett neve:  TiszaSzolg 2004 Kft.

b./ Székhelye: 3580 Tiszaujvaros, Tisza 1t 2/F.
c./ Telephelyei: 3580 Tiszaujvéros, Tisza Gt 2/E.

3580 Tiszaujvaros, Szederkényi 0t 12.sz.
3580 Tiszagjvéaros, Szederkényi ut 53.

d./ Atalakulési id6épontok:
- 2004. V1. 30.
- 2006. VI. 30.
- 2009. VL. 30.

e./ A cégtulajdonosa: 3
Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata 100%-ban

f./ A tarsasag torzstokéje:
4 351 200 000 Ft azaz: Négymillidard-haromszazotvenegymillio-kettdszazezer forint.

g/ Cégbirdsagi bejegyzés szdma: Cg. 05-09-002486

h./ A cég ligyvezetdje: Kosa-Toth Zoltan
Telefonszama: 49/ 544 - 322
i./ A cég e-mail cime: tiszaszolg@tszolg.hu

J./ A tarsasag jellege, miikodési kore, tulajdonformaja:
A TiszaSzolg 2004 Kft korlatolt feleldsségii gazdasagi tarsasdg, profitorientalt, tevékenysége
jovedelemszerzésre iranyul, jogi személynek mindsiil. Tulajdonformajat tekintve egyszemélyes
gazdasdgi tarsasig, tulajdonosa 100 %-os mértékben Tiszatjviros Varos Onkorményzata, a
tulajdonosi jogokat az Onkorményzat Képviseld-testiilete gyakorolja. A tulajdonosi képviseld
Tiszaujvaros Polgarmestere.

k./ A terv bizalmas kezelésere vonatkozé igény megfogalmazasa:
Az flzleti tervben rogzitett tények és adatok, illetéktelen személyek 4ltali megszerzése,
hasznositdsa, masokkal torténé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Téarsasag jogos pénziigyi,
gazdasagi, piaci-iizleti érdekeit sértené, ezért szilkséges az iizleti terv teljes terjedelmének bizalmas
kezelése.

L.2. Az alapitis 6ta bekdvetkezett viltozisok
A TiszaSzolg 2004 Kft. tulajdonosi dontés alapjan, 2004. jinius 30-4n teljes kor(l jogutddlassal jott
létre. Az atalakulas sordn a Saj6-Vizmi Kft., mint befogad6 cég, a T-Contractor Kit, a Tisza-Tavhd
Ki{t. és a Tiszaljvaros-Termalfiirdd Kft., mint beolvadé tarsasigok vettek részt a folyamatban.

Tiszatjvaros Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete 60-2/2005, 123/Okth. sz. hatérozatiban elfogadta
a Tiszatjvaros-Inveszt Rt. és a TiszaSzolg 2004 Kft. atalakitdsaval kapcsolatos szervezeti és személyi
véltoztatasokat. A beolvadashoz sziikséges feladatok elvégzése utdn a képviseld-testiilet 36/2006.



74/Okth. sz. hatirozatdban jovéhagyta a gazdaségi tirsasdgok vagyonmérlegét, vagyonleltérat, a
Tarsasagi Szerz6dés modositasat és egységes szerkezetét, illetve az Egyesiilési SzerzOdést. Az
atalakulés 2006. VI. 30. napjaval bejegyzésre kertilt.

A TiszaSzolg 2004 Kft. Taggytilése 2009. marcius 31-én a 16/2009. szamu hatérozatdban dontott a
Tarsasdg kivaldssal torténé atalakuldsarél, melynek sordn a Sport-park iizletig 6nallé gazdasigi
tarsasagként miikddik tovabb 2009. jinius 30. napjat kovetben.

Az atalakulés lezajlott és az 1j gazdaségi tarsasag a Tiszaujvérosi Sport-Park Nonprofit Kft. néven
bejegyzésre keriilt a cégbirésagon.

Tiszatjvéros Onkormanyzata 2010. december 22-i iilésén az [/53-10/2010. 179/Okth. szdmt
hatdrozatdban dontott, a TiszaSzolg 2004 Kft jegyzett téke emelésérél, 122 000 E Ft Gsszegben. A
jegyzett toke emelésével Tiszatjvéros Onkorményzatanak 98,34 %-ra emelkedett a részesedése a
TiszaSzolg 2004 Kft.-ben.

2013. januar 1-jével a vizikézmii vagyon - jogszabdlyi kételezettségnek eleget téve - téritésmentesen
atadéasra keriilt a tulajdonos Onkormanyzatok részére. Ezaltal Sajoszoged, Saj6ords és Nagycsécs
onkorményzaténak vagyoni részesedése megsziint tirsasagunknal. Az érintett Snkormanyzatok
tulajdonosi részesedését Tiszatjvéaros Véaros Onkormanyzata megvasarolta, ezzel a TiszaSzolg 2004
Kft. 100 %-os tulajdonosa lett. A tulajdonosi kér véltozasat a cégbirésdg 2013. augusztus 02. napjan
bejegyezte.

A Képviselo-testilet 2014. marciusi tlésén a 44/2014. (II.27.) szamu hatarozataban dontott
Tarsasagunk torzstokéjének 100 milli¢ forinttal torténd megemelésérdl. A torzstdke emelés tényét
2014, aprilis 29-én a cégbirésg bejegyezte.

A Képviselt-testiilet 2015. mércius 26-4n tartott iilésén dontott Tarsasagunk térzstdkéjének 150 millié
forinttal torténé megemelésérol (46/2015. (I11.26.) szami hatdrozat). A térzstOke emelést 2015. majus
12-én a cégbirosag bejegyezte.

II. Bazis év rovid értékelése

IL.L1. Tarsasigunk helye a piacon, versenyhelyzet

o A TiszaSzolg 2004 Kft. fotevékenysége a tavhOszolgaltatds, melyet kdzszolgéltatasi szerzédés
keretében nyujt Tiszaujvaros kozigazgatdsi terliletén. A tarsashdzi dvezetben a szolgéltatasnak
nincs versenyképes alternativaja.

A tavhé termeldvel kotott termeldi szerz8dés 2034. év végéig biztositja a varos hosszi tavi
hészolgaltatasanak feltételeit.

e Az idegenforgalmi iizletdgak helyzete a COVID-jarvinnyal terhelt el6z0 két évhez viszonyitva
jelentsen javult, a pandémia el6tti 2019, €v adataitSl 2022, évben a Gyégy- és Strandfiirdé
latogatottsaga minddssze 6,12% mértekben maradt el.

e A lakaskarbantartast tarsasagunk vallalkozési tevékenységként végzi, a tarsashazakkal kotott
keretszerz6déseken keresztiil tobbnyire lakossagi felhasznalok részére. A szolgaltatas kiterjed a
tarsashdzak ivoviz, hasznalati melegviz, szennyviz és csapadékviz vezetékrendszereinek,
vizesblokkjainak javitdséra, karbantartasara, felujitdsara, vizmérok cseréjére. 2022. julius
hénaptdl elkezd6dott a tédvhdszolgaltatast igénybe vevd fogyasztoknal a melegviz mérdorara a
tavjeladé felszerelése, tizembehelyezése. A jeladok lehetdvé teszik a vizfogyasztas tévolrél
torténd leolvasasat, ezaltal a pontosabb adatszolgéltatast, elszamoldst lehetévé téve és
kikiiszébolve a leolvasas személyes jelenlétte] torténd végzését.

e Az Ipari parkban a kdzmiivesitett ipari ingatlanok méar kordbban értékesitésre keriiltek, 2022,
évben 1 ingatlan kerilt eladasra. 2 db kézmiivek nélkiili ingatlan értékesitési folyamata az év
folyaman elkezdddott, melynek lezdrdsaként az adasvételi szerzodés alirasara 2023. év janudr
hénapjdban keriilt sor. A még értékesitetlen ingatlanoknil folyamatos a lehetséges vevok



keresése, valamint javaslattétel a tulajdonos részére 1j ingatlanok értékesitésre torténd
kijeldlésére.

Uzemek bemutatdsa
a.) Szolgaltatasi iizemek

I1.2.

T4vhészolgiltaté Uzem

A TiszaSzolg 2004 Kft. 201.252 GJ hémennyiséget értékesitett 2022. ¢vben. Ez 8,3% ponttal
alacsonyabb az el6z6 évi adattdl (219.477 GIJ). Kozszolgéltatasbol elért arbevétele 1.415 millio forint
volt.

Az lizem teljesitette legfontosabb feladatat, a tAvhészolgaltatas folyamatos és biztonsdgos fenntartasat,
az évkozben tortént vezetéklyukadédsok éltal okozott szolgaltatds kieséseket a lehetd leghamarabb
elharitotta.

Tovabba alapfeladatként az iizem ellitta a hokozpontok, héfogadé alloméasok karbantartasat,
lizemeltetését.

A fiitési rendszer felkészitése a fiitési szezonra hataridére megtdrtént, a lakossagi, illetve intézményi
fiitésszolgéaltatas 2022. szeptember 15. napjan indult el.

2022, évben oOsszesen 9 (ebbdl 3 flitési szezonmon kiviil) csbvezeték lyukadas tortént a tavho
rendszerben, melyeket a legrividebb idén beliil, a legkisebb szolgéltatas-kiesés mellett sikeriilt
elharitani. A lyukadasok elsédleges oka, hogy tovabbra is vannak elSregedett vezetékszakaszok a
rendszerben, melyek koziil az egyik rekonstrukcidjat az idei évben is tervezi tarsasigunk. Bdvebben a
I1I.1.a.) pontnal.

2022. oktéber 01-i hatallyal modosult a tavhoészolgaltatdnak értékesitett tAvho aranak, valamint a
lakossagi felhasznilénak és a killon kezelt intézménynek nytjtott tdvhészolgiltatds dijanak
megallapitasar6l sz6ldé 50/2011. (IX.30.), valamint a tavhészolgaltatdsi tamogatasrél szolé 51/2011.
(IX.30.) NFM rendelet. A rendelet kiilonlegessége, hogy kiilon dijmegallapitas ala keriiltek a kiilon
kezelt intézmények, tovabba a megéallapitott dijak, csak 2022.12.31. napjaig voltak érvényben. 2023.
janudr 01. napjétél uj hatdsagi drak 1éptek életbe.

A valtozasokat az alabbi tbl4zatokkal mutatjuk be:

delet
51/2011. (IX.30.) ren
50/2011. (IX.30.) NFM rendelet NFM rendelet hatii.lyén
kiviil
N | idBszak értékesitett ho 4ra prlesitet
termel i nadii FVGY) fix valtozd (FYGI)
alapdij (E (Ft/(J}J) ilon tAmogatés | timogatds
Fi/hd) lakossag | kezelt (EFt/ho) | (F/GJ) egyéb
g | fezet felhasznél6
intezmeny
2021.10.01. -
502209 30. 34139 | 4390 2842 3674 45960 2396 3674
2022.10.01. -
505,15 5 # 46707 | 49976| 2842 55388 63581 52 546 55388
gfll";“bﬁzet 12568 | 45586 0| s1714| 17621 s0150| 51714




delet
e 51/2011. (IX.30.) rencee
id6szak 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet NFM rendelet ﬁ?‘t?illyan
;‘1’:;‘%‘3(1]3 értékesitett hd 4ra ﬁgfﬁs‘m
Fhe) | hadj | FVOD fix ; valtozé | gy
(FY/GY) Tilon tamogatas | tamogatas
, (EFthé) | (FYGY) | egyéb
lakossag | kezelt
o felhasznalo
intézmeny
2022.10.01. -
L | 20021231 46707 | 49976| 2842 55388| 63581| 52546 55 388
2023.01.01. -
2. | 50230930, 52989 | 24970| 2842] 27674| 70331 24832 27 674
3, 1‘2'"{'1‘"’)“"6’“ 6282 | -25 006 0| 27714 6750 27714| 27714

Lakaskarbantartasi Csoport

A TiszaSzolg 2004 Kft. a lakaskarbantartasi tevékenységet 2022. évben is folyamatosan és teljes
kapacitassal végezte. A csoportnak két kiemelt feladata volt, a melegvizorakra tavjeladok felszerelése,
tizembehelyezése és a lejart hitelességli vizmérd o6rdk cseréje. Az elébbibdl 2.781 darab keriilt
beszerelésre, az ut6bbibdl 1.342 darab keriilt lecserélésre. A csoport a fenti munkdk mellett a
tarsashazak részére csapadékviz-; szennyviz- és nyomd vizvezetékek cseréjét végezte el Gsszesen 23
esetben.

b.) Idegenforgalmi iizletig
Gyogy- és Strandfiirdé

2022-ben mar csekély hatasa volt a pandémianak, a tiird6 forgalma megkozelitette a COVID el6tti
évekét. Az évvégi latogatottsagot pozitivan befolyasolta, hogy a Tiszatjvaroshoz kozeli fiirdok koziil
tébb bezart, illetve cstkkentette szolgaltatasi szinvonalat a drasztikusan megnott energiaarak miatt. A
2022. januarjdban megnyitott Hotel Tisia 6.242 fovel kézel nettdé 10 millié Ft bevételt generalt a fiird6é
szamaéra, igy 2019. és 2021. évhez képest a forgalom a kévetkezdk szerint alakult.

Vendégforgalom: 212.173 16 (2019. év: 225.995 16) -6,12 %
(2021. év: 105.540 15) +101,04%

Arbevaétel: 473,98 millié Ft (2019. év: 401,00 milli6 Ft) +18,20 %
(2021. év: 199,32 milli6 Ft) +137,79%

A 2022. évi elfogadott beruhazasi tervben szereplé projektek (lizemi iroda kialakitdsa a gydgyaszati
atjaréban, kiltéri 32 C’-0s gydgyvizes medence bovitése) megvaldsultak.

A beruhazasi terven feliil az alabbi jelentdsebb felajitasi, javitdsi munkdk térténtek:

gyogyvizes medencék fert6tlenitési eljarasanak lefolytatasa,

kiilénboz6 szivattyuk beszerzése,

Uj jégkasagép és szaunakailyha beszerzése,

T-5 kat idészakos feliilvizsgalata,

24/2020. (VIL.3) ITM rendelet szerint a vizicsiszddk iddszakos miiszaki vizsgalata,
valamint a Kamikaze és Rafting csuszdak esetében a vizsgalat altal megallapitott és
javasolt karbantartdsi munkak elvégzése.



2022. évben a Gyogy- és Strandfiirdd a killtéri 32 C’-os gyégyvizes medence bovitésével kapesolatban
megjitotta az Uzemeltetési Szabdlyzatat, a Vizjogi Uzemeltetési engedélyét és a Vizforgatas aloli
felmentését.

Az ¢év soran rendkiviili esemény, stulyos baleset nem tortént.

Termal Kemping

Az el6zd 2 év vildgjarvany miatti rendkiviil alacsony vendégforgalma utan a kempingbe visszatértek a
kiilfoldi vendégek. A 2022-es vendégforgalom mér majdnem elérte a jarvany el6tti iddszakot.

Vendégforgalom: 6.122 16 (2019. év: 8.317 16) -26,39%
(2021. év: 2.536 £6) +141,40%

Arbevétel: 72,2 milli6 Ft (2019. év: 56,1milli6 Ft) +28,7%
(2021. év: 29,2 millié Ft) +147,26%

A kemping 2022. évi beruhazasi tervében nem szerepelt feladat. A vizesblokk elavult, a gazdasagosan
nem javithaté gizkazanjanak cseréjére keriilt sor, melyet elére nem terveztiink, de a miikddéshez
sziikséges beruhdzas volt.

¢.) Ipari Park és Ingatlangazdilkodas
Az értékesitésre kijeldlt ingatlanokbdl az alédbbiak keriiltek elad4sra:

. 599/45 helyrajzi szam 3.652 m? nagysagh ingatlan a Kovéacs és Kiss Kft. részére. Az ingatlan
birtokba adaséra és a vételar megfizetésére 2022. februdr honapban keriilt sor.

® 2308/29; 2308/30 ¢és 2308/50 helyrajzi szamu, Osszesen 278.042 m® nagysagu ingatlan
megvasirlasira még 2021. évben tett ajanlatot a LIDL Magyarorszdg Bt. Az adés-vételi
eloszerzodés alafrasara 2022. maércius hénapban keriilt sor. Az év folyaméan tortént
egyeztetések, telekegyesitési eljarasok lefolytatdsa utdn, 2023. januar hénapban megtortént az
adés-vételi szerz6dés alairasa.

Karbantartas, feljitas:
A Tiszanjvérosi Ipari Park tobb helyen megsiillyedt és a hianyos aszfalt burkolati utjainak javitisa a
megsériilt térkd burkolat helyreallitdsa megtortént.

Brigadhaz
2022. évben 65 alkalommal keriilt sor a Brigddhdz, mint rendezvényhelyszin bérbeadéséra. A
befizetett bérleti dijakbdl szarmazd bevétel dsszesen 1.966 E Ft volt.
A helyszint igénybe vették helyi és kornyekbeli cégek, maganszemélyek csaladi rendezvény céljara,
tovabba Tiszalijvaros intézményei és Polgarmesteri Hivatala.

Egy¢éb ingatlanok
A Galéria iizlethdzban 1 iizlethelyiség van a tarsasag tulajdondban, melyet folyamatosan bérelnek.
A Roézsa uti lakas szintén rendelkezik bérldvel.
A Honvéd uton nem tértént valtozas.

11.3. A vevokor bemutatasa

A kozszolgaltatési tertileten a vevok tobbsége lakossagi, kisebb részben kiilon kezelt intézményi, mig
elenyészé része kozileti felhasznalo, akik tavhoé- és melegviz szolgaltatast vesznek igénybe. A
Lakéskarbantartasi szolgaltatast vallalkozasi tevékenységként végzi a TiszaSzolg 2004 Kft. a
tarsashazakkal kotott keretszerz6déseken keresztiil tobbnyire lakossagi felhasznalok részére. Az Ipari
parki szolgaltatdsok soran vallalkozasokkal, befektetokkel kerill a cég iizleti kapcsolatba. A



TiszaGjvarosi Gyogy- és Strandtiirdd, valamint a Kemping szolgéltatasait a pihenni, kikapcsolédni,
gy6gyulni vagyo belfoldi és kiilfoldi maganszemélyek veszik igénybe.

III. A Tarsasag 2023. évi céljai

A 2023. evi iizleti terv megfogalmazza mindazokat a célokat, melyeket tarsasdgunknak feladatai
ellatasa soran, a kozszolgéltatasi és egyéb szolgéltatisok teriiletén teljesitenie kell, 6sszhangban a
Tulajdonos 4ltal meghatarozott irdnyelvekkel. A 2023. évi Uzleti Terv irdnyelveit a Tiszatjvaros
Polgarmesterének VII/27-1/2023. szamu tijékoztaté levele tartalmazza, melybdl az alabbi fobb
pontokat emeljiik ki:

A kozszolgaltatasi teriileten javitani kell a kdzszolgaltatasi feladatellatas szinvonalat.

Az idegenforgalmi szolgéltatdsok teriiletén a varos legfontosabb szerepldje a Gydgy- és
Strandftirdé, melynél torekedni kell a vendégforgalom novelésére. Ennek f6 iranya a
potencialis vendégkor tudatos marketing eszk&zok hasznalataval torténd elérése.

Kapesolédd teriilet a Kemping, mint a vendégek kiszolgélasat kiegészitd létesitmény. A
Kemping {izemeltetése soran cél a kihasznaltsag ndvelése.

. Téarsasagunk tovabbra is jelentés ingatlanvagyonnal rendelkezik. Cél az alaptevékenység
ellatasdhoz nem sziikséges ingatlanok értékesitése az Alapité déntésének megfelelden, tovabbi
értékesithetd eszk6z6k feltardsa.

. A 2023. évben, felkésziilve a tovabbra is fenn4llé atmeneti pénziigyi problémak kockazatara, a
likviditds folyamatossagdnak fenntartdsa érdekében folyoszamla hitelkeret szerzodés
megkdtése az OTP Nyrt-vel.

. A likviditas alakulaséra jelentds hatassal van a kintlévoség alloméany nagysaga, ezért a kdziileti
¢és lakossagi tartozasok csokkentése tovabbra is kiemelt célkitlizés.

e A fentiekben leirtak figyelembevétele mellett, megfontolt és koltségtakarékos gazdélkodasra
torténd torekedés, kiilon kiemelt fokusszal az energiafelhasznalasra.

A fentieken til a tarsasag 2023. évben elvégzendd f6bb feladatai
. Ingatlanforgalmazasi  stratégia kialakitisa a tulajdonos érdekeinek messzemend
figyelembevételével a teljes koril atlathatosag biztositasa mellett.
° A Tiszadjvéarosi Sport - Park Nonprofit Kft. parkoléjanak kialakitdsdban és hasznositisiban
valo aktiv részvétel.
. A geotermikus energia hasznositasdban rejlé lehetOségek feltirdsa, fejlesztések végrehajtdsa.

IIL.1. Tévhdszolgiltaté Uzem

2023. €vi legfébb cél, hogy tovabbra is a tavhdszolgéltatas maradjon a legeélszeriibb fiitésszolgaltatas
Tiszatjvarosban. Ennek érdekében tarsasagunk munkavallaloi elkételezettek az energiahatékonysag és
az energia megtakaritas iranyaba tett intézkedések mellett. A menedzsment tamogat, segit minden
olyan kezdeményezést, amely a tavhGenergia hatékony felhasznédldsara és energiagazdilkodasara
torekszik. Cel a felhasznaldi igények maximalis kielégitése, a zavartalan ellatis biztositisa, a
szolgaltatasi szinvonal meg0rzése, javitasa, oly modon, hogy a Fogyasztok minél kisebb mértékben
legyenek korlatozva a szolgaltatas igénybevételében.

2023. évben is fontos feladat a fiitéskorszerisitett tarsashdzak koltségosztds elszimolésaival
kapcsolatban folytatott fogyasztoi tdjékoztatas, felvilagositas.

A hasznélati melegviz (HMV) fogyasztds elszamoldsdnak pontossaginak novelése, egyszerlisitése
érdekében 2022. évben a tavfiitést igénybevevoknél elkezdddétt a melegvizmérd 6rdk fogyasztdsi



adatainak tivleolvasisit lehetévé tevé un. ,,okosmérdk™ varosi szintli bevezetése, A tervek szerint
2023, év I1I. negyedév elején a jeladdk beszerelése, beiizemelése befejezbdik.

A tavhoészolgéltatas tevékenységi kore az alabbi mennyiségi mutatokkal keriilt megtervezésre 2023.
évben:

Taviiitott lakasok szdma: 5.672 db
Fiitott 1égtérfogat: 753.856 Im?
Eves hévésarlas: 225.225 GJ
Eves héértékesites: 201.252 GJ
Eves halézati hdveszteség: 10,64 %
Lekotott fiitbkapacitas: 36,0 MW
Vezetékhilozat (primer és szekunder) nyomvonalhossza: 17,5 km
Vezetékhalozat (primer és szekunder) vezetékhossza: 42,6 km

A kovetkez6 diagram a 2023. évre tervezett adatok mellett ismerteti az elmult 10 éves idészakra
vonatkozdéan (2013-2022,) hogyan alakult a TiszaSzolg 2004 Kft. 4ltal vasarolt és értékesitett
tavhémennyiség (GJ).
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A vasarolt és értekesitett hdmennyiségre jelent6s hatassal van az idGjaras alakulasa, a fogyasztok
fiitési, szelloztetési szokasa, melyek egzakt moédon nem becsiilhetok, ezért a vasarolt és értékesitett
homennyiségre vonatkozé 2023. évi elérejelzeés a 2023. janudr havi tény a t6bbi honapok esetében a
2022. évi tényleges adatok felhasznalasaval késziilt el.

2022. évben ismereteink szerint lakdépiiletek komplett energetikai korszerlsitésére nem keriilt sor. A
129 tavfitott lakoépiiletbol jelenleg 45 épiiletben (34,88%) tortént meg a teljes hdszigetelés és a
lakésokkénti mérést- és szabdlyozast biztositd fiitéskorszeriisités, tovdbbi 11 épiiletben (8,53%)
szabélyozhato a fiités, és 43 épiiletben (33,33%) végeztek el eddig részleges hoszigetelést.

A tiszaGjvéarosi tdvhbhalézat nyomvonala jelenleg 17 511 m, amelyben 42 572 m tavhdvezeték
talalhat6, ebb6l a nyomvonal tekintetében 47,27%, a vezetékhossz tekintetében pedig 46,73% lett a
korszer(i, eloszigetelt vezetékek aranya az elvégzett tivhovezeték rekonstrukcidk eredményeként.



i rekonstrukcioval érintett arany a teljes

v nyomvonalhossz fin vezetékhossz fm nyomvonalhosszhoz % vezetékhosszhoz %
2011. 170 530 0,97% 1,24%
2012, nem tortént rekonstrukeid
2013, 160 460 0,91% 1,08%
2014. 887 1 996 5,07% 4,69%
2015. 2 005 4048 11,45% 9,51%
2016. 2725 7 764 15,56% 18,24%
2017. 349 940 1,99% 2,21%
2018. 787 1764 4,49% 4,14%
2019, 613 1226 3,50% 2,88%
2020, 80 160 0,46% 0,38%
2021, 502 1.004 2.87% 2,36%
2022, nem tdriént rekonstrukcid

dsszesen 8.278 l 19.892 | 4727% | 46,73%

2023. évben az alabbi vezetékszakasz feljitasa keriilt megtervezésre, melyet a 2. sz. mellékletben is
szerepeltetiink:

1. ttem:

2. fitem:
3. ttem:

Bethlen Gabor ut és A-X1/a-3 jelit akna k6zott

A-XI/a-3 jelli aknatol A-X1/a-2 jelti aknaig

A-IX/a-2 jelli aknat6l 158. sz. épiiletig (Bartok Béla tit 4.)
A-XI/a-2 jelli aknatél A-X1/a-1 jelli aknaig

A-X/a-1 jelli aknatél A-VII-5 jelli aknaig
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A 2023. évi tervezett vezetékcserével kapcsolatos egyéb adatok:
= Beruhézasi érték (becslés alapjan): 100 M Ft

= Nyomvonalhossz &sszesen: 190 m (dsszes nyomvonalhoz képest:
1,09%)
= Vezetékhossz Osszesen: 380 m (Gsszes vezetékhez képest: 0,89%)

A koltségekre vonatkozodan cél, hogy a korabbi évekhez hasonldan tovabbra is koltséghatékonyan s a
kapacitasok teljes kihasznélasa mellett mitk6djon a tavhdszolgaltatas.

A tavhOszolgaltatasi dijakat miniszteri rendelet hatirozza meg, igy a kéltségeink ndvekedése pl.
bérkoltségek, igénybe vett szolgiltatdsok miatt, a tavhOszolglltatasi dijak tekintetében idében
eltolodva keriil figyelembevételre. A tAivhdszolgaltatashoz nem kapcsolddo véllalkozasi tevékenységek
dijaiban az idei évben emelés nem keriilt betervezésre.

Az Uzleti Terv I1.2. fejezete ismerteti az NFM 4ltal meghatarozott 2023, januar 01-t8l érvényes a

termeldnek fizetend6 teljesitmény- és hédijat, valamint az egyes tdimogatédsi formak alakulasét.

Az aldbbi tiblazatban bemutatja milyen hatissal van az Wj szabdlyozas Tarsasagunk 2023. évi
azdéalkodaséra.

termelGnek fizetett témogatds
véshrolt i S ma_@? fig | VAt (akossig i .
i hémennyiség] - dpdi | o | S | dndkesiée) L
alapdij Osszesen
egységhr | dsszep mériéhe | OGsseg | mértéke | Osszeg
GI R/G ER ER ERt a ERt R/a1 EFRt Fithé EFt ER

01.01-tl - 09.30—ig| 152268 | 4390 | 668457 | 307251 975 708 - 2396 | 261289 | 45960 | 413640 | 674929

2L 10.91-t6l - |2.3|-ig] 72957 | 49976 | 3646099 | 140121 | 3786220 | 201252 52546 | 3077882 | 63581 | 190743 1 3268625

&v tény

Gsszesen 2251215 4314556 | 447372 | 4761928 1332 246 33917 604383 | 3943554
2023, éviterv 213985 | 24970 (5343205 [635868 | 5979073 190702 |1581140|24832 3997580 | 70331 |843972 |4 841552

A tébldzat adataib6l lathatd, hogy 2022. évben az atutalt tdmogatds 82,81%-ban fedezte a
hdtermeldnek fizetett Gsszeget, mig 2023. évben - a jelenleg hatalyos dijak figyelembevételével - ez a
mérték varhatéan 80,97% lesz. Amennyiben a tervnek megfelelden alakul a gazdalkodas, 1.137 M Ft-
nak (el6z6 évben 818 M Ft-nak) kell megtériilnie arbevételbdl a kapott tamogatason til.

Az iizleti terv irdnyelveivel dsszhangban tovabbra is szilkséges a fenti jogszabélyvaltozasbol eredd
hatédsok vizsgalata, a tulajdonosi képviseld és a Feliigyeld Bizottsag tdjékoztatasa.

Az 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet 5.§ (3) alapjan ,,Az értékesité és a tdvhOszolgaltatd koteles a
nyereségkorlat feletti eredményét a tavhétermelés €s tdvhdszolgaltatds energiahatékonysagat ndveld,
vagy koltségének csokkentése érdekében felmeriildé beruhdzasra forditani a nyereségkorlat feletti
eredmény keletkezését kovetd két €ven beliil, amely beruhazas megvaldsulasat a Hivatal ellendrzi.”
Az emlitett jogszabdlyban foglalt elbirast figyelembe wvéve, 2022. évben Tarsasagunk varhatéan
25.973 E Ft eredményt ért el a nyereségkorlaton felill, melyet a jogszabélyban eléirt beruhazasra kell
forditania.

II1.2. Lakiskarbantarté Csoport

Tarsasdgunk a tirsashdzakkal 4talanydijas karbantartasi szerzddéssel rendelkezik (ivoviz, hasznalati
melegviz és szennyvizvezetékek hibaelharitidsa, karbantartisa), ami stabil arbevételt biztosit.
Figyelembe véve a 2023. évi tulajdonos 4ltal megéllapitott béremelés mértékét, tovabba az
anyagarakban, szolgéltatisok dijaiban mutatkozé inflaciés hatasokat, 2023. évben az €l6z6 év bazisan
14,5%-0s mértékii dijemelés keriilt megtervezésre.
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A tavalyi évhez hasonléan 2023. évben is cél a Térsasdg piaci poziciéjinak megtartisa, a
Lakaskarbantartdsi csoport kapacitisanak teljes kihasznélasa, Cél tovabba a vallalt feladatok hatékony
és magas szinvonalil végrehajtésa, az ,,0kosmérék™ beszerelésének, beiizemelésének befejezése.

A csoport hatarozatlan idejii szerzédéssel rendelkezik az ERV Zrt-vel a hidegviz mellékérak
cseréjére. A korabbi évek megrendelései alapjan joggal lehet abban bizni, hogy a lakokdzissegek €s a
lakék tovabbra is a TiszaSzolg 2004 Kfi.-t6l fogjak megrendelni a vizorak, a tarsashazaknil a
kozosség eloregedett vizvezeték hélozatainak cseréjét.

ITL.3. Gyégy- és Strandfiirdg ilizem

Az idei év egyik legfontosabb célkitlizése, hogy a hatékony energiafelhasznalast mindig szem el6tt
tartva, tovabb ndvekedjen az drbevétel, ezzel egyltt emelkedjen a szolgéltatdsok szinvonala. 2023-ban
a megemelkedett energiaarak még nem fogjak a fiirdd iizemeltetéseét befolyasolni, mivel a 2 éves
villamosenergia ellatasi szerzodés év végeén fog lejarni. Azonban még ebben az évben kell felkésziilni
a kivetkezd évet varhatoan erdsen negativan befolyasold kockazati tényezore, a magas energiaarakra.
Ugyanakkor a rendszerhaszndlati dfj emelése, miként 2022-ben is, negativan befolyasolhatja az
eredményességet.

Tovébbra is fontos feladat az {izembiztonsdg fenntartisa, az energiafelhasznilds cstkkentése, a
kérnyezetvédelmi szempontok elbtérbe helyezése, valamint egy koltséghatékonyabb miikddés elérése.

Az arbevétel tervezésekor az idei évben a tavalyinal kissé magasabb mértékii vendégforgalom kerdilt
feltételezésre.

Bar sok fiirdé ideiglenesen bezarni kényszeriilt a megemelkedett energiadrak miatt, a flird6
legfontosabb célkitiizései kozé tartozik a szolgaltatdsok szinvonalanak emelésével a megndvekedett
vendéglétszam megtartasa, esetleges tovabbi novelése, €s a mar elért pozitiv vendégelégedettseg
megdrzése, a lehetéségeket figyelembe vevd emelése. Hossza tavi cél a miikddés és fejlodés sajat
forrasbol t6rténd biztositésa.

A tavalyi évben megnyitott Hotel Tisidnak a 2022-ben elért kihasznaltsdga 2023-ban varhat6an tovabb
ndvekszik majd, amely a fiird6 szamara is nagyobb vendégforgalmat fog generalni.

2023. évben a fiird6 nyitvatartsi rendjének f6bb idépontjai a kbvetkezdk:

e tavaszi karbantartés: aprilis 12-21.,

¢ kalandmedence nyitisa: majus 27.,

e strand nyitésa: junius 10.,

» strand zarasa: szeptember 03.

e kalandmedence zarasa: szeptember 24.,

¢ sz karbantartas: szeptember 25. — oktdber 12.,
Arképzés

A nyari szezon kezdetén, 2023. junius 10-ével a szezonra vonatkozd belépdjegy arak a tervek szerint
atlag 25%-kal emelkednek, amely emelkedés mértéke szeptember 4-ével a szezonon kiviili jegyarakon
is érvényesitésre keriilnek. A jegyarak emelését a magas 4ltaldnos inflacion tul a jelentés mértéki
béremelés, a mas tarsasagokt6l igénybe vett karbantartdsi, szolgaltatdsi (beleértve a munkaerd
kolcsonzést is) koliségek folyamatosan emelkedése, a nyereségességre vald térekvésen tal a fiirdd
fels6-k6zép kategdriaba t6rténd pozicionalasa is indokolja, amivel elérhet6 a veszteség csokkentése és
hosszi tAvon a nyereségesség megalapozasa.

Az é4remelés elérelathatdlag nem fog versenyhatrdnnyal jarni, hiszen valamennyi versenytarsat
érintették a felsorolt okok, ezért Ok is aremelésre kényszerlilnek. Szezonban a vendégek zomét add
kiilfoldi latogatok a tapasztalatok szerint kevésbé arérzékenyek a belfoldi vendégeknél.

A Tiszaujvaros-kartyaval rendelkezdk részére az eldzd években megszokott dijakhoz képest valtozas
nem lett tervezve.
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Rendezvények
2023. évben tervezett rendezvények, programok:
e orszagos triatlon versenyek
e strandfesztival
o céges rendezvények, csaladi napok
¢ ¢jszakai flird6zések

Beruhazas, fejlesztés, fehijitas
Az energiavalsag miatt kialakult nehéz gazdasigi helyzetben csak a legszitkségesebb beruhdzisok
keriilnek végrehajtsra, azok koziil is azon fejlesztések, felujitdsok, amelyek jogszabalyi elbirdsok
betartasdhoz sziikségesek, tovdbba amelyek az iizembiztonsdg megtartasat, az energiafliggdség
csokkentését célozzak.
A Gyogy- és Strandflird6re vonatkozd tervezett beruhazasok 2023. évre:

o az NTAK adatszolgéltatasahoz sziikséges szamitogépes mobilnet halézati rendszer

kialakit4sa a nyari pénztarak és a f6épiilet pénztira kbzott,
gyogyvizes medencékhez vegyszeradagolas kiépitése,
gyepszelldztetd (benzinmotoros) beszerzése,
metangédz hasznositdsahoz gaizmotoros rendszer kiépitése,
Sportcentrum el6tti parkold feljitdsanak, lefedésének, napelemekkel t6rténd
felszerelésének, a megtermelt energia flirddben t6rténd hasznositisanak megtervezése.
A gazdélkodas folyaman a fentieken feliil jelentkezd igények a pénziigyi lehet6ségeket megvizsgalva,
egyedi dontés utjan keriilnek elbiraldsra, sziikség esetén elbterjesztésre a Tulajdonos felé. A meténgaz
hasznositdsaval egyidejiileg a Tiszajvarosi Sport-Park Nonprofit Kft-vel és a Tisia Széllodaval
kozosen vizsgalatra keriilnek a flirdénél keletkezé kihasznilatlan héenergia (elfoly6 hasznalt gydgyviz
hétartam, gdzmotor altal megtermelt hd) felhasznélasi lehetségei.

Karbantartas
A Tiszatjvéarosi Gyogy- és Strandfiirdd biztonsagos lizemeltetésének alapja az évente két alkalommal
torténéd ledllasok soran, valamint a nyéri fOszezon elétt a kotelezben elvégzendd karbantartasi
feladatok szakszer(i végrehajtdsa. A fiirdd lizemeltetését kiszolgdld eldregedett, elavult gépek és
berendezések karbantartdsa egyre nehezebb feladat. Ezen a teriileten a fiirdd munkatarsai folyamatos
karbantartassal, a rendkiviili meghibasodasok esetén pedig cserével, illetve gyors javitasokkal novelik
az lizembiztonsagot.

A strandszezonra torténo tavaszi felkésziilés, illetve a gyogyfiird6 tavaszi-6szi ledllasa alkalméval az
alabbi elore lathatd karbantartési, javitasi munkdk elvégzése keriilt tervezésre:
¢ klorgaz- és vegyszeradagol6 rendszer karbantartisa,
medencék, zuhanyzok, labmosok burkolatjavitasa,
medencetér, 61tozék, kdzlekedd- és pihendterek burkolatjavitasa,
diszké burkolatd sétanyok javitdsa,
miikéfeliiletek javitasa,
medencetéri raktarnal és illemhelyiségeknél ajtok cseréje,
medencetéri tetOszerkezet atvilagitod (polikarbonat) részének teljes cseréje
medencetéri raktar és pince tér kozotti tszivargds megsziintetése, sériilt betonszerkezet
javitasa
e Kubota flinyiré traktorhoz fiigytijt6 berendezés beszerzése
e nyéri lt6z6kben takaritdszer raktar kialakitisa,
o flités és HMV rendszerbe 3db hécseréld beszerzése
e gydgyaszati medencék (torna, sily) hocseréldinek cseréje
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o gyerekmedence kldrszivattyl cseréje

gyogyaszati épiiletrészen a sériilt fa nyildszardk cseréje milianyagra,

tartalék kutszivattyuk beszerzése,

nyari épiiletek (kabinsor, vizesblokkok) felfagyasainak javitasa,

tisztasagi festések elvégzése,

kertészeti, takaritasi egyéb karbantartasi feladatok elvégzése,

fiird6 el6tti zuzottkéves parkolo felijitdsa, amennyiben a szilérd burkolattal valé fedése
nem kertil kivitelezésre,

strand teriiletén elhelyezett kiiltéri fitness eszk6zdk karbantartasa, javitasa,

e dombcsuszda vizellatisdnak modositasa,

e az egyes szérakoztatasi céld berendezések, létesitmények &s ideiglenes szerkezetek,
valamint szérakozasi célu sporteszkdzok biztonsagardl sz6l6 24/2020. (VIL. 3.) ITM
rendeletben foglaltak szerinti feladatok elvégzése a vizicsiszdaknal.

A fiird6 irdnyitastechnikai és villamossadgi erbatviteli berendezései, eszkozei a fiirdd
{izembehelyezése 6ta nem keriiltek feltjitasra, korszerlisitésre. A 2022. évben beadott pélyézatot,
mely magaban foglalta az iranyitastechnikai rendszer korszerfisitését is, forrashianyra hivatkozva
elutasitotta a palyazat kifr6ja. Tarsasagunk, hogy fliggetlenitse magit a pélyazati pénzek
esetlegességétdl, figyelembe véve a mindenkori gazdasdgi helyzetét, likviditasat, 5 éves gordild
felGjitasi tervet Allit Gssze a biztonsigos és folyamatos lizemeltetéshez nélkiilozhetetlen rendszerekre,
eszkdzokre vonatkozdan.

Kockazati tényezdk
A fiirdd szdmara egyik kockézati tényezd a rendkiviil magas inflicié miatti nehéz gazdaségi helyzet,
amely a hazai vendégek fizet6képességére jelentds hatdssal van.
A masik kockdzati tényez6 az id6jaras, ugyanis a fiirdd bevételeinek jelentds része a nyari iddszakban
realizalodik, ami erdteljesen id6jarasfliggbévé teszi. Kedvezdtlen nyari id6jaras esetén a foszezoni
(valamint az éves) jegyarbevétel és vendéglétszam is jelentsen csdkken.
A kockazati tényezok kozé sorolhatéak még a versenytorzité hatdsi tdmogatasi, fejlesztési dontések,
melyek nagyban befolyasolhatjdk a vendégforgalmat és a nyereségességet.

111.4.d.) Termal Kemping iizem

A Kemping gazdélkodasa szorosan kapcsolodik a Strandfiirdd tizemeltetéséhez. Az lizleti terv
készitésekor a szamszaki adatok meghatarozasakor a Gyogy- €s Strandfiirdé tervezett nyitvatartasi
id6szaka lett figyelembe véve.
A Kemping 2023. évi ilizemeltetésével kapcsolatban legfontosabb feladat, az jra megndvekedett
vendégforgalom megtartisa, illetve szolgéltatisok minfségének megtartasaval, emelésével annak
novelése. Tovabbi cél a szezonon kivilli idészakban az apartmanhazak kihasznaltsaginak javitasa. Az
ennek érdekében tervezett intézkedéseket, feladatokat az V. Marketing terv fejezet tartalmazza.
2023. évben jelentds beruhdzasi, fel(jitdsi munkdk nem keriiltek tervezésre. A kisebbek kozott
szerepel a sdtor és lakokocsi helyeknél az elektromos csatlakozasi pontok bovitése. Hasonldan a
Fiirdénél leirtakhoz a gazddlkodds folyaman a fentieken feliil jelentkezb igények a pénziigyi
lehetdségeket megvizsgalva, egyedi dontés Gtjan keriilnek elbirilasra, szilkség esetén elbterjesztésre a
Tulajdonos felé.
2023. évben a kdvetkezd f6bb javitasi és karbantartasi munkak kertiltek be a tervekbe:

e kiilonbdzo asztalosmunkak elvégzése (apartmanok konyhabutorzatédnak, kiiltéri konyha

munkapadjanak cseréje, esetleg javitasa
e apartmanok tisztasagi festése, kiiltéri homlokzat festése, burkolatjavitasok
s vizesblokkban burkolatjavitdsok
Arképzés
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A kempingben 30%-o0s mértékii dijemelés keriilt betervezésre. Varhatdan az dremelés nem csdkkenti a
vendéglétszamot, mivel a kemping szolgéaltatasait jellemzOen killf6ldiek veszik igénybe, akik a
tapasztalatok szerint kevésbé arérzékenyek.

Kockazati tényezok
Megegyeznek a Gydgy- €s Strandfiirdénél leirtakkal.

I1LS5.e.) Ipari Park

Ertékesités:
Jelenleg az aldbbi uttal és kozmiivekkel nem rendelkezd, értékesitésre kijelolt teriilet allnak
tarsasdgunk rendelkezésére:
1. 2336/14 hrsz. 1.509 m?

2308/29; 2308/30 és 2308/50 helyrajzi szamn 278.042 m? nagysagl ingatlan vételére még 2021. évben
tett ajanlatot a LIDL Magyarorszag Bt. Az adas-vételi el6szerz6dés aldirasara 2022. mércius hdnapban
kerdilt sor. A 2022. év folyamén tortént egyeztetések, telekegyesitési eljarasok lefolytatasa utan, 2023.
januar hdénapban megtortént az adés-vételi szerz6dés aldirasa. Az ingatlanok birtokba adasa a
szerzbdés szerinti feltételek teljesitése utan, legkéstbb 2023. jilius 31. napjaig megtorténik.

A fent megnevezett ingatlan értékesitése - Ut és kdzmiikapcsolat hidnya miatt -, varhatéan alacsonyabb
4ron valésulhat meg, mint a kézmivesitett teriiletek esetében tortént. Az esetleges értékesitéshez a
Képvisel6-testiilet dontése sziikséges.

Beruhazas, felajitas: Nincs tervezve.

Karbantartas:
A Tiszaujvarosi Ipari Park aszfalt burkolata utjai tbb helyen megsiillyedtek, hianyosak. Az titban
talalhaté akndk is megsiillyedtek, az aszfalt burkolatu uttal valé szintbe emelésiik és a megkopott
utburkolati jelek Gjrafestése sziikséges.

I11.6.1.) Ingatlangazdélkodas
Tiszatijvaros Véros Onkorményzatinak Képvisel-testiilete altal értékesitésre kijeldlt ingatlanok:
1. Zagytéri ingatlanok (hrsz.: 2374/2; 2367, 2368; 2376/3)
Ipari parki ingatlanok (hrsz.: 2308/29; 2308/30; 2308/50; 2336/14)
Perényi uti ingatlan (hrsz.: 1144/57)
Galéria Uzlethéz iizlethelyiségek (Hrsz.: 659/41/A/4)
Tiszaujvaros, Rozsa ut 13, 1/5. (Hrsz: 953/13/A/5) lakdingatlian

S B

A kijelolt ingatlanok esetében folytatodik a lehetséges vevok keresése. Erdeklddés esetén értékbecslést
kovetden pélyézati tton keriilnek értékesitésre az ingatlanok.

A Gyégy - és Strandfiirdében a szezondlisan miikdd vendéglatd egységek lizemeltetésére
hosszutavi szerzddéssel rendelkezik tarsasdgunk.

,Brigidhaz”

A bérleti lehetdségrdl a Tiszanjvarosi Kronikdban és Képuhjsagban, valamint a Térsasidg weboldalan
tajékozodhatnak a varoslakok. 2022. évben a Brigadhaz irdnti érdeklddés jelent6sen megndtt, a bérleti
alkalmak szdma 71,05%-ban meghaladta a 2019. év adatait. 2023. évben hasonlé eredményt varunk
szamitva részben maginszemélyek, részben pedig a kormyékbeli cégek és szervezetek, valamint
Tiszatjvaros Véros Onkorményzata és intézményei érdekl6désére.
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4. MARKETING TERYV 2023. EV

A TiszaSzolg 2004 Kft. kiilénb6zd iizletdgi céljainak eléréséhez eltérd marketing stratégiak
megfogalmazdsa sziikséges, mivel tibb kiilonbsz6 piaci trendnek, fogyasztdi igénynek kell megfelelni.

Fontos szempont, hogy az ebbéli tevékenység Ossze legyen hangolva a varos marketing
tevékenységével, tekintettel arra, hogy Tiszatjvaros idegenforgalmi szempontbél legfontosabb
létesitménye, a Gyogy- és Strandfiirdd, tarsasdgunk tulajdondban &s tizemeltetésében van. A vérosi
szintll marketing stratégiak és célok megvaldsitasa érdekében folyamatos kapcsolattartds sziikséges a
Tiszatjvarosi Miivelddési Kézpont és Konyvtarral, valamint a Tiszatjvarosi Sport-Park Nonprofit
Ko6zhasznl Kft.-vel is.

IV.1. Piaci trendek, fogyasztéi igények
IV.1.1. TiszaSzolg 2004 Kft. szolgiltatasi iizletagai

A tivh&szolgaltatas, mint tarsasadgunk f6 tevékenységi teriiletén a folyamatos és biztonsagos, valamint
megfelelé homérsékletli tévfiitésre és hasznélati melegviz ellatasra, a komfortérzet fenntartsira van
igény. A lakasfenntartassal szemben a gyors és hatékony, szakszer( hibaelhéritas a kévetelmény.
Fogyasztok szamadra fontos az idében térténd, vagyis gyors és folyamatos tajékoztatas - elsésorban a
tarsasag kozosségi média feliiletén -, ennek érdekében kialakitdsra keriilt a sziikséges kommunikacios
csatorna, és az ilizemzavarok esetén alkalmazott tajékoztatdsi protokoll. Szintén alapkdvetelménnyé
vélt az elektronikus iigyintézés, mind a fogyasztoi bejelentések, mind a szdmlaiigyintézés tekintetében.
A két évvel ezeldtt elinditott online {igyfélszolgalat sikeresen miikddik, a fogyasztoknak lehetdségiik
van interneten keresztiil:

melegviz fogyasztds atalainy mennyiségének modositasara,

melegviz mérdora-illas bejelentésére,

fizetési mod valtoztatasara (csekkes, csoportos beszedés),

folydszamla egyenleg lekérdezésére,

nullas igazolas kérésére,

postézasi cim megvaltoztatasara,

e id6pontfoglalasra személyes tigyintézéshez,

* g szamla kiegyenlitésére bankkértyds fizetéssel.

2022 szeptemberében tarsasagunk csatlakozott az Adatvaltozas-kezelési Szolgaltatis (AVSZ)
rendszerhez, amely a természetes személyek adataiban tortént valtozasok egyszerli ligyintézésének
lehet8ségét, valamint a kézmiiatirasi folyamat egyszeriisitését teremti meg.

IV.1.2. Gyogy- és Strandfiirdé, Termil Kemping

2022. év elején még tartott a Covid-19 jarvany o6tddik hulldma, még érvényben 1évé korlatozo
intézkedésekkel, ezért az éves marketing tervet csak feltételezésekre lehetett alapozni — nem lehetett
tudni, mikor vezetik ki a megszorité intézkedéseket.

A 2022-es évet egyre névekvd inflacioval kezdte a magyar gazdasag. Tavasszal kitdrt az orosz-ukran
hébori, amely sok bizonytalansiagot hozott, foként az energiaellatdsban. Az energiahordozék ara
sokszorosdra novekedett, ami gyorsan megjelent a géz és a villamos energia arakban. A munkaerd
piacon a szltkés munkaer$ kinalat nagy nyomds alatt tartofta a béreket, amely nagyon nehéz helyzetbe
hozta a munkaltatokat — lehetetlen kiildetés kategoridjaba tartozott szakképzett munkaerdt taldlni azon
az aron, melyet még ki tudnanak gazdalkodni.

A nyéari szezont kévetden a drasztikus energia-dremelések miatt a legtébb gy6gyfiirdd nagyon nehéz
helyzetbe keriilt. Mivel a fiirdok jelentds hatassal vannak térségiik turisztikai forgalmara, és a helyi
bevételekre, mindenhol probaltak elkeriilni a bezarasokat — néhany helyen sikerteleniil. Ahol nyitva
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maradtak, ott korldtozdsokat vezettek be a nyitva-tartisban, illetve erre az id6szakra probaltak
litemezni a karbantartdsokat. Ezzel egyiitt a sokszorosara nétt energia kéltségek miatt elkertilhetetlen
volt a jegydrak emelése is.

Kozvetlen kdmyezetlinkben a miskolctapolcai Barlangfiirdét 2022. oktdber 3-4n bezérta a miskolci
Onkormanyzat, melyet oktéber 28-an jra nyitottak, mely végiil év veégéig tbb tizmilliés veszteséget
okozott Miskolcnak. 2023 januarjara is leallast terveztek, el6bbre hoztdk a megkezdett
karbantartisokat, de januar 26-4n 0jbol megnyitotta kapuit. A mezdkovesdi Zsory Gyogyfilirdé
uszodajat és élményfiirdGjét oktobertdl hatirozatlan idére bezartdk. Nyiregyhdzdn mindkét
gyogyfirdd, a Julia Fiirdé és a Hotel Fiirdbhaz is bezart oktdberben, majd 2023 janudrjatél az
élményfiird6t is bezartdk. A Mezbcséti Termélfiirdd szeptembertdl attért a heti 3 napos nyitvatartdsra.
2022-ben ilyen, havonta teljesen megvaltozé helyzeteket kellett lekévetni a Tiszadjvarosi Gyogy- és
Strandfiirdének.

Kedvez6 valtozast hozott, hogy 2022. januar elején megnyilt a fiird6 kdzvetlen szomszédsagdban a 4
csillagos Hotel Tisia, mely a mindsitésének megfeleléen szinvonalas szallaslehetdséget hozott a
vérosba.

IV.1.3. Ipari Park és egyéb ingatlanok

Az Ipari Park a helyi gazdasagfejlesztés fontos intézménye, amely egyarant eszkdze a befektetések
Osztonzésének, a munkahelyteremtésnek, és a technoldgiai szinvonal emelésének varosunkban, Az
onkormdnyzat tAmogatsi stratégidjanak eredményeképpen a Nemzeti Befektetési Ugynokség
Befektetbarat Telepiilés Programja keretében Tiszatjvéros elnyerte a BefektetGbarat Telepiilés cimet.
A Tiszaajvarosban jelenleg is zajl6é beruhdzasok tovabb szinesitik telepiilésiink gazdasagi koryezetét,
valamint 6szténz6 erdvel hathatnak a potencialis befektetokre, igy fokozodo érdeklodés tapasztalhatd a
tarsasag még értékesithetd ingatlanjai irant.

IV.2. A versenyképesség javitisa érdekében tervezett médszerek, a tarsasig kommunikacids
stratégidja

IV.2.1.1TiszaSzolg 2004 Kift. szolgaltatasi iizletagai

1. Célpiac
Tiszafjvaros tdvhészolgaltatast igénybe vevo lakossaga.

2. Célok

A TiszaSzolg 2004 Kft. partnerei, fogyasztoi felé valoé folyamatos informéaciéaramoltatss,
Ugyfélbarat magatartas, {igyfélkdzpontisag, iigyfél elégedettség ndvelése,

Belsé kommunikacié folyamatos javitasa,

Sajtd kapcsolatok fenntartasa.

3. Eszkozok:
o koz0sségi média oldalon keresztiil,
e helyi sajtéban folyamatos tajékoztatas (Tisza TV, Képijsag, Tiszaijvarosi Kronika),
e acég honlapjainak folyamatos aktualizalasa,
rendkiviili helyzet esetén a széles korli €s azonnali informalasra tarsasdgunk az online k&zosségi
médiat is hasznalja, illetve bizonyos esetekben a lépcsdhaz ajtékra kiragasztott értesitOk segitségével
tajékoztatja a fogyasztokat

IV.2.2. Gyégy- és Strandfiird6, Term4l Kemping
1. Célpiac
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A fiird6 vendégkorét tekintve a foszezonban a szlovdk vendégek dominancidja figyelheté meg. A
mésodik legjelentdsebb kiilfoldi szegmenshez a lengyel vendégek tartoznak. Az ¢lé- és utdszezonban
lényegesen magasabb a magyar vendégek arinya.

A Termél Kemping vendégkdrének dontd hanyadat a fiirdobe tobb napra érkezd vendégek adjak,
jelent6s, 90%-on feliili a kiilfoldi vendégek ardnya.

2. Célok
Amikor 2022 elején azt lehetett gondolni, hogy lassan vége lesz a Covid-19 okozta karos {izleti
hatasoknak, elkezd6détt az orosz-ukran habori, mely gazdasagi oldalrdl fenyegette a flird6 16tét, Az év
folyaman a gaz és a villany ara sokszorosira emelkedett, az inflacid pedig rendszervéltas-korabelire
ndtt. A megemelkedett rezsikdltségek miatt néhany fiirdé bezérasra kényszeriilt, sokan részleges
bezardsokkal, aremelésekkel probaljdk atvészelni ezt az idészakot.
Utazéasi kiallitasckon tapasztaltak alapjan nagyon kevés vendég érkezik a hajdusagbol, inkabb
Debrecenbe, Hajdiszoboszlora, Hajdubdszorménybe jarnak, viszont Miskolcrdl jelents a forgalom.
Ezért az utdbbi két évben Miskolcon erdsebb kampanyt folytatott tArsasdgunk, kihangsilyozva azokat
a kOrnyezeti és szolgéltatasbeli ajanlatainkat, melyeket Miskolc nem tud biztositani - alacsonyabb ér,
ingyenes parkold, gyogyviz és az erre épililé gydgyulasi lehetéségek, baratsagos kdrnyezet. Ezek a
radios és oridsplakat kampéanyok sikeresen mennek, sokan jénnek egynapos flirdézésre Miskolcrdl.
Nagyon fontos figyelembe venni, hogy az emberekben megmaradt egyfajta félelemérzet a Covid-19
jarvany ota. Ezt a félelmet sikeriilt megforditani, és erdsségként kommunikdlni az adottsdgokat -
TiszaGjvéaros csendes kisvéros, nem annyira frekventalt, mint a nagy fiirdévarosok. A fiirdd nagy
alapteriileten fekszik, igy nincs tomeg, a virus elleni védelemhez sziikséges tavolsag konnyen
megtarthatd. Mivel idén harmas hatassal Covid-19, influenza és RSV virusfertézések varhatoak, ezt a
kommunikaciét ebben az évben is célszert folytatni.
Tovabbra is hangsilyozni kell a relative alacsony édrakat, az ingyenes parkolasi lehetéséget, gyogyviz
hatésait, a tiszta, szép és csendes kdrnyezetet, valamint azt, hogy a véros kénnyen megkézelithet6é az
M3-as autdpalydn, szlovék vendégeink szdmara Kassardl is.
A fiird6 célkdzdnségének nagy része online médiafogyaszto - az idésebbek is -, ezen keresztiil figyeli a
hireket, Ujdonsagokat, ezen keresztiil él tirsasagi €letet, tart kapcsolatot. A vendégek legnagyobb része,
az id6sebbek, a Facebook k&z8sségi oldalt hasznaljak, a fiatalok pedig a TikTok alkalmazast. A fiirdd
mindkét feliileten jelen van, itt osztja meg hireit, promdcidit magyar és angol nyelven. Idén ez
bévitésre keriil kiilfoldi célkdzbnségre szabott reklamokkal - életkor és anyanyelv alapjan hirdetve a
szolgaltatisokat. Cél megszdlitani a gydgyulni vigyéd idbésebb lengyel és szlovdk embereket, €s
ugyanigy a nyaraldsra, rekredciora vagyo lengyel, szlovék fiatalokat.
Tiszagjvaros lakossagénak atlagéletkora jelentdsen névekedett, a virost épit6 generacié ma mar 80 év
koriili. A fiatalok nagy része sportol, nagyon népszeriiek a triatlon sportigai. Az id6sek szdmdra
gyogyuléds, a fiatalok szamara rekreacios ajanlatokkal tervezziik szélesiteni térzsk6zonségiinket, és
ndvelni a helyi vendégek szamat. A tiszatjvarosi lakhellyel rendelkezék pedig tovabbra is jelent6s
kedvezmeényt kapnak a belépdjegyekbdl.

3. Eszkozok
Arculati kézikényv
Célja a markaépités, egy konnyen felismerhetd identitas biztositasa a Gyogy- és Strandfiirdé szaméra.
2022 els6 negyedévében bevezetésre keriilt a Gydgy- ¢és Strandfiird6 O logdja, egyedi
szindsszedllitassal és tipografidval:
e 1j logd nyomtatasban, weboldalon, Facebook oldalon,
e 1j szin§sszedllitas, és betlitipus hasznélata nyomtatasban, weboldalon.

Prospektusok, rekldmanyagok

Célja az aktudlis informacidk eljuttatisa a vendégekhez:
o a flirdd aktualis, t6bb nyelvii, nyomtatott leporelldjanak terjesztése,
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¢ brand kiadviny készitése,
o Termal Kemping tébb nyelvili, nyomtatott leporelldjanak terjesztése,
e imazsfilm terjesztése.

Online megjelenés
Cél a gyors és hatékony téjékoztatés:
o aflird6 ¢és a kemping weboldalan keresztiil,

o koézosségi médian keresztiil, valamint reklamokkal.

Reklam
Célja a kivalasztott célcsoportok elérése, megszolitasa fejlesztésekrdl, vjdonsagokrél, akcidkrdl,
programokrél, esemeényekrol tajékoztatas:

e Tiszanjvarosi Krénika, Miskolc helyi reklamcsatornai.

Lengyel és szlovak kampany
o Az online reklamokon kiviil megjelenés lengyel és szlovik turisztikai kiadvinyokban.

Szakmai egyiittmiikodés

Célja a fiird6helyek kdztudatban tartasa, tjdonsagok reklamozasa, ismertség fokozasa:
e Magyar Turisztikai Ugynékség,
e Magyar Fiirdészdvetség.

I1V.2.3. Ipari park és egyéb ingatlanok

1. Célpiac, elérni kivant cél
Tiszadjvéros és az Ipari Park adottsdgait figyelembe véve kivalé lehetéséget kindl mind belfoldi,
valamint kilfoldi kis- és kozépvallalkozasoknak, valamint multinacionalis véllalatok szamara
egyarant.
Marketing tevékenység célcsoportjai:

e az Ipari Parkba mar betelepiilt vallalkozasok.

Cél: A betelepiilt vallalkozasok megtartasa, a szolgaltatasok nyereséges lizemeltetése.

2. Eszko6zok
Sajét csatorndkon keresztiil megval6sithat6 hirdetések:
e helyi média (Tisza TV Képujsag, Tiszatjvarosi Krénika, Szuperinf6).
Online hirdetések:
. a Befektet6barat Telepiilés Program keretében az Ipari Park bekeriilt a Nemzeti
Befektetési Ugynokség adatbaziséba,
. az Ipari Park honlapja

IV.3. A tarsasag ar stratégidja

Tarsasdgunk 4r stratégidgja tevékenységeinek jellegével fligg Ossze, annak modszerét a
kozszolgaltatasok vonatkozdsdban jogszabalyi keretek hatirozzik meg.

A tavhiszolgaltatas esetében jogszabaly altal rogzitett ar kerill alkalmazasra, ettdl eltérni nem
lehetséges.

A lakéskarbantartdsi feladatok véllalkozasi tevékenység keretében torténnek, a lakossdg részérol
elvéras a gyors és hatékony hibaelharitas és a megfizetheté ar.

Az egyéb szolgaltatdsok esetében a piaci koriilmények, a konkurencia érai és a felmeriilt kdltségek
hatarozzak meg az alkalmazhato arakat. Ez foként a Gyogy- és Strandfiirdd, valamint a Kemping altal
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alkalmazott drakra igaz. Az arak meghatdrozisa soran figyelemmel kell lenni azok megfizethetoségére
és arra, hogy az aremelés ne okozzon jelentds vendégszdm cstkkenést. A 2023. évi jegyarak
alakulasar6l a IV. A Tarsasag tevékenységének leirdsa alatt talalhat6 tovabbi informacid.

A 2023. évi tervezett marketing koltségek a TiszaSzolg 2004 Kft. egészére vonatkozoan

V.1.

V.2.

V3.

adatok E Ft-ban
2023 .¢vi terv adatok

1. TV, radid 1.650
2. Uj sag, napilapok 800
3. Szaklapok 1.600
4. Kozosségi média 1.600
5. Szoroblap, Oridsplakat 2.500
6. Szlovak, lengyel kampéany 1.300
7. Egyéb 1.950

Mindosszesen 11.400

5. Szervezeti terv
Szervezeti struktira bemutatasa

Tarsasagunknal teljes munkaidében foglalkoztatott aktiv munkavéllalék l1étszama 2023. 01. 01-én 87
f6. Részmunkaidében 3 f6t foglalkoztatunk. A tiszteletdijas megbizottak szama 4 f6 (Feliigyeld
Bizottsdg). A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban engedélyezett létszamkeret: 97 £0.

A Munkatérsak jelentds részének (37 £6) legalabb 10 éves munkaviszonya van a TiszaSzolg 2004 Kfi-
nél, illetve valamelyik jogelod gazdasagi tarsasagnal. Jelenleg 3 f6 nyugallomanyG munkavallalé
dolgozik a cégnél, mely mutatja, hogy a munkaerdpotlas az elézd évekhez hasonléan még mindig
nehézséget okoz.

Osszességében azonban elmondhaté, hogy jelenleg a szakembereink felkésziiltsége, fegyelmezettsége
megfeleld alapot biztosit ahhoz, hogy tarsasdgunk 2023. évben is eredményesen teljesitse a tulajdonos
Onkorményzat elvarasait, folyamatosan és a lakossig megelégedésére végezze kozszolgiltatdsi
feladatait, gazdasdgosan, a piaci feltételeknek megfeleléen teljesitse a varos 4ltal ra bizott feladatokat.
A szervezeti struktira a 5. sz. mellékletben csatolva left.

Szervezetfejlesztési elképzelések

Mint az fent emlitésre keriilt, tdrsasdgunk engedélyezett létszamkerete 97 {6, melybdl az aktiv
foglalkoztatottak 1étszama 87 f6. A nyugdijba vonulé munkatérsak p6tldsar6l idében gondoskodni
kell, ugyanakkor a munkaerd piac jelenlegi szerkezete, lehetdségei mellett tovabbra is szakember
hidnnyal kell szdmolni. A koézelmiltban folytatott &lldspdlyazatok jelentds része eredményteleniil
zarult. Az elmult években a strand és kemping szezondlis munkaerd igényeit munkaeré kolcsonzo
cégen keresztiil biztositottuk. Amennyiben a munkaerd piac lehetdségei nem véaltoznak, igy tovabbra
is ezt a médszert javasolt alkalmazni az eldirdsok altal megkovetelt szakember 1étszdm biztositisanak
érdekében.

Tulajdonosi képviseld, a Feliigyel6 Bizottsig tagjai, a konyvvizsgalé

a./ A tarsasig tulajdonosi képviselgje:
Tiszadjvaros Varos Onkormanyzata: Dr. Fiilop Gyorgy  polgirmester
b./ A Feliigyelo Bizottsig tagjai:
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V4.

Németh Miklos

Boros Jozsef

Kovacs Gyula

Vismeg Monika

A Feliigyeld Bizottsag tagjainak megbizatasa 2023.01.01-t61 2024.06.30-ig szol.
c./ A cég kinyvvizsgaldja

Gy & Gy PERFEKT AUDIT Kft. 3800 Sziksz6, Hunyadi ut 40.

A konyvvizsgélatért személyében felelds: GyoOrffi Dezs6

A konyvvizsgélo megbizatdsa 2020.07.01-t61 2025.06.30-1g szbl.

A tarsasag vezetdi, a vezetok szerepkore, felelésségi teriilete

Tarsasagunk vezetdallasi munkavallaléit, szerepkoriiket és felelosségi teriiletiiket részletesen a
Szervezeti és Miikidési Szabilyzat rogziti.
A Munka térvénykonyvérdl szolo 2012. I torvény 208. § (1) bekezdésében foglaltakkal 8sszhangban
az aldbbi vezet6 allasu munkavallalok végzik tevékenységiiket:

e {igyvezetd, a miiszaki és szolgdaltatasi vezetd, valamint a gazdasagi vezeto.

Az ligyvezet6 jogkorét az iigyek meghatarozott csoportjara nézve a Térsasag dolgozdira atruhazhatja.
A Térsasag munkavallal6i tekintetében a munkaltatoi jogokat az tigyvezetd gyakorolja. Az ligyvezetd
az Alapitd képviseletében eljaré személy szakmai irdnyitdsa mellett, utasitisai szerint, illetve a
kozszolgaltatas ellatasarél valé gondoskodas kdvetelményét figyelembe véve koteles eljarni.

Az ligyvezeté akadilyoztatdsa (tartos tivollét, szabadsdg, betegség stb.) esetén kiilon meghatarozott
feladatkorok vonatkozdsidban az ligyvezetd helyettesitését a miszaki és szolgaltatasi vezetd és a
gazdasagi vezets latja el.

A Tarsasag képviseletére az ligyvezetd, a miiszaki és szolgaltatisi vezetd, és a gazdasagi vezetd
Onalléan jogosult.

6. KOCKAZATOK ELEMZESE
VI.1. Lehetséges kockazatok ismertetése

a.) A tavhészolgaltatas teriiletén az alabbi kockazatokkal lehet szdmolni:

¢ Dijvaltozdsok hatdsai: a tivhészolgéltaténak értékesitett hé aranak (termeldi hodij, alapdij),
valamint a tdvhészolgaltatasi dijak 2023. évi lehetséges valtozdsai, amelyek miniszteri
rendeletben (50/2011, (IX.30) NFM rendelet) keriilnek meghatarozasra. A médositas varhatd
idépontja 2023. oktéber 01.

e A tavhddij tdmogatéasi rendszerének és Osszegének 2023. évi esetleges valtozasai, amelyek
miniszteri rendeletben (51/2011. (IX.30) NFM rendelet) kerlilnek meghatirozasra. A
modositds varhatd idépontja 2023, oktéber 01.

e A rezsicsokkentések végrehajtasarol szolé 2013. évi LIV, térvény mddositasdbol adodéd
valtozésok.

A kdzmiiad6é mértékének valtozasa.
e Jogszabalyban eldirt nyereségkorlat esetleges valtozasa.
o Az 50/2011. (IX.30.) NFM rendelet5.§ (3) — (4) pontjai az aldbbiakat tartalmazzak:
5.8 (3) Az értékesitd és a tavhdszolgdltato kiteles a nyereségkorldt feletti eredményét a

Idvhitermelés és tdvhdszolgdltatds energiahatékonysdgdt ndvelS, vagy kéliségének
csikkentése érdekében felmeriild beruhdzdsra forditani a nyereséghorldt feletti eredmény

keletkezését kivetd két éven beliil, amely beruhdzds megvalésuldsdt a Hivatal ellendrzi.
(4) Ha a Hivatal az ellenGrzés sordn azt dllapitia meg, hogy a (3) bekezdés szerinti
beruhdzds nem, vagy csak részben valosult meg, akkor a nyereségkorldt feletti eredmény
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beruhdzdsra fel nem haszndit mériékét a soron kivetkezd dreldkészités sordn, mint
indokolt kéltséget csokkentd tételt veszi figyvelembe. ”
A Hivatal altal el nem ismert beruhdzds Osszegével csdkken az indokolt koltség, ami a
tdmogatas Gsszegének csOkkenését jelentheti.

A fenti kockazati tényezOk jelentdsen megvaltoztathatjak a 2023. évi tizleti tervet.

b.)

d)

A Gydgy- és Strandfiirds, valamint a Kemping esetében 2023. évben a legfébb kockézati
tényez6 az idOjards, ugyanis a flirdd bevételeinek jelentds része a nyari iddszakban
realizilodik, ezért ez erbteljesen id6jarasfiiggd. Kedvezdtlen nyari iddjaras esetén a fészezoni
(valamint az éves) jegyarbevétel és vendéglétszam is jelentdsen csékkenhet.

2023. évben is a kockézatok koézott kell emliteni a lejart lakossagi és koziileti tartozasok
(kintlévoségek) nagysagat és tendencidjanak varhaté alakuldsat. A kintlévoségek behajtasanak
hatékonysagfokozisdra a melegviz fogyasztast méré orédk kikotésekor, sziikség esetén
(amennyiben a laké nem engedi be munkatarsainkat) lehetdség van igénybe venni a rendérség
jelenlétét. Az ennek érdekében a kordbbi években elinditott eljarasokat idén is folytatjuk,
figyelembe véve a lakosségi fogyasztéknal a jarvany altal okozott pénziigyi nehézségeket.

A koziileti kintlévoségek aranya 19,36% (23.629 E Ft, ami alacsonynak tekinthetd a lakossagi
tartozdshoz (98.451 E Ft, 80,64%) képest) az Osszes kintlévoséghez viszonyitva. Az Osszes
éven tali tartozas aranya 74,43% (90.864 E Ft), melybdl 80.163 E Ft-ot a lakossag képvisel. A
véllalkozasok esetében, ahol hosszabb ideig nem sikeriil a tartozas rendezése, jellemzden
felszamolasi eljaras indul, melyben Téarsasdgunk kovetelése a rangsor végén helyezkedik el.
gy megtériilésére csak toredék Gsszegben vagy egyiltalin nincs esély. Az igy keletkezett
behajthatatlan kdvetelés kivezetésre kerlil a konyvekbol.

Az Ukrajndban zajlé hédboru okozta gazdasigi hatisok tovédbbra is kozvetve és kozvetleniil
minden gazdalkodé szervezetet érintenek. Az energia drak magas szinten t6rténé stabilizicidja,
egyes alapanyagok beszerzési nehézségei és a magas inflacié részben haborinak kdszonhetdek,
de legalébbis akadalyozzdk a helyzet normalizalodésat.

VI1.2. Stratégiai valtozatok a kockazatok felmeriilése esetére

a.

b.

A tavhészolgéltatas teriiletén a dijvaltozasokat, az allami tdmogatas mértékét, a kozmiiado
mértékét, a nyereségkorlatot, illetve a rezsicsokkentest kiilonféle jogszabalyok hatarozzak meg.
A jogszabélyok valtozasara Tarsasdgunknak nincs rdhatasa, igy a fenti kockazati tényezoket
tarsasagi szinten nem lehet csokkenteni.

Habar a COVID jarvany mér nincs annyira az el6térben a virussal tovébbra is egyiitt él az
emberiség. Ennek tudatiban a Gydgy- és StrandfiirdGben tovébbra is figyelni kell a koronavirus
ltal okozott fertdzés, betegség megeldzésére, a kozfiirdOk létesitésének és lizemeltetésének
kozegészségiigyi feltételeirdl sz6l6 37/1996. (X.18) NM rendelet és egyéb relevans jogszabalyok
elbirasainak betartdsara.

A Tulajdonos altal elfogadott, 2023. évi iizleti terv irdnyelveinek szellemébél kovetkezik, hogy a
Téarsasag fo profiljaba nem illeszkedd tevékenységeket, melyek gazdasdgosan nem végezhetdk a
legminimalisabb mértékre kell korldtozni. A TiszaSzolg 2004 Kft. f& tevékenységi korébe a
tavhoszolgaltatds tartozik, mellette kiemelten fontos tevékenység a Fiirdd lizemeltetés és az Ipari
park miikodtetése. Az el6z6 tevékenységekhez nem sziikséges, veszteséget termeld ingatlanok
egy részének tovdbbi miikidtetése megsziintetésre keriilt, értékesitésik megtortént vagy az
értékesitési lehetdségek feltarasa folyamatban van.
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VIL.3. A kockdzatok csékkentése érdekében megkotott vagy megkotésre keriilé biztositasok

Tarsasagunk jelentds értékli vagyonnal (ingatlanok, berendezési targyak, gépek, gépjarmiivek)
rendelkezik, igy fontos, hogy esetleges rendkiviili események bekovetkezése esetén megfeleld
biztositds 4lljon rendelkezésre, hogy a kér megtériiljon. Ennek megfeleléen vagyonbiztositési
szerzOdés, a gépjarmiivekre a kitelezd biztositdson tilmenden Casco biztositis keriil megkdtésre,
valamint a szolgaltatdsokbél eredd kérokozés esetére tarsasdgunk rendelkezik tevékenységi
felel6sségbiztositassal is rendelkezik.

7. PENZUGYI TERV

A pénziigyi terv keretében bemutatésra keriil Tarsasagunk 2023, évre tervezett
e mérlege (1. szamu melleklet)
¢ eredménykimutatdsa (1. szamn melléklet)
o likviditasi terve (3. szam melléklet)

Az 1. szamt mellékletben bemutatasra keriilé6 eredmény kimutatds sémdéjat kovetve az aldbbiak
szerint kerill levezetésre tarsasagunk 2023. évre tervezett bevétele, koltségeit és a tervezett
eredménye.

VIL.1. Bevételek ismertetése

A TiszaSzolg 2004 Kft-nek varhatdéan az aldbbi jogcimeken keletkeznek bevételei 2023. évben:

Adatok E Ft-ban
Bevételek 2023.terv 2022. virhaté Eltérés %
Ertékesités nettd arbevétele 2471199 2068 087 403112 19,49%
Aktivalt sajét teljesitmények 0 0 0
Egyéb bevételek 5 555 491 3 976 902 1578 589 39,69%
Pénziigyi miiveletek bevételei 52 554 5181 47 373
Bevételek minddsszesen 8 079 244 6 050 170 2029 074 33,53%

Az Ertékesités netté drbevétele varhatéan néni fog 403.112 E Ft-tal, ez 19,49 %-os valtozast jelent.
A novekedés elsGsorban a tavhiszolgaltatds hatésagi aranak valtozasédbol (255 M Ft) a Fiirds és a
Kemping magasabb jegyaraibdl és vendéglétszam4bol (122 M Ft) adédik.

Az Aktivalt sajat teljesitmények soron nem terveziink Gsszeget.

Egyéb bevételeink Osszegében a szolgaltatdi tavho tAmogatas és a lejart kdvetelések behajtdsaval
Osszefliggésben kapott tételek (kamat, illeték, ligyvédi munkadij) mellett megjelenik az ingatlan
értékesités bevétele is 630 M Ft 6sszegben. A tavhé tamogatés tervezett sszege 4.842 M Ft.

Ezen a soron kerill kimutatisra a fejlesztési célbdl kapott pénzeszksz8kbél a fejlesztés sordn
létrehozott eszkdzok éves amortizacidjaval megegyezd Gsszeg.

A bemutatott névekedésbdl 630 M Ft az ingatlan értékesitésbél adodik, 898 M Ft a tavhé izemnél
részletezett hatosagi artamogatas valtozas hatasabol.

A Pénziigyi miiveletek bevételei sorban a szabadon felhasznalhaté pénzeszkozeink lekotésébol
szarmaz6 kamatbevételek keriilnek kimutatésra.
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VIL.2. Kiltségek, raforditisok

A tarsasag koltségeinek és raforditdsainak alakuldsét az alabbi tdblézat tartalmazza:

Adatok e Ft-ban
Koltségek, raforditasok 2023. terv 2022. varhaté Eltérés %o
Anyagkoltség 6 241 935 4 984 903 1257032 25,22%
[génybe vett szolgéltatasok értéke 339 450 325304 14 186 4,36%
Egvéb szolgiltatasok értéke 37 261 31 055 6 206 19,98%
Eladott (kézvetitett) szolgaltatasok 99 581 97 803 1778 1,82%
Anyagijellegii riforditisok 6 718 267 5439 065 1279 202 23,52%
Bérkoltség 447 199 395 049 52 150 13,20%
Személyi jellegii egyéb kifizetések 30379 43 366 -12 987 -29,95%
Bérjarulékok 67114 56 050 11 064 19,74%
Személyi jellegii raforditiasok 544 692 494 465 50 227 10,16%
Ertékesokkenési leiras 142 115 153 964 -11 849 -7,70%
Egyéb raforditisok 13 700 14 826 -1 126 -7,59%
Pénziigyi miiveletek raforditisai 31921 2 187 29 734 0,00%
Minddsszesen 7 450 695 6 104 507 1346 188 22,05%

Az Anyagjellegii raforditasok esetében, 23,52%-o0s nagysagrendii emelkedés keriilt tervezésre, mely
foként az Anyagkdltség soron bekovetkezd novekedésbdl adodik. Az anyagkéltségek kozott a
legnagyobb tétel, 95,80%, az Alteo-Therm Kft. részére fizetendd, vasérolt hé és alapdij értéke. Ez a
koltség ebben az évben varhatéan 5.979.073 E Ft lesz, 1.217.145 E Ft-tal tGbb, mint az €léz6 évben.

A Személyi jellegii raforditisok koltsége soron 10,16% pontos novekedés lathaté az alabbi
szempontok figyelembevétele mellett:

- atulajdonosi képviseld levelében foglaltak szerint meghatirozott cafetéria keret,

- atulajdonosi képviseld levelében foglaltak szerint meghatirozott béremelés mértéke,

- ajogszabdly éltal el6irt minimdl bér és garantalt bérminimum megemelt Gsszegei,

A tervezett Gsszegben nem keriilt figyelembevételre a jutalmak és kapcsol6do jarulékaik.

Az Ertékesokkenési leiras értékében 7,70%-os mértékii csdkkenés prognosztizilhaté a 2023, évben
aktivéldsra keriild eszk6zok értékcsokkenés elszamolasénak néveld, az értékesitett vagy értékesitésre
tervezett ingatlanok kivezetése és az id6kézben nullara leirodé eszkdzok miatti értékcsékkenés
elszamolasénak csokkent6 hatisanak egyenlege alapjan.

Az Egyéb raforditasok osszegében 7,59%-os csbkkenés lathatd a 2022. évi adathoz viszonyitva.
Ennél a jogcimnél jelenik meg a targyi eszkdzok terven feliili értékcsdkkenésének elszamoldsa a
kareseményekkel, kartalanitassal kapcsolatos kifizetések és itt keriilnek elszamolasra a killénbszo
addkotelezettségek, az év végén a vevbi kovetelésekre elszdmolt értékvesztés, készletek, éaruk
leértékelésének Gsszege is.

VIL3. A tevékenységek eredményessége

Térsasagunk 2023. évre a jelenleg rendelkezésiinkre 4116 ismeretek, informécidk alapjan 598.673 E Ft
Osszegli adbzott eredményt prognosztizal, a mellékletként csatolt eredménykimutatas és mérlegterv
szerint.
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A bemutatott adézott eredmény nem tartalmazza azonban a jelen id6pontban nem tervezhetd tételeket,
tobbek kozott, mint az értékvesztés, behajthatatlan kovetelések leirasa, elfekvd készletek, druk
lecrtékelése, valamint nem tartalmazza a végrehajtott selejtezések hatdsat.

Tarsasadgunknak miikddése sordn tovdbbra is kiemelt figyelmet kell forditania a biztonsdgos
lzemeltetés, a fogyasztéi igények minbségi kielégitése mellett a koltségtakarékos gazdalkodasra.
Tervezett beruhézdsck csak meglévd finanszirozési forrdsok mellett és a Tulajdonos képvisel6jével
tortént egyeztetést kovetden indithatok.

VIL4. Fizetoképesség, likviditis alakulisa
Tarsasagunk kiveteléseirdl

A 2022.12.31.-i allapotot az alébbi tiblazat szemlélteti. Az Gsszehasonlithatésag miatt kozoljilk a
2021.12.31. adatsort is.

Adatok E Ft-ban
Vevik 1-90 nap 91-180 181-360 361- Osszesen
Koziilet 5258 392 72 12 576 18 298
Lakosség 13 320 3122 7215 95 005 118 662
Osszesen 2021. 18 578 3514 7 287 107 581 136 960
Koziilet 12 762 146 20 10 701 23 629
Lakossig 10 834 1811 5643 80 163 98 451
Osszesen 2022, 23 596 1957 5 663 90 864 122 080
Viltozis 5018 -1 557 -1 624 -16 717 -14 880

A kintlévéségek nagysagrendje a 2021. évi adathoz viszonyitva, 2022. évi zaré egyenlegként 10,87%-
os csbkkenést (-14.880 E Ft) mutat. A tablazatban lathato, hogy a lakossigi hitralékok 6sszességében
20.211 E Ft-tal (17,04%) csokkentek, melyhez hozzajarult, hogy 2022. évben az Onkorményzat altal
nygjtott lakossagi tdmogatasok, segélyek dsszege 3.590 E Ft volt.

A koziileteknél a fizetési elmaradas 29,13 %-kal (5.331 E Ft-tal) emelkedett. A kintlévoségek
Osszegének alakulésa tovabbra is csokkend tendenciidt mutat, A terv annak ismeretében keriilt
Osszeallitasra, hogy a jelenleg 122 M Ft-ot meghaladd kintléviség jelentds részét kitevd éven tuli
tartozasok (90,9 M Ft) rendezésére redlisan nem lehet szimitani. Téarsasagunk 2023. évben is
rendelkezik 400 millié forint keretbsszegii folydszidmlahitel szerzidéssel. A tartozds csékkend
trendjének fenntartdsdhoz 2023. évben is kovetkezetesen folytatni kell a mar bevezetett, lentebb
felsorolt modszerek alkalmazasat.

Annak érdekében, hogy a kintlévéségeink értéke tovibb ne ndvekedjen -, az aldbbi folyamatokat
alkalmazzuk:
o Az egyenlegkozld és felszdlitd leveleket rendszeresen eljuttatjuk az érintetteknek (mind a
céges, mind pedig az ligyvédi felszdlitasokat).
* Abban az esetekben, amikor a felsz6litds eredménytelen, ott az {igyeket jogi Gton (fizetési
meghagyas, letiltas) a Mészéaros iigyvédi iroda kdzremiikddésével érvényesitjiik.
* Amennyiben ez sem segit, a torvényi szabélyok szerint az ingatlan tulajdoni lapjara terhelést
jegyeztetiink be.
Veégrehajto segitségével prébéljuk koveteléseinket behajtatni.
Szorosabb egylittmiik&dést alakitottunk ki a Polgarmesteri Hivatallal. A hatralékkezelés soran
az tligyfelek elérésében és szocidlis helyzetének mérlegelésében, valamint az
adossagrendezési konstrukciok kidolgoziséban is nagy szerepe lehet az Onkorményzat
szakembereinek.
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o A koziiletek esetében megkiséreltiik a felszamolasi eljarasok inditasat, de a folyamat nagyon
hosszas és koltséges. Hatékonyabbnak a fizetési meghagyasok kibocsatasa tiinik, de ennek
folyamatét lassitja az elektronikus kdzjegyz6i kdzremiikodés.

e Megvizsgaltuk annak jogi €s miiszaki lehet8ségét, hogy a tirsashazi Gvezetben a meleg viz
korlitozasat, hogyan tudjuk megoldani. Ezzel a lehetSséggel is éliink az adott jogszabalyi
keretek kozott, de sajnos tobbszor tapasztaltuk, hogy a fogyaszté nem engedi be kollégainkat
a lakasba, illetve késobb kiszedi a szilikitét. Az el6bbi esetben a Tiszatlijvarosi Jardsbirosag
engedélyének beszerzése utdn a renddrség képviseljének jelenlétében térhetiink vissza a
lakdingatlanhoz. Az ut6bbi esetben a sziikitét eltavolitva megsziintetjikk a szolgaltatast és
megvizsgilhatjuk a biintetd feljelentés lehetdségét is.

Tirsasagunk kitelezettségeirsl
A Fiirdd fejlesztéshez 2010. évben igénybe vett beruhazasi hitelb6l 2022, évben még le nem jart 9.054
E Ft, melyb6l 4.527 E Ft a beruhézasi és fejlesztési hitelek, 4.527 E Ft a rovidlejarata kotelezettségek
mérlegsorban keriilt kimutatasra.

A fenti tételen kivill a Téarsasdgunk normal iizletmenetbdl adod6 kitelezettségei (bérfizetés, adok,
jarulékok fizetése, szallit6i szamla fizetések, stb.) részletesen a 4. sz mellékletben keriilnek
bemutatasra. Az évkdzben folyamatosan keletkezd kételezettségeknek szigori pénziigyi titemezéssel
és a folyoszamlahitel keret felhasznaldsival tarsasdgunk idOben eleget tud tenni a tavhdtermeld
szdmlai kivételével, melyeket elbreldthatéan majus hénaptél kezd6dden (az ingatlan értékesités
bevételének beérkezése utdn) fogja tarsasdgunk teljes Gsszegében hataridében kiegyenliteni. Az ezzel
kapcsolatos egyeztetések a szolgaltatoval 2022. novemberét6l folyamatosan zajlanak

Célunk, hogy Térsasagunk likviditasaban 2023. évben se legyenek fennakadéasok, a kizszolgaltatasi
feladatainkat, a tavhGszolgaltatds biztonsagat biztositani tudjuk, id6ben eleget tudjunk tenni fizetési
kételezettsegeinknek (2 mar emlitett kivétellel) a partnereink, munkavallaléink felé, megérizve a
rélunk kialakitott pozitiv képet.

Tiszajvaros, 2023. februar 17.

/
I§65a—T6th oltan
,j ligyvezetd
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TiszaSzolg 2004 Kft.

"A" MERLEG Eszkozok

adatok E Ft-ban

ssz;l; A tétel megnevezése frgilzlaiz 20t2ei.vev elIlt:é;fs eltérés %
a b c d e f
1 A. | Befektetett eszkozik 3630159 | 3550089 -80 070 -2,21%
2 I. [IMMATERIALIS JAVAK 14 0 -14 -100,00%
5 Vagyoni értékii jogok 14 0 -14 -100,00%
6 Szellemi termékek 0
8 Immateridlis javakra adott el6legek 0
10 [ I | TARGYI ESZKOZOK 3630145 | 3550089 | -80056 | -2,21%
11 Ingatlanok és a kapcsol6dé vagyoni értékd jogok | 3 473 781 | 3 398 364 -75 417 -2,17%
12 Miiszaki berendezések, gépek, jarmiivek 90 228 106 876 16 648 18,45%
13 Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek 42 348 44 849 2 501 5,91%
15 Beruhazasok, felijitdsok L 23 788 0 -23 788 | -100,00%
18 |II | BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 0 0 0
21 Egyéb tartds részesedés 0 0 0
27 | B. | Forgéeszkizik 4168882 | 2132044 |-1978428 | -48,13%
28 | L |KESZLETEK 87 378 82 079 -5299 -6,06%
29 Anyagok 84 872 80 000 -4 872 -5,74%
33 Aruk 2079 2079 0
34 Készletekre adott elélegek 427 -427 -100,00%
35 | II. | KOVETELESEK 1452641 | 875740 | -576901 | -39,71%
36 Eﬁi\‘«;gtl::)lések aruszallitasbél és szolgaltatasbol 417 589 231 740 185849 | -4451%
40 Egyéb kivetelések 1 035 052 644 000 -391 052 | -37,78%
43 | [ERTEKPAPIROK 0 0 0
49 |1IV.| PENZESZKOZOK 2628863 | 1174225 |-1454638| -55,33%
50 Pénztér, csekkek 9 867 7 000 -2 867 -29,06%
51 Bankbetétek 2618996 | 1167225 |-1451771| -5543%
52 | C. | Aktiv iddbeli elhatarolasok 201 0 =201 -100,00%
53 Bevételek aktiv iddbeli elhatarolasa 0 0

Ksltségek, raforditasok aktiv iddbeli

54 bt ér%lésa 201 0 201 | -100,00%
56 Eszkézik Gsszesen 7799242 | 5682133 |-2117109| -27,15%




TiszaSzolg 2004 Kft.

"A" MERLEG Forrisok
adatok E Ft-ban
Sor-szdm A tétel megnevezése A e eltérés EFt | eltérés %
varhaté terv
a b c d € f
57 D | Sajat téke 3594416 |4193089 598 673 16,65%
58 I. | Jegyzett tOke 4351200 |4351200 0 0,00%
61 III. | Téketartalék 225650 225 650 0 0,00%
62 IV. | Eredménytartalék -917 207 -982 434 -65 227 7,11%
67 VIL | Adézott eredmény -65 227 598 673 663 900 -1017,83%
68 E. | Céltartalék 0 0 0
69 Céltartalék a varhaté kitelezettségekre 0 0
72 F. |Kditelezettségek 3992848 |1288800| -2704048 -67,72%
77 II. | Hosszi lejarati kotelezettségek 4 664 0 -4 664 -100,00%
81 Beruhazasi és fejlesztési hitelek 4527 0 -4 527 -100,00%
85 Egyeb hosszilejarati kdtelezettségek 137 0 -137
86 1. [Révid lejarati kitelezettségek 3988184 |1288800] -2699384 -67,68%
89 Rovid lejaratt hitelek 4527 4 527 0
90 Vevdktdl kapott elolegek 0 0
91 Kotelezettségek aruszallitasbol és szolg. 3834422 |1134273)  -2700 149 70,42%
(szallitdk)
95 Rovid lejaratii kotelezettségek 149 235 150 000 765 0,51%
98 G. | Passziv iddbeli elhatirolisok 211 978 200 244 -11 734 -5,54%
100 Koltségek, raforditasok passziv idébeli 0 0
elhatirolasa

101 Halasztott bevételek 211 978 200 244 -11 734 -5,54%
102 Forrasok dsszesen 7799242 |5682133| -2117109 -27,15%




TiszaSzolg 2004. Kft.

"A" EREDMENYKIMUTATAS (6sszkoltség eljarissal)

adatok E Ft-ban
Sor- . 2022, év . na 5
et A tétel megnevezése virhat6 2023. év terv | eltérés E Ft eltérés %
a b c d e f
1 1 | Belfoldi ért. nettd arbevétele 2 068 087 2471199 403 112 19,49%
2 2 | Exportért. netté arbevétele 0
3 I. | Ertékesités netté drbevétele (01+02) 2 068 087 2471199 403 112 19,49%
4 3 | Sajat term. Készl.all.v + 0
5 4 | Sajat elballitasi eszkozok aktivalt értéke 0 0
Aktivilt sajit teljesitmények értéke
6 IL (£03+04) 0 0 0
7 | I [Egyéb bevételek 3976 902 5555 491 1578 589 39,69%
ebbol: visszairt értékvesztés
9 5 | Anyagkdltség 4 984 903 6 241 935 1257032 25,21%
10 6 |Igénybe vett szolgaltatisok értéke 325 304 339 490 14 186 4,36%
11 7 | Egyéb szolgéltatasok értéke 31 055 37 261 6 206 19,98%
12 8 | Eladott aruk beszerzési ériéke 0 0
13| 9 frltaé‘li(‘;“ (kozvetitett) szolgaltatasok 97 803 99 581 1778 1,81%
Anyagjellegii raforditasok o
14 | IV. (05+06+07+08+09) 5 439 065 6 718 267 1279 202 23,51%
15 | 10 |Bérkoltség 395 049 447 199 52150 13,20%
16 | 11 [Személyi jellegli egyéb kifizetések 43 366 30 379 -12 987 -29,95%
17 | 12 |Bérjarulékok 56 050 67 114 11 064 19,73%
Személyi jellegii raforditasok "
18 | V. (10411412) 494 465 544 692 50 227 10,15%
19 | VI. | Ertékesokkenési leiras 153 964 142 115 -11 849 -7,70%
20 | VIL | Egyéb riforditisok 14 826 13 700 -1126 ~7,60%
21 ¢bbdl: értékvesztés
UZLETI TEV. EREDMENYE 0
22 | A (IHII-IV-V-VI-VII) -57 331 607 916 665 247 -1160,36%
23 | 15 |E8Y¢ kapott (jérd) kamatok és 5181 52 554 47373 914,36%
kamatjellegii bevételek
26 | 17 |Pénzigyi miveletek egyéb bevételei 0 0
Pénziigyi miiveletek bevételei
33 |VIIL (13+14+15+16+17) 5181 52 554 47 373
Fizetend® kamatok és kamatjelleg(i o
3 | 19 réforditasok 2187 31921 29734 1359,57%
38 | 20 |Pénziigyi miveletek egyéb raforditdsai 0 0 0
Pénziigyi miiveletek raforditisai o
41 | IX. (18+19520+21) 2187 31921 29 734 1359,57%
PENZUGYI MUOVELETEK )
42 | B. EREDMENYE (VIILIX) 2994 20 633 17 639 589,14%
B3| C |nagy O EREDMENY 54337 | 628549 | 682886 | -1256,77%
44 | X. | Adéfizetési kitelezettség 10 890 29 876 18 987 174,34%
45 | D. |ADOZOTT EREDMENY (:C-X.) -65 227 598 673 663 899 -1017,83%
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3.sz, melléklet

LIKVIDITASI TERV 2023. év

adatok eFt-ban

A tétel megnevezése Lnév ILnév ILnév IV.név Eves terv
Nyité pénzeszkiz + likvid értékpapir 2 628 863 247 960 499 869 680 930 2 628 863
Ertékesitéshez kapcs. brutt6 arbevétel 999 (025 724 559 621 945 545 504 2 891 033
 Egyéb bevételek 1223139| 2126067 432 370 1161162 4942 738
Pénziigyi miveletek bevételei 27192 6 354 11 085 16 849 61 480
Lejart kintiévdségek behajtasabol 2320 2 669 2 669 2 669 10 327
Afa visszaigénylés 544 817 689 613 412 090 152 944 1 799 464
toke emelés 0
Bevételek dsszesen 2796493 3549262| 1480159 1879128 9705 042
Anyagjellegii raforditasok 5031803 3043866 1031616 1231205] 10338490
Személyi jellegli raforditasok bruttd 113 068 151 790 139 264 132 725 536 847
Egvéb raforditisok 6 836 10 874 9338 9 065 36113
Pénziigyi miveletek raforditasai 19 577 15 204 844 844 36 469
Beruhazasi kiadasok bruttd 0 63 500 114 300 10 668 188 468
Hitel torlesztések 1132 1132 1132 1132 4 528
addbefizetések 4 980 10 987 2604 194 18 765
Kiaddsok dsszesen 5177396 3297353 1299098 1385833 11159 680
Negyedéves likviditas -2 380 903 251 909 181 061 493 295

Halmozott likviditas 247 960 499 869 680 930 1174 225 1174 225
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4.sz. melléklet

2022, évi kotelezettségek és kovetelések részletezése

Adatok E Ft-ban

KOTELEZETTSEGEK 3992 848
Hosszi lejarati kotelezettségek 4 664
éven tuli Beruhazasi és fejlesztési hitelek (Unicredit Banktol Termalfiirds) 4527
6vadék, kaucid, jol teljesitési biztositék 137

Rovid lejarati kitelezettségek 3 988 184
Kotelezettségek aruszallitasbdl és szolg. (szallitok) 3834422

Vevoktdl kapott eldlegek 0

éven beliili Beruhézési és fejlesztési koleson (Unicredit Banktdl Termélfiird6) 4 527

| Egyéb révid lejarati kitelezettségek 149 235
biztositék 15 000

MAVIR tamogatés tGbblet 58 410

Szja elszamoldsa 4 443

koltségvetési befizetési kdtelezettség (rehab., szakképz., eii hozzajar. stb.) 4 853
jovedelem elszamolis 22 910

térsasagi ado 10 890

TB kételez. 11 517

honapok kézotti elhatarolds 21212

Adatok E Ft-ban

KOVETELESEK 1452 641
Kovetelések aruszillitishol és szolgaltatasbél (vevok) 417 589
lakossagi vevék 208 146

kdziiletek 284 802

egy¢b 11 156

értékvesztés - 86 515

 Egyéb kivetelések 1 035 052
folyamatos AFA 813 934

visszaigényelhetdé AFA 209 102

adé tulfizetések 5902

egyéb 6114
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