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Bevezetés

Az intézmény neve:

Tiszatijvarosi Humanszolgaltaté Kézpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszadjvaros, Kazinczy ut 3.

Az integralt intézmény adOszama:

15549817-2-05

Az intézmény telephelyének cime:

3580 Tiszawjvaros, Huszar Andor ut 1/A.

Az intézmény tevékenységi kore:

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott, atmeneti elhelyezést nyujto

intézmény

Engedélyezett férohelyek szama:

A bentlakdsos intézmény 17 {6 ellatisat biztositja, melybdl 2 féréhelyen nék 15

fér6helyen férfiak ellatasara van lehetéség

Az intézmény elérhetosége:
Telefon: 49/548-190
70/333-7956

E-mail; human(@tujvaros.hu

honlap: www.human.tujvaros.hu

A szolgéltatdsnyijtasanak teriilete: Tiszatjvaros kozigazgatasi teriilete.
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Személyes gondoskodas korébe tartozo szakositott ellitasforma

megszervezésére az alabbi jogszabilyok vonatkoznak

1993. évi 1. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirdl

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

- Tiszaujvaros Véaros Onkorményzata Képviselo-testiiletének a szemelyes
gondoskodast nyujt6é szocialis ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd

téritési dijakrol sz616 8/2016. (I11.31.) 6nkormanyzati rendelete

L

A szolgaltatas célja
I.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 15 férfi és 2 néi féréhellyel rendelkez6 hajléktalan
személyek ellatdsat végzd atmeneti elhelyezést nyijtd intézmény, amely azon
Tiszaujvaros kozigazgatasi terliletén €16 hajléktalanok elhelyezését biztositja, akik
€letvitelszer(i szallashasznalat és szocidlis munka segitségével képesek az Snellatasra.

Célja: a hajléktalan emberek tarsadalmi reintegracidjanak segitése, tarsadalmi

aktivitasuk novelése, életvezetési képességeik javitasa.

A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, az ellatds nagymértékben épit a
kliensek aktiv és motivalt részvételére. A szolgaltatds biztositdsa soran alapvetd
szakmai kritérium, hogy a klienst timogatni kell a sajat sorsa felett érzett felelsség
Ujraélésében, valamint képessé kell tenni a hajléktalansagbdl kivezetd adekvat

megoldasok megtalalasara.
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa biztositja:

— Lakhatasi és alapvetd személyi sziikségletek kielégitésének feltételeit.

— Tiszatjvaros kozigazgatasi teriiletén életvitelszerien tartézkoddé hajléktalan
személyek szamara ideiglenesen hajlékot, ahol folyamatosan biztositott a flités,
vilagitas és a meleg vizzel valo ellatas.

— Az éjszakai pihenést, a személyi tisztalkodast, az ételmelegitést €s étkezést, a
kozosségi egyiittlétet és a betegek elkiilonitésének lehet6ségét erre a célra

kialakitott helyiségekben.

Az intézmény biztositja tovabba az ellatast igénybe vevoknek:
— agynemlit, annak tisztasagi cseréjét,
— tisztalkodashoz sziikség szerinti textiliat, eszkozoket,
— személyes ruhazatanak tisztantartasahoz sziikséges feltcteleket,
— személyes hasznalati targyainak biztonsagos megorzesét,

— részére nyljtando els6segélyhez sziikséges felszerelést.
I.2. Létrejovo kapacitasok

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 15 férfi és 2 ndi férdhellyel rendelkezd,
hajléktalan személyek ellatasat végzé atmeneti elhelyezést nydjté intézmény. A
szakmai feladatok ellatasat 1 fo szocidlis munkatars és + 2 fo segitd biztositja. A
szakmai feladatellatast kiegésziti a megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott haziorvos.
A szakmai feladatellatast segitik az intézmény mikodtetésével, takaritdsaval
kapcsolatosan feladatot ellatd Tiszaujvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont

munkatarsai.

1.3. Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatast igénybe vevoket ag szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis elldtdasokrol szolo 1993. évi 111. torvény (a tovdbbiakban: Szoctv.) 20. §-aban
meghatarozott adattartalmu nyilvantartasba kell rogziteni. Az ellatas igénybevetele
soran keletkezett gondozasi és élelmezési napok szamat a személyes gondoskoddst
nyljto szocidlis elldtdsok téritési dijarol szolo 29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet 21. §-

aban eloirt nyilvantartasba kell dokumentélni.
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A feladatellatast és az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges mértéki
szocialis munkat az egyéni gondozasi tervben és a szoeidl—ésnyugdijpolitikaért felelés
miniszter 4ltal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett nyilvantart6 lapon
kell dokumentalni, melyet az intézmény szakmai vezetdje rendszeresen ellendriz.

Az igénybe vevok adatait a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe
legkésdbb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 6raig, az id6szakos
jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott hénap minden napjara, az adott

hénap utolsé napjat kovetd harmadik munkanap 24 6raig kell teljesiteni.

Gondozasi tervet kell késziteni az ellatas igénybevételét kovetden egy hénapon beliil,
ha az igényelt ellatas id6tartama eléri a hat hénapot. A gondozasi terv elkészitésében
az ellatasban részesiild és a vele kozvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi feladatokat és azok megvaldsitasdnak modszereit. A gondozasi
terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kézremiikodése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapot javulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges feladatokat,

azok id6beli ilitemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén értékelni,

valamint sziikség esetén mddositani kell.

Az atmeneti széllason végzendd szocialis és mentéalis gondozas korébe tartozik
kiilondsen az egyénre szabott banasmdd és egyéni esetkezelés, a reszocializaciéhoz
szitkséges készségek, képességek kozds felmérése, felismerése, azok megerdsitése és
ezek megvalositasara irdnyul6 segitségnyujtas szocialis esetmunka segitségével.
Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apoldsa, illetve helyreéllitasa csoportos és egyéni
mentalhigiénés esetkezeléssel.

Intézményen beliili k6zdsségi élet szervezése a lakok igénye szerint (példaul: klubok

szervezese, kiilsé programokon, rendezvényeken vald részvétel).



dil. A Hajléktalanok Atmeneti

Szdlldsdnak nyitvatartdsi ideje hétkéznap 12.00 ordatoél mdsnap reggel 08.00-ig tart,
hétvégén 24 ords nyitva tartdssal mikédik. A szocialis munkatéars ligyintézéssel,
tanicsadassal, informacionyljtassal és egyéni  esetkezeléssel kapcsolatos
tevékenységét hétkoznapokon 8 Oraban vehetik igénybe a szallo lakéi. A fizikai és

egészségligyi gondozas feladatait a segit6k latia ldtjak el szintéa-napi 12 oraban. Este
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa a szocialis munka keretében

e tanacsadas,

e esetkezelés,

e gondozas,

o készségfejlesztes,

e egyéni sziikségleteknek megfeleld felligyelet,

e haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtas,
szolgaltatasi elemeket sziikségszeriien biztositja.

Az atmeneti szallas segiti a mas szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa biztositja:

e Szocialis és mentalis gondozas:

- egyéni esetkezelés,

- csoportos szocialis munka,

- koz0Osségi szocialis munka,

- szallasrdl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,

- intézményen beliili k6z0sségi €let szervezése,

- tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartasformak, egyéni €s tarsas
készségek kialakitasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

- amentalhigiénés szakember bevonasa csoportfoglalkozasokba és egyéni

beszélgetésekbe.
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e Egészségiigyi és gyogyszerellatas

Orvos és a mentalhigiénés szakember bevonasaval csoportos
foglalkozéasok és egyéni beszélgetések az alkoholbetegség és a tarsadalmi
beilleszkedés kérdéseirdl.

Orvos és mentalhigiénés szakember kozremiik6désével — eléadasok az
egészséges ¢letmodrol, taplalkozasrol.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasan é16 hajléktalan személyek egészségi
allapotanak  folyamatos  figyelemmel kisérése  (szlirévizsgalat,
statuszvizsgalat, utégondozas).

Egészségiigyl és mentalhigiénés allapotuknak megfeleld szocidlis
intézményben valé elhelyezés lehet6ségének biztositasa.

Az intézmény biztositja az elsésegélynyhjtashoz sziikséges felszerelést.
Az intézményben csak az alapvet6 laz- és fajdalomcsillapitd hasznalhato.
A készenléti gyogyszert jol zarhaté szekrényben, a felhasznalhat6sag

datumaig szabad tarolni.

e Hivatalos ligyintézés

Alléskeresés, kapcsolatfelvétel a munkaaddkkal,
Atképzési-, tovabbképzési lehet6ség felkutatasa,
Hivatalos iratok beszerzése,
Tarsadalombiztositasi ellatasok ligyintézése,

Tovabbi lakhatasi lehetdségek felkutatasa.

Munkamoddszerek:

segitd beszélgetés,

informacié kozvetités (szocialis ellatasokrol, tovabbi ellatasokrol),

lgyintézés segitése (iratok poétlasa, adatlapok beszerzésében, kitoltésében

segédkezés, nyugdijazassal Osszefliggd feladatok megoldasanak segitése,

tovabbi elhelyezéssel kapcsolatos ligyek tamogatasa stb.),

postacim biztositasa,

munkahelykeresés segitése,
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— kozosségi munka (A lakdk ravezetése a kozOsségi egyiittélés normdinak

betartdsara, egymas toleralasara, elfogadasara, segitésére. A kozdsséget erdsitik

a szabadid®s és egyéb kdzosen megtartott rendezvények).

I.4. Mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés modja

A Hajléktalanok Atmeneti Széalldsa az integralt intézményként miikddé Tiszatjvéarosi

Huménszolgaltatd Kozpont egyik intézményegysége, mely a tébbi szakmai egységgel

munka és inform4cios kapcsolatot tart fenn napi szinten. Az intézmény integralt

ellatasi rendszere raszorultsagtol fliggben komplex szocialis szolgaltatasok (szocialis

étkeztetés, tartds betegség, illetve kdrhazi elhelyezés uténi labadozasi idészakban

gondozohazi elhelyezés, mentalis gondozas) igénybevételére biztosit lehetdséget.

Az egyiittmiik6dés mddjai:

személyes konzultacio, talalkozo,

irdsos megkeresés, elektronikus ton folytatott parbeszéd (e-mail),
telefon,

konferenciak,

szakmai miihelyek,

koz6s szakmai és kulturalis rendezvények szervezése,

tapasztalatcsere latogatasok.

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasa a feladatellatss érdekében rendszeresen

egylttmiikddik és kapcsolatot tart:

az integralt intézmény szakmai egységeivel,

az intézmény fenntartdjaval,

a Tiszatjvarosi Polgdrmesteri Hivatal illetékes osztalydnak munkatarsaival,
Tiszawjvarosi Jarasi Hivatallal,

atmeneti és tartds bentlakast biztositd intézményekkel,

Hajléktalanokért K6zalapitvannyal,

az egyhazak képviselbivel, civil szervezetekkel,

az otthonapolasi szolgalattal, hospice ellatassal, kérhazi szocialis munkassal €s

egészségiigyi szakemberekkel,
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— a helyi médiaval,

— gazdaségi szereplkkel,

— es€lyegyenléség, érdekképviselet szerveivel (ellatottjogi képviseld)
IL

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Onellatasra képes, mas egy¢b lakhatassal nem rendelkezd magyar allampolgar,

an, huzamos tartozkoddsi

Jogosultsdggal rendelkezs, valamint a magyar hatésigok éltal menekiiltként, vagy
oltalmazottként elismert nagykor(, vagy hontalan, egyediilallo férfiak és ndk részére
biztosit atmeneti elhelyezést.

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasara Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén
€letvitelszerlien tartézkoddé hajléktalanok kérhetik felvételitket. 15 férfi és 2 nd
hajléktalan szdmara biztosit ellatast az intézmény.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallanak szolgaltatasat igénybe vevl ellatottak atlag
€letkora 50 év koriil mozog. A lakok hatranyos munkaerd-piaci helyzetiiek, tobbségiik
alacsony iskolai végzettségii, vagy elavult képesitéssel rendelkez6 szakmunkas.

Az ellatast igénybe vevoket az elsddleges munkaerSpiacon valé munkavégzés nem
jellemzi. Rendszeres jovedelemmel az ellatist igénybe vevok tobbsége nem
rendelkezik, hossza tdvon fiiggenek a szocidlis szolgéltatisok nyujtotta
Jovedelemforrasoktol. Jellemzéen nem rendelkeznek olyan tarsadalmi és emberi
kapcsolatokkal, melyek az ellatérendszerbél valo kikeriilésiiket alapozhatna meg.
Egészségi és mentalis allapotuk valtozo, melyet egyre inkabb jellemeznek az életmod
¢s ¢életkor el6rehaladtidval indokolhaté szervi és mentalis betegségek. Alapvetd
problémakeént érzékelhetd a rendszerben vald ,,bennragadas” és az élethelyzetbe vald

beletorddés.
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I1I.

Az ellatas igénybevételének modja

A szallas igénybevétele 6nkéntes, kérelemre torténik, amelyrdl az intézmény vezetdje
dént, amennyiben:
— a kérelmez6t a szallas orvosa megvizsgalta és igazolta, hogy fert6zo
betegségben nem szenved, valamint nmaga ellatasara képes,
— a kérelmezd a hazirendben foglaltakat tudomésul veszi és annak

elfogadasat alairasaval igazolja.

Amennyiben az ellatisra vonatkozé igény féréhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat. Az intézmény vezetbje a kérelmek
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igénybe vevok elhelyezésérol, és az

ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjarol értesiti a jogosultat.

A kérelem elutasitasa esetén a kérelmezé jogorvoslattal élhet. Az intézményvezetd
intézkedése ellen a kérelmez6 az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat. A fenntartohoz benyujtott panasz kivizsgalasara a Képviselo-

testiilet jogosult.

A szolgaltatds megkezdése elbtt megallapodas megkotésére és téritési  dij
megallapitasara keriil sor a hatalyban 1év6 helyi 6nkormanyzati rendelet alapjan. A
megallapodis megkotéséhez az ellatist igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges. A megallapodas tartalmazza:

e azigénybe vevd természetes személyazonosito adatait,

e aszolgaltatas targyat,

e a szolgaltatas igénybevételnek helyét,

o az ellatas kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott

id6tartam megjeldlésével),
e az igénybe vevd szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat és az intézmény

téritésmentes szolgaltatasait,
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® a szeme€lyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat, a
téritési dij elszamolasanak médjat a szolgaltatds megsziinése vagy felmondasa
esetén,
e atavolmaradas el6zetes bejelentését és a téritési dij osszegét tdvollét esetén
e aszolgaltatasnyujtd, valamint az ellatast igénybe vevo kotelezettségeit és jogait,
e a szolgaltato titoktartasi kotelezettségét,
¢ a panasz gyakorlasanak maédjat és helyét,

e az értesitendd hozzatartoz6 nevét, lakcimét.

A szolgaltatas igénybevétele az els6 30 napban ingyenes. A 31. naptdl a szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az ellatasért fizetendd napi személyi téritési
dij mértéke, valamint a személyi téritési dij kedvezmény a mindenkor hatalyos helyi

onkormanyzati rendeletben keriil meghatarozasra.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megallapodisban meghatarozott
idGtartam lejartaval,
e ajogosult halala esetén,

o azellatott és az intézmény koz6tt megkotdtt megallapodas felmondasaval.

Az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képvisel6je indokolds nélkiil, az intézményvezetd a tSrvényben
meghatarozott esetekben irasban mondhatja fel. Az intézményvezetd abban az esetben
kezdeményezi a megallapodas felmondasét, ha
e az cllatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.
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A téritési dij fizetés nem teljesitésének esetei és a hézirend sulyos megsértésének

esetei a Hajléktalanok Atmeneti Szalldsanak hazirendjében kertilnek szabalyozasra.

IV.

A szolgaltatasrél szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az Hajléktalanok Atmeneti Szallasa 4ltal nyujtott szolgaltatasokrol és az igénybevétel
mébdjarél sz6l6 tajékoztatok a hajléktalanellatas intézményeiben, valamint az integralt

intézmény valamennyi szakmai egységében elérhetdek.

A szolgaltatisr6l  szolé  tajékoztatds  az  elektronikus  médidban  a

www.human.tujvaros.hu honlapon elérhetd, valamint nyomtatott formaban, a helyi

jsagban (Tiszatjvarosi Kronika) jelennek meg az intézménnyel kapcsolatos

informaciok, aktualitdsok és valtozasok.

Tiszafjvéros, 2026. marcius 20.

-
IR

—
<iszadyj

Szentgyorgyi Eva

'
—
*

Givano2” intézményvezet6
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MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Tiszadjvarosi Humanszolgalato Koézpont 3580
Tiszatjvaros, Kazinczy ut 3. képviseletében eljar6 Perepatich— Péter

intézményvezetd (tovabbiakban, mint ellatast biztositd) masrészrol:

[ — (szliletési név........ sziiletési  hely:.....sziiletési id6....... an:
....... ) lakcim..................., lakos (tovabbiakban, mint ellatast igénybe vevé
kozott az alabbi tartalommal:
1. Az intézmény a szakositott szociélis ellatas keretén beliil hajléktalanok atmeneti
elhelyezését biztositja hatarozott idétartamra:
202.... 6V dieeeenies hé  ...... napjatél

202....6v  iiiieenns hé - ..... napjaval bezarélag.

A szolgaltatas nyujtasanak helye: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Tiszatjvaros,
Huszar Andor Ut 1/A.

2. Az ellatasért az On altal fizetendd személyi téritési dij Osszege Tiszaujvéros
Viros Onkorményzaténak a személyes gondoskodast nyujté szocilis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolé 8/2016.
(IIL.31.) 6nkormanyzati rendeletének 2.6 mellékletének foglaltak alapjan:

napi dsszege ........ Ft/ellatasi nap
2.1. A személyi téritési dij osszegének alapjat az On sajat jogu rendszeres havi

jovedelme képezi.

7.7 7 e

2.2. A gondozas els6 30 napjara személyi téritési dij nem kérhet§.

2.3. A szolgaltatast igénybe vevé az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat eldre,
targyh6 10-ig koteles befizetni a Tiszatjvarosi Intézménymiiksdtets Kozpont
(Kazinczy ut 3.) pénzbeszeddhelyén a meghirdetett idépontokban. A személyi
teritési dij dtutalassal is kifizethet6 a 11734114-15763923 OTP Bank Nyrt. éltal
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vezetett szamlaszdmra. Atutalds esetén a kozlemény rovatban sziikséges
feltiintetni az ellatast igénybevevo nevét.

2.4. A személyi téritési dij fizetés elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevot a
TiszagGjvarosi Intézménymiikédtetd Kozpont vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével irdsban felszdlithatja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé a fenti kotelezettségének a felszolitast
k6vetd 15 napon beliill toviabbra sem tesz eleget a Tiszadjvarosi
Intézménymiikdtetd Kozpont vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott téritési dijhatralék behajtasatél a jegyzd a Tiszatjvarosi

Intézménymiikddtetd Kozpont vezetdjének tajékoztatasa alapjan intézkedik.

2.5. Az ellatast igénybe vevo koteles a tavolmaradasat eldre jelezni a Hazirendben
meghatarozott médon a vele kdzvetleniil foglalkozd szakember szamara.
Az atmeneti ellatdsban részesiild személy a két honapot meg nem haladd
tavolléte idejére a tavollét minden napjara a meghatdrozott napi személyi
téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok szdma naptiri éves szinten
Osszesitédik.
Két hénapot meghaladd tavolléte idejére egészségiigyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a tavollét minden napjara a megallapitott napi személyi
téritési dij 40 %-at, az ide nem tartozo esetben a tavollét minden napjara a napi

személyi téritési dij 60 %-at fizeti.

2.6. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarté évente két alkalommal
vizsgalhatja feliil, ennek kovetkeztében a személyi téritési dij mértéke is a
fentiek szerint valtoztaté meg. A személyi téritési dij valtozasardl az ellatast
igénybe vevo irasbeli értesitést kap, melyben foglaltak a megallapodas

vonatkozé pontjanak egyidejii valtozasat is jelentik.

2.7. A fizetendé személyi téritési dij Osszege az ellatdst igénybevevd, vagy az
intézmény vezetdjének kezdeményezésére is megvaltoztathatd, ha az ellatast
igénybevevd jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy az az—éregségi-nyugdij-a szocidlis
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vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at meghaladd mértékben

novekedett. A téritési dij moddositasardl és a fizetendd személyi téritési dij
Osszegérdl az ellatast igénybe vevo irasbeli értesitést kap.

3. Az intézmény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szo6l6 1993. évi
III. torvény ¢€s a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szélé 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet
szerint az ellatast igénybe vevd részére lakhatasi szolgéltatist és az ©6nalld
¢letvitel fenntartds érdekében sziikség szerinti mértékil esetvitelt (szocilis
munka) biztosit.

a) Lakhatassal Osszefliggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg vizzel vald
ellatas)
- ételmelegitésre és étkezésre szolgald eszkoz (tiizhely), helyiség,
- 4gynemlit, annak tisztasagi cseréjét a Hazirendben meghatarozottak szerint,
- a tisztdlkodashoz sziikséges textiliat a Hazirendben meghatérozottak szerint,
- személyes ruhdzatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket,
- szemé€lyes haszndlati targyainak biztonsdgos megbrzését, a Hazirendben
meghatarozottak szerint,
- egészségligyi ellatast, elsosegélynyujtishoz sziikséges felszerelést,
- az ellatast igénybe vevo értékeinek, vagyontirgyainak 6rzését a Hazirendben

meghatdrozott modon.

b) Onall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikség szerinti mértékii esetvitel

- egyéni esetkezelés, tanacsadas, gondozas, készségfcjlesztés

- egyéni sziikséglet szerinti feliigyelet, haztartasi vagy héztartast p6tlé
segitségnyujtas

- szocialis csoportmunka, kdzosségi élet szervezésének segitése

- szocialis ellatasok igénybevételének és elérésének segitése, mas
szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése

- az atmeneti sz4llorol torténd tovabb 1épéshez nyujtott személyre szabott
segitségnyujtas

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
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3.1. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy anyagi feleldsséggel tartozik az
intézmény altal biztositott, elismervény ellenében atvett hasznalati targyakért.
3.2. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy személyes hasznalatra csak a
Hazirendben felsorolt helyiségeket veszi igénybe.
4. Az ellatottak jogai:
Az ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi- és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, az
egyéni sziikségletei, specialis helyzete és allapota alapjan az egyéni ellatas

igénybevételére, vagy az egyéni ellatashoz torténd hozzajutas segitésére.

4.1. A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa a nyujtott szolgaltatdsokat olyan médon
biztositja, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket megilletd

alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

4.2. Az ellatast igénybe vevot megilleti:
— aszemélyes adatainak védelme,

— a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

(egészségi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonyai, szocialis
raszorultsag),

— panasztételi joga.

4.3. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad
mozgasra, csaladi kapcsolatainak fenntartasara, latogaték fogadasara. Az
ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

5. Az ellatast igénybe vevo kotelezettségei
— aszemélyi téritési dij megfizetése,
— az egyiittélés szabalyainak betartasa,

— amegallapodasban €s a Hazirendben foglaltak betartasa.

6. Az ellatast biztosito kételes gondoskodni:
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a jogosult és a hozzatartozd kozotti személyes kapcsolattartas kulturalt és
zavartalan koriilményeir6l,

az intézményi dolgozok foglalkozésbeli, titoktartisi kotelezettségének
érvényesitésérdl, és az ellatast igénybe vevé személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol,

az intézmény Hézirend egy példanyanak atadasarol.

7. Az ellatast biztositd kijelenti, hogy sziikség szerint tdjékoztatja az ellatast

igénybe vevét, illetve hozzatartozbjat:

az ellatast igénybe vevo allapotardl, annak 1ényeges valtozasardl,
egeészségligyl intézménybe vald beutalas sziikségességérol,

allapotanak megfeleld mas intézményi 4thelyezés indokoltsagardl, annak
kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl,

ellatdis  biztositasdban  felmeriild  akadalyoztatisardl, az  ellatas

szuneteltetésérol,

8. Az ellatasban részesiild panasszal élhet az intézmény vezetdjének vagy az

ellatottjogi képviselének. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az

intézményben jol lathatd helyen kifliggesztve elérhetd.

8.1. A panasz kivizsgalasara jogosult személy kételes az elé terjesztett panaszt

<ivizsgalni &s a dontésrdl a panasztevot 15 napon beliil értesiteni.

8.2. Az ellatasban részesiild panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat, ha

az intézményvezetdje a panasz kivizsgalasardl hataridén belill nem intézkedik,

illetve a meghozott dontéssel nem ért egyet.

9. Az ellatast biztositd tdjékoztatja az ellatast igénybe vevdt bizonyos esetekben a

megjelolt  hozzatartozojat az  intézményi  jogviszony  megsziinésérol,

felmondasarol az alabbi esetekben:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinése esetén,
hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam
lejartaval,

a jogosult halala esetén,
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— az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodas felmondasaval.

Az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodast az ellatott, illetve
térvényes képvisel6je indokolds nélkiil, az intézményvezetdé a torvényben
meghatarozott esetekben irdsban mondhatja fel. Az intézményvezetd abban az
esetben kezdeményezi a megallapodas felmondasat, ha
— az ellatott méasik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
— az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

— az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondasi id6 3 hénap.
9.1. Az intézményi jogviszony megszi(inése és felmondasa esetén a felek egymassal
elszamolnak, mely kiterjed:

— a személyes haszndlati targyak és megorzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejér6l, rendjérdl és feltételeirdl,

— a fizetend6 személyi téritési dijakra, ennek esetleges hatralékara,
tulfizetésére,

— az intézmény targyi eszkOzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy
elszamolasi kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira,

— ¢és minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony megsziinéséhez

okszertien kapcsolddik.

10. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy irdsos végintézkedése:
van nincs
Kijelenti, hogy eltemettetésérol, illetve annak koltségeirdl a kdvetkezok szerint

rendelkezik:

11. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy adatai az intézményi

nyilvantartasban és az Orszagos Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi
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rendszerben rogzitésre keriilnek a vonatkozé jogszabalyok eloirasainak

megfeleléen a napi igénybevétel id6szakos jelentése céljabol.

12. Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapodas médositasara az ellatas feltételeit
érintd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében, illetve a felek kozds megegyezése
alapjan keriilhet sor.

13. Felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elstdlegesen békésen, targyalas utjan

kivanjak rendezni.

Jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv és a

hajléktalanok ellatdsara vonatkozé mindenkori jogszabalyi rendelkezések az

iranyadodak.
Tiszaujvaros, 202.....................
ellatast nytjtd intézmény vezetdjének ellatast igénybe vevo /

alairasa torvényes képvisel6 alairasa

A kérelmez6 térvényes képviselGje/ értesitendd hozzatartozoja:

Kapjak:
1. Ellatasban részesiild

2. Intézményi Irattar



