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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teriilete:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Tiszajvaros kozigazgatasi teriiletére terjed
ki. A Tiszatjvarosi Humanszolgalaté Kozpont 2000. julius 1-jén jogutodlassal ala-
kult, jogallasat tekintve 6nalld jogi személy. Jogelddjei voltak a Varosi Gondozasi
Ko6zpont (1989.), az Egyesitett Bolcsddei Intézmény (1985.) és a Varosi Csaladsegito
Kézpont (1989.). Személyes gondoskodast nyujté szocialis alap és szakositott ella-
tast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztosité integralt intézmény. Fenntartdja
Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata. Az integralt intézményben — szakmai és finan-

szirozasi szempontokat figyelembe véve — feladatcsoportonkénf onallo szervezeti



egysegek Keriiltek létrehozéasra, melyek kozétt elkiiloniilten miikddnek az alap- és
szakellatasi feladatok, illetve a kiilénbozé célcsoportokat érintd, eltéré szakmai kom-
petenciakat igényl6 feladatok. 2016. évben a kordbbi csaladsegitd szolgalatok és
gyermekjoléti szolgalatok tekintetében orszagosan gyodkeres valtozasok, atalakitasok
tortentek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok hatékonyabb miikodése és meg-
erdsitese celjabol. Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd térvények modosita-
sardl szolé 2015. évi CXXXIIL. térvény az 1993. évi III. torvény (Szt.) és az 1997.
evi XXXI. térvény (Gyvt.) rendelkezéseit tobb ponton érintette, ezért 2016. januar 1-
vel az intézményen beliil is - a jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen — megalakult a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast integralt intézményi keretek kézétt a Tiszaujvéarosi Hu-
manszolgaltatd Koézpont keretén beliil 6nallé szakmai egységként biztositja. Nem
onallé koltsegvetési szerv, koltségvetése a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kézpont
koltsegvetési keretein beliil killon szakfeladatként keriil megtervezésre és miikddte-
tésre. A gazdalkodassal és miikodtetéssel kapcsolatos szakmai feladatokat a Tiszauj-
varosi Intézménymiikédtetd Kozpont latja el. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés
a korabbi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak eréforrasai haté-
konyabb elosztasaval, kételez6 onkormanyzati feladatként jott létre. Az integraltan
létrej6vd szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas. A székhely
cimén talalhat6 épiilet a varoskozpontban talalhato, kénnyen megkozelithetd, tobb
funkeids, egy emeletes. Az épiilet mas intézményeknek és hatésagoknak is helyet ad,
mindamellett a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kdzpont mas szakmai egységei is itt
miikodnek. Az intézmény tigyviteli feladatokat ellato egysége az elsé emeleten talal-
hato, mig a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat a foldszinten, akadalymentesen meg-
kozelitheto.

A szolgalatban foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembe-

vetelével torténik:

e 1993. évilll. térvény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol,

e 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,



1997. évi XLVII. térvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl,

2009. évi LXXII térvény a hozzatartozok k6zotti erdszak miatt alkalmazhat6 tavol-
tartasrol,

1998. évi LXXXIV torvény a csaladok tamogatasarol,

415/2015. (XI11. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekve-
delmi és gyamiigyi eljarasrol,

235/1997 (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miiko-
désiik feltételeirdl,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis intéz-
mények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellata-
sok igénybevételérdl,

9/2000 (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek to-
vabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol,

8/2000 (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek ada-
tainak miik6dési nyilvantartasarol,

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 8/2016. (111.31.) on-
korményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol,
azok igénybevételérol, és a fizetendd téritési dijakrol,

Tiszajvaros Varos Onkorméanyzat Képviseld-Testiiletének 14/2021. (VIIL.27.) 6n-

kormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokrol



e TiszaGjvaros Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének  1/2016. (1.28.)
Onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi és gyermekjéléti ellatasokrél, azok

igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol.

L

Az ellatando célesoport és az ellitandé teriilet jellemzoi
Az ellatando teriilet jellemzéi:

Tiszatjvaros telepiilés Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében fekszik, a Sajé mentén,
Miskolctél 35 kilométerre, a dél-borsodi térségben. Nevét 1268-ban emlitette el6szér
oklevél VillaScederkyn néven, majd késébb Tiszaszederkény, 1970-t6l Leninvaros,
1991-61 Tiszaujvéros. Tiszatjvaros a szocialista iparositasnak koszonheti 16tét. A va-
rost eredetileg 40.000 1élekszamura tervezték, de ezt sosem érte el. A gyarakban dol-
goz6 munkasok szamara lakénegyedekre volt sziikség, ezért nagyszabésu épitkezés
kezdddott, és 1962-re lakételepek, épiiletek, boltok nyiltak meg a véarosban. Lakosai-
nak szamat tekintve Tiszajvaros a kozépvarosok kozé sorolhatd. A varos ma rende-
zett, torekszik hagyomaényait és kulturalis értékeit megérizni, de figyelemmel van a
modern kor kihivésaira is. Teriilete: 4604 hektar.

Tiszajvaros harom varosrészre tagolédik. Tiszaujvaros, Tiszaszederkény és a Tisza-
part varosrészre. A hdrom varosrész koziil a varoskézpont a meghatarozo, a maga tobb
mint 13 ezres 1étszamaval. Tiszaszederkény a 2000 £5 alatti népességgel abban kiilon-
bozik a t6bbi varosrésztl, hogy itt magasabb a gyermekek szadma. Népességéhez ké-
pest sok a fiatal, ami a roma nemzetiség jelenlétének kdszonhetd, 1étszamuk azonban
alacsony, nem meghatarozo Tiszaujvaros népesség-Osszetételében. A Tisza-part varos-
rész népességszama épp, hogy meghaladja a 250 f6t. A telepiilés népslirlisége magas,
varosi szintet mutat. A varos korszer(i lakasallomannyal rendelkezik, melyeknek nagy
része Osszkomfortos. Tiszadjvaros varosrészeiben sajatos, az adott teriiletre jellemz6
beépitési formak kiilonboztethetSk meg, amely jellemzé a véarosrészre és visszatiikrozi
az ¢letformat is.

Tiszaszederkény hagyomanyos beépitésii varosrész, lakasosszetétele vegyes, kisebb,

nagyobb lakasok is megtaldlhatok. A ,,Tisza-parti” vérosrészre jellemz6 mind a laké-
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telepi, mind pedig a kertvarosi beépitettség. A kertvarosban modern, nagy alapteriileti
és magas szobaszamu lakésok talalhatdk. A varosmagban, ahol kizardlag ,,lakotelepi”
hazak épiiltek, a lakdsok tavfiitésesek és az atlagos szoba szam maésfél, két szoba,

amely nem alkalmas t6bb generaci6 egytittélésére.

Trszalok

Teszavasvini

Tod

Hajdininds

Mez6kdvesd

Demogrifiai helyzet, lakénépesség, osszetétel, elvandorlas:

Tiszatjvaros a varmegyeszékhely (Miskolc) utan a varmegye 6tddik legnépesebb tele-
piilése. Az év végi lakonépességet tekintve 2022-ben 15247 6 €l életvitelszeriien a
varosban, a 2016-os lakossagadattal (17162 f6) 6sszehasonlitva 1915 fovel csokkent a
lakossag szama.

Indokai Gsszetettek: iddsek haléla, sziiletett gyermekek alacsony szdma, elvandorlas.
Tiszatjvarosban a >70-es években volt jelentds a bevandorlas és pozitiv népszaporulat.
Az ezt kovetd évtizedekben mar az elvandorlas volt jellemzd, a természetes szaporo-
das csak a "90-es években alakult at népességcsokkenésbe. Tiszaljvaros esetében ez a
mutaté a 2011-es évet leszamitva 2010. 6ta folyamatosan negativ, azaz tébben vando-
rolnak el, mint amennyien bekdltéznek.

A véros népességének legfobb alakitoja az eltelt bo tiz évben nem a természetes szapo-
rodas, azaz a sziiletések és haldlozasok alakulasa, hanem a véandorlas. Ez hatarozza
meg jelenleg is. A meghatarozé folyamat ma azonban nem a bevandorlds, mint az

ipartelepités kordban, hanem a kisebb létszamban megfigyelhetd elvandorlas.
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A csokkenés hatterében é varoskérmyéki agglorhérécié kialakulésa, a szomszéd telepii-
Iésekre val6 koltozés all, a bevandorlas a megfeleld lakaskoriilmények és a munkahely
megtalalasa miatt torténik. |

Tiszaljvarosban meghatarozé szami aktiv, rendezett életvitelii fiatal él. A véarosban
ugyanakkor mégis évrol-évre valtozo titemben, de csékkenést mutat a gyermekek
szama (alacsony sziiletésszam), akik tobbségében megfeleld koriilmények kozott ne-
velkednek. Szamos esetben tapasztalhatd, hogy a kisgyermekes csaladok a magas in-
gatlanarak miatt a kornyez6 telepiilésekre koltdznek, illetve vasarolnak telket és epit-
keznek, mely szintén csokkenti a varosban laké gyermekek szamat.

Sziiletett gyermekek szama

Ev Osszesen (Fo)
2018 149
2019 132
2020 107
2021 113
2022 84
2023 87

Forrds: Tiszaujvdros Evkinyy

Id6so6dés

Magyarorszagon az elmult tven évben folyamatosan 4talakult a népesség szerkezete a
ndk ¢s férfiak atlagéletkora emelkedett. Ez a tendencia Tiszatijvarosban is megmutat-
kozik, egyre kevesebb a gyermek egyre tobb az idés ember, az atlagéletkor kitolodott,

az 1d6sek szama folyamatosan ndvekszik.

Nemzetiség

Tiszajvarosban a 2022. évi népszamlalas eredményeként a 14 honos nemzetiségi
népcsoport koziil 10 volt jelen. A telepiilésen Roma Nemzetiségi Onkormanyzat és
Ruszin Nemzetiségi Onkormanyzat is mikodik. A 2022-es népszamlalas szerint Ti-
szaujvarosban 129 {6 vallotta magét cigany remzetiségiinek, ez a szam a lakossag

szamahoz viszonyitva alacsony érték.



Gazdasagi aktivitas, foglalkoztatds, munkanélkiiliség

Tiszatjvéarosnak a térségben betoltott szerepe gazdasagi, munkaerd-piaci szempontbol
meghatérozd. A vallalkozasok szama az orszag mas jarasaihoz viszonyitva ugyan nem
kiemelkedd, de a kozép- és nagyvallalatok aranya magasabb a varmegyei, illetve a
régios atlagnal. A térségben a munkanélkiiliség az elmult 5 évet alapul véve 2015-ben
és 2016-ban csokkent, majd a kévetkezd évben ismét névekedés volt tapasztalhato.
2018 augusztusihoz képest az utdbbi két évben nétt a regisztralt allaskeresk szama,
majd 2022-re jelentdsen lecsokkent. (2018: 449 6, 2019: 477 6, 2020: 628 6, 2022:
429 £6). A munkaképes kortak szama 2022-ben 9613 £6, a relativ mutat6 4,46 %, mely
jéval alacsonyabb az orszagos atlagnal. A munkanélkiiliek esetében az alacsony isko-
lai végzettségliek vannak a legnehezebb helyzetben, dontden a masodlagos, illetve a
szezonalis munkaerdpiacon tudnak elhelyezkedni. A kozépfoku végzettségiiek koziil a
szakmunkas végzettségliek elénye, hogy kiilonbdzd szakismeret birtokaban hamarabb
talalnak megfeleld munkat. Megjelentek a fels6foku végzettséggel rendelkezd diplo-
mas munkanélkiiliek is. A két utdbbi csoport elénye, hogy viszonylag hamar atképez-
het6k megfeleld, a piac altal igényelt szakmakra.

Az ellatottak kore

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Tiszatjvaros kozigazgatasi teriiletén €16, €let-
vitelszertien tartézkod6 lakosokra terjed ki. A szolgaltatist ugy kell megszervezni,
hogy a telepiilés teljes lakossagara kiterjedjen.

A telepiilésszerkezet, illetve az ott él6 lakossag kordsszetétele, gazdasagi aktivitasa,
szocialis helyzete meghatarozza a szocialis munka jellegét.

Gyermekvédelmi helyzetkép

0-18 éves gyermekpopulacid 1étszama: 2460 f6, melybdl 39 halmozottan hatranyos
helyzetii 31 hatranyos helyzetl gyermek.

Tiszaujvaros ellatasi teriiletén nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama alulrep-
rezentalt az orszagos atlaghoz képest. A gyermekveszélyeztetettség szdma kicsit ma-

gasabb aranyu a Tiszaszederkényi telepiilésrészen ahol 50 fénél nagyobb lélekszami a



szegregacios teriilet. Itt a romék szdma magasabb arinyban van jelen, ugyan sokan
koziilik rendelkeznek munkajévedelemmel, az életmédjuk megfelel a hagyomanyos
kisebbségi életformanak és helyzetiik, illetve lehetdségeik jobbak, mint a tipikus sze-
génytelepek lakdinak. Problémaként jelentkezik az alacsony iskolai végzettség és a
munkanélkiiliség, valamint a munkakeresés feladasabol ad6dé inaktivitas. A rossz fog-
lalkoztathat6sag a megélhetést biztositd rendszeres munkajovedelem hianyat okozza,
igy az érintettek kiszolgaltatott helyzetben, rossz anyagi kériilmények kozott élnek. A
jovedelemhidny tSbb problémat is okozhat (depresszid, dnpusztité magatartasformak,
agreszszio, blindz¢s). A legjellemzébb veszélyezteté problémdk a szegénykulturabol
fakad6 €letvezetési, szocializacids problémak, alacsony iskoldzottsag, hatranyos mun-
kaerépiaci helyzetii sziilok, kriminalizalodas. Mas esetekben a veszélyeztetettség okait
a csalad diszfunkcionalis miikdése, csaladon beliili érzelmi bantalmazas, elhanyago-
l4s, eltérd nevelési elvek adjak.

Elldtott személyek és csalddok helyzetének jellemzdi

Az ellatand6 célcsoport elsdsorban tobbgyermekes csaladok, aktiv korii nem foglal-
koztatott személyek, valamint gyermeknevelési és életvezetési problémakkal kiizdé
szilok, magatartds €s teljesitményzavarral rendelkezd gyermekek. A szolgaltatas
igénybevételének oka lehet tovabba szenvedély — és/vagy pszichiatriai betegség, konf-
liktusokkal terhelt kapcsolat. Ehhez adodik az elszegényedd ,,alsé kozéposztaly”,
melynek tagjai minden erdvel igyekeznek elkeriilni a szegénységet, de a kedvezbtlen
jovedelmi helyzet miatt tartozasaik keletkeznek a kdziizemi dijak és a hitelek fizetése
soran. A csaladszerkezeti valtozasok melyek folyamatosan zajlanak és aminek kévet-
keztében kisebb egy-két generaciot magukba foglalé csaladegységek alakultak ki, s6t
Uj csaladtipusok jelentek meg (élettarsi viszony, patchwork csalad). A csaladszerkezet
alakulasaban nagy szerepet jatszik az elkoltzés, mivel igy nd a csaladtagok kozotti
foldrajzi tdvolsag, ami érzelmi eltdvolodast eredményezhet és ez a csalad és miikodé-
sét €s a normal id6s6dést is befolyasolja. Mindezaltal az id6sek helye és szerepe meg-
valtozott a csaladokban, sokakndl bizonytalannd, akar kilatastalanna valt. Megfigyel-
hetd, hogy az atlagéletkor kitolddott, ezzel azonban nem aranyos az idéskorban eltél-

tott egeszseéges évek szdma. Az idoskori szellemi hanyatléast kivaltd betegségek, koztiik
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az Alzheimer-kér nagy mértékben megndvekedett az id6sek kérében, mely a szolgalta-

tas igénybevételének oka lehet.

IL.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat célja és feladata, segitségnyujtas alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja

A csaladsegités olyan személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis alapszolgalta-
tas, amely a szocilis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, a csaladok, valamint a k$z9sségi csoportok jolétehez €s fejlédésehez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szo-
cialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznala-
saval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésé-
nek eldsegitését, veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettseg
megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezesét.

Célunk, a telepiilési 6nkormanyzat miikddési teriiletén ¢él6 egyéneknek, csaladoknak
elésegiteni, problémaik megoldasat, csoportok, kozosségek miikddésének javitasat,

eldsegiteni a tarsadalmi jolét és jol 1ét elérését.
A segitségnyujtas alapelvei

A szocialis munka az azt végzo segitd szakember feleldsségét meghatarozo etikai el-

veken alapul:

- Nyitottsag elve:

Az egyének, csaladok, kozosségek, csoportok kozvetleniil kereshetik fel az intezmenyt
és ismerhetik meg a szolgaltatési tevékenységet. A szolgaltatast minden lakos igénybe
veheti.

- Szubszidiaritas elve:

A szolgaltatast a helyi igényekre szabva az tigyfelek sziikségleteit, igényeit figyelembe

véve nyujtja az intézmény.
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- A célszeriiség elve
A csalad és gyermekjoléti szolgalat komplex, célzott, differencialt ellatast biztosit. A
gyermek csaladban térténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek és csaladja helyze-

téhez, sziikségleteihez igazodéan nytjtja.

- A legkisebb kényszer (6nkéntesség) elve

Az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot, az ellatot-
tal kozosen meghatarozott célok elérése érdekében. Mikddése szolgaltato jellegli. Az
ligyfél csak a torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igény-
bevételére, mint sulyos veszélyeztetettség, siirgds sziikség, vagy elharithatatlan aka-

daly all fenn.

- A gyermek mindenek felett 4116 érdekének szolgalata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenysége soran a gyermek mindenekfelett
allo érdeket figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jar el. A gyermek
erdekében szorosan egyiittmiikddik a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a

személy krizishelyzetét észlel$ rendszer tagjaival.

- A csalad 6nallésaganak elve, illetve a csaladban maradas elve

A gyermek nevelésére els6sorban a csaladja jogosult és koteles, melyhez az allam és
az O6nkormanyzat segitséget nyujt. A gyermeket a csaladi kornyezetébsl kizardlag
anyagi okbol nem lehet kiemelni. A gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd a tevékenysége
soran egyiittmiikédik a csaladdal és elsegiti a gyermek csaladban térténd nevelkedé-

Sét.

- A hatranyos megkiilonboztetés tilalma

Az intézmény minden ellatott ligyével nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valo tartozas, lelkiismereti, valldsi vagy politikai meggy6zodés, szdrmazas,
vagyoni helyzet, cselekvéképesség hidnya vagy korlatozottsiga miatt, valamint a
gyermekvedelmi gondoskodéasba keriilés alapjan — tilos barmilyen hatranyos megkii-

16nboztetés.
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Mindemellett a segitségnytjtas fontos alapelvei még a prevencio, a humanum, az em-
patia, elbitélet mentesség, az dnkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas,

valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata

A csaladsegités és gyermekjoéti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nytjtasaval, szocia-
lis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltata-
sok, ellatasok kozvetitésével 1atja el. A gyermekjoléti szolgalat Gsszehangolva a gyer-
mekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatok-
kal, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A telepiilésen €szleld- €s

jelzérendszert mitkddtet.

Elésegiti és 6sztonzi a human jellegl civil tevékenységet. Figyelemmel kiséri a helyi
tarsadalomban él6k helyzetét. Figyeli a célcsoport igényeit és megoldasi javaslatokat
tesz, sziikség esetén 1j ellatasok bevezetését kezdeményezi. Prevencios tevekenyseg

keretében a csoportos szocialis munka eszkdzeit hasznalva csoportfoglalkozasokat tart.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Létrejovo kapacitasok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja az Szt. 64. §-a, valamint a Gyvt. 39. § (2),
(3) és (4) bekezdése és 40. § szerinti feladatokat. Csaladsegités a csalad- és gyermek-
jOléti szolgalat keretében mitkodtethetd.

Tiszaujvéarosban - tekintve, hogy jarasszékhely telepiilés - a Tiszatjvarosi Humanszol-
galtatd Kozpont keretein beliil integraltan, de kiilon szakmai egységként miikodik a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A
szolgalat egy emeletes, varoskozpontban 1év6 panelépiilet foldszintjén talalhatd. Az
épiilet tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd. Parkolasi lehetdség az
udvarban biztositott. Az épiiletben az el6irasoknak megfeleld szamu €s funkcioju hely-

ség talalhaté, minden szempontbol biztositott a munkavégzés, valamint az igénybeve-
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tel feltételei: varakozohelyiség, csoportszobédk, ahol folyamatosan biztositottak a bi-
zalmas beszélgetés koriilményei, két f6s irodak, ahol adminisztracios és ligyintézési
tevékenység folyik, valamint étkezésre alkalmas helység a dolgozok szamara. A szo-
bak klimatizaltak, modern butorokkal felszereltek. Informatikai eszkozellatottsagot
tekintve minden csalddsegité szdméra kiilon szamitogép all rendelkezésre, valamint
irodanként egy vezetékes telefon és nyomtaté segiti az adminisztraciés munkat. Az
intézménynek lehetdség nyilik gépkocsihasznalatra, illetve a Tiszadjvarosi Intéz-
ménymiikddteté Kozpont altal biztositott soférds autd igénylésére, mely jelent6s mér-
tekben megkénnyiti a kézponttdl tavolesd telepiilésrészeken a csaladlatogatasokat,
tovabbképzésekre vald eljutdsokat, intézménylatogatisokat, tovabba a napi szinti
€lelmiszerosztast. Ezen kiviil rendelkezésre all a csaladsegitok részére szolgalati ke-
rékpar, ami szintén megkdnnyiti a kdzlekedést a varosban. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast 6t £6 teljes munkaid6ben foglalkoztatott csaladsegitd és egy f6 szocialis
asszisztens latja el. A munkahoz sziikséges targyi feltételek mindségileg feliilreprezen-

taltak.

Tevekénységek leirasa:

A megvaldsitani kivant program a szocialis munka eszkézeit és médszereit alkalmazva

az egyenek, csaladok, gyerekek, csoportok segitésére, és képessé tételére torekszik. A

szolgalat a helyi igényekre, sziikségletekre alakitja ki profiljat, az alabbi feladatok ella-

tasaval:

- informacionyujtas,

- jelz6rendszer miitkSdtetése,

- kriziskezelés

- esetmenedzselés-koordinaciod

a) ellatdsokhoz val6 hozzajutas segitése, szolgaltatasok kozvetitése (intézményen be-
lil, kiviil)

b) pénzbeli, természetbeni ellatasok nyujtasahoz alapvetd szolgaltatas

- tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentalis),

- adossagkezelési tanacsadas,

- csaladsegités/csaladgondozas,
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- gyermekjo6léti szolgaltatas esetén csaladgondozas alapellatasban,

- szabadidGs programok szervezése,

- egyéni és csoportos készségfejlesztés,

- kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatasa),

- folyamatos kapcsolattartas és egyiittmiikodés az intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti

Ko6zpont szakmai egységével.

A csaladsegito feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szo-
cialis, mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémaékra hatékonyan reagaljon.
Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, int€zmények felé,
ahol mod és lehetség nyilik a nagyobb méretii tarsadalmi problémava nétt helyzetek
kezelésére.

Feladata, hogy megeldzze, illetve kezelje azon okokat, melyek a szociélis, mentalis
problémak kialakulasahoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfel-
ismerést kovetden feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. Tovabba
feladata, hogy segitséget nylijtson a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, csaladon
beliili konfliktusok kezelésében.

2016. januar 1-jétol atalakult a csalad és gyermekjoléti ellatérendszer. Megvalosult a
gyermekjoléti alapellatds és a csaladsegités integracidja, Iétrejottek a Csalad- es
Gyermekjoléti Szolgalatok, illetve a jarasszékhelyeken a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 593 igénybe vevd részére, nyujtott szocialis
segitd tevékenységet a 2023. évben, mely 445 csaladot alkot. Az egytittmiik6desi
megallapodas alapjan igénybe vevok szama: 137 £6, ami 65 csaladot foglal magaban.
Egyiittmiikddési megallapodas nélkiil igénybe vevok szama 456 f6 (380 csalad). A
veszélyeztetett kiskortiak szama 2023-ban 69 f6. A szolgalatnal 2023. januar 1. és
2023. december 31. kdzdtt nyilvantartott gyermekjoléti alapellatasban részesiil csa-
ladok szama 33, a csaladsegitésben részesiilé csaladok szama 25.

A segitségnyujtast igénybevevd csaladok tigabb kore a csalad és gyermekjoléti szol-

galtatas formait egyiittmiikodési megéllapodas megkdtése nélkiil veszi igénybe, az eset
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az elso talalkozas alkalmadval tett intézkedéssel lezarhatd. A csalad és gyermekjoléti

szolgaltatasban végzett szakmai tevékenység halmozott adata az év folyaméan: 12062.

Nyiijtott szolgaltataselemek

Egyéni esetkezelés, csalddgondozds: A csalad dinamikai, illetve kommunikacids tor-
venyszerliségeinek ismeretében a csalad segitése abban, hogy eréforrdsait hasznalni
tudja, tagjai képesek legyenek megel6zni, vagy kezelni szociélis jellegii gondjaikat.
Ugyintézés, tdjékoztatds, informdcionyujtds: Az intézményt felkeresd személyeket,
csaladokat a szolgalat szakemberei tdjékoztatjak az igénybe vehetd ellatasokrél, szol-
galtatasokrdl, jogaikrol. Az ellatdsok, timogatasok igényléséhez feltérképezik a lehe-
tdségeket az ligyféllel kozGsen, vizsgaljdk a jogosultsagi kritériumokat és javaslatot
tesznek az elérhetd szolgaltatas, tdmogatas igénylésére, valamint kdzremiikédnek a
kérelmek benyijtasaban.

Alldskeresdkkel, munkahelyet véltani akarékkal, gyesrdl, gyedrdl visszatérokkel vég-
zett esetmunka (csaladgondozashoz tartozé tevékenység). A munkanélkiiliség okainak
feltarasa, elhelyezkedés eldsegitése, Snéletrajz irasa, allaskeresési tancsadas.
Telepiilési tamogatdsok (pénzbeli, természetbeni) felhaszndldsdnak segitése: A szocia-
lisan raszoruld, anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok részére megallapitott természet-
beni ellatasi formak felhasznaldsanak segitése, ellatishoz vald hozzéajutas megszerve-
zése, a timogatas targyanak elérhetévé tétele.

Kornyezettanulmdny készitése: Irasbeli felkérésre az érintett lakékornyezetében végzi
a csaladsegit6.

Adossagkezelési tandcsadds: A hatralék keletkezési okainak feltirasa, az egyén €s a
csalad pénzhasznalati szokasainak feltérképezése, ezek elharitisara cselekvési terv
kidolgozasa. Ha az iigyfél megfelel a feltételeknek, szerzédéskotés és teleptilési ta-
mogatas igénylése.

Specidlis szolgdltatdsokhoz valo kozvetités: A csaladgondozashoz kapcsolddéan, a
csaladsegitdn keresztiil igénybe lehet venni jogi és pszicholdgiai tanacsadast, szocialis
diagndziskészitést a csalad- és gyermekjoléti kézponton keresztiil, az tigyféllel megbe-

sz€lt idépontban és helyszinen.
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Szocidlis munka csoportokkal: Emberek kis csoportjaval végzett célorientalt tevékeny-
ség, mely a szocio-emocionalis igényeket segiti és a feladatok végrehajtésa érdekében
torténik.

Kozosségi szocidlis munka: Az egyes ember érdekérvényesitését novelheti azaltal,
hogy &sszefog mas hasonl6 helyzetben 1év6kkel és kozdsen 1épnek fel helyzetiik javi-
tasa érdekében. A tarsadalmi Osszefogast és a meglévd csoportok egyiittmikodését
segitjiik el egy kozds cél szolgalataban. A szolgalat egyiittmiikddési megéllapodasok
keretében egyhazakkal, tarsadalmi szervezetekkel sszefogva tesz a kozos célért.
Veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikodtetése: Prevencids tevékenység ke-
retében jelzérendszert szervez és miikodtet a szolgalat. Figyelemmel kiséri a telepiilé-
sen é18k életkoriilményeit, sziikségleteit, szocialis helyzetét. Eldsegiti a jelzbrendszeri
tagok szakmai egyiittmi{ikodését eset-, szakmakozi megbeszélések és szakmai tanacs-
kozas szervezésével. Tajékoztatast nyijt a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl
és elbsegiti azt.

Tiszatjvarosi Demencia Tanicsadé Pont: A demogréfiai folyamatok, a csokkend szii-
letésszam és a megndvekedett atlagéletkor mellett az idosek szambeli aranyanak meg-
novekedésével tapasztalhatd, hogy bizonyos korabban ritkdn eléforduld betegségek
gyakoribba valnak, kivaltképpen a demencia. A tiszaujvarosi lakossig demografiai
szempontbdl dregedést mutat, azaz az id6skortiak népességen beliili aranyanak ndve-
kedése tapasztalhat6. A demencia, mint tiinetegyiittes, az ember egészére hatast gyako-
rol, az egyént és annak kdzvetlen kdrnyezetét is érinti. Ennek tiikrében kijelentheto,
hogy hangsulyos feladat a demenciaval kiizddk és hozzatartozoik sziikségleteire rea-
galni. A Tiszaujvarosi Demencia Tanacsad6 Pont célja az informécidnyujtas, a tajé-
koztatas, kozvetités, mindezeken til segiti az eligazodast az elérhetd egészségiigyi és
szociélis szolgaltatdsok kozott. A tanacsadé pont munkatarsai kapcsolatot €pitenek €s
tartanak a jelzérendszeri tagokkal és a kiilonboz6 szakmak képviselSivel. Az ellatd-
rendszerbe épiilve egyfajta koordinatori szerepet toltenek be a hozzijuk fordulok, azok
csaladtagjai, valamint a szervezetek/intézmények és az érintett szakemberek kozott. A
Tiszaujvarosi Demencia Tanacsad6 Pontot személyesen felkeresdk megtudhatjak, mit
tehetnek a demencia megel6zése érdekében és hova fordulhatnak nehézségeikkel, mi-

lyen tamogatast és segitséget kaphatnak betegként, beteget gondozo6 csaladtagkent,
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erdekl6dOként. A kozosségi média — Facebook - hasznalataval igyeksziink a véros la-
kossagat minél szélesebb korben elémi, annak érdekében, hogy a demencidval kapcso-
latos ismereteik béviiljenek, annak jeleit hozzatartozéikon, ismer6seiken, kozvetlen

kornyezetiikben €16kon minél hamarabb észleljék, felismerjék.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Egyiittmiitkodés intézményen beliil:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egy integralt intézmény része, mely intézményen
belill az egyes szakmai egységek kozoit szoros egyiittmiikédés alakult ki, célja a pre-
vencid, a krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése, valamint a hatékony probléma-
megoldas. Napi kapcsolatban allunk az intézmény altal miikddtetett Napsugar Bolcss-
dével, Hajléktalanok Atmeneti Szallasaval, Nappali Melegeddjével, az Eziisthid Gon-
doz6hazzal, Eziisthid Idsek Otthonaval, az Alapszolgaltatasokkal (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, iddsek és fogyatékosok nappali ellatasa). A kapcsolattartas személyes
konzultacio (esetmegbeszélés, szakmai értekezlet) és elektronikus formaban valdsul
meg. A kapcsolattartas célja tajékozdodas az elérhetd szolgaltatasokrdl, annak folyama-
tarol, valamint a szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése az iigyfeleink részére.
Az egylittm{ikodés sordn a csaladsegitd kozds kapcsolodasi pontokat keres, annak ér-
dekében, hogy az ligyfél a hozott problémajara a lehatékonyabb segitségnyjtast kapja,

parhuzamos szolgaltatas nyujtas elkeriilésével.

Egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal:

A ketszintliveé valt csalad és gyermekjoléti szolgéltaté rendszer a szolgalatok és a koz-
pont partneri egytittmiikdésére épiil. A jogszabalyban meghatérozott feladatmegosz-
tas soran az igénybe vevd/veszélyeztetett gyermek elsédleges érdekét kell szem elétt
tartani ¢s a szolgaltatisok szervezése soran ugy kell eljarni, hogy az a leghatékonyab-
ban szolgilja az igénybe vevé életkoriilményeit, életmindségének javitdsat. Az
egylttmiikddés kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, informacideserére, feladatmegosz-
tas alapjan a szakmai tevékenység végzésére, ahol a kiemelt egyiittmiikodési pontok az
alabbiak:
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Egyiittmiikodés a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6é rendszeri munka soran:
Jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa és miikddtetése erdekében
esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez konkrét ligyekkel kapcsolatban, ezek az
esetmegbeszélések sziikség szerint szervezddnek a jelzérendszeri tagok és a kozpont
bevonaséaval. Az esetmegbeszélések jelenléti és telefonos forméaban egyarant megvalo-
sulnak.

A szolgalat jelz6rendszeri felelése fogadja a beérkezett jelzéseket, heti jelentést készit,
melyet irdsban megkiild a kbzpont részére a jelzérendszeri tanadcsadonak. melynek cél-
ja, hogy a jelentések elemzésébdl a tanacsado lesziirje a kdvetkeztetéseket €s segitse az
erre épithetd intézkedések tervezését a szolgalat szamara, mely hatékonyabba teszi a

jelzérendszeri munkat.

Egyiittmiikodés és feladatmegosztas hatésagi beavatkozast igényld iigyekben:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje hatdsagi intézkedés elott esetmeg-
beszélést kezdeményez a kdzpont esetmenedzsereivel. Attekintik az eset koriilményeit,
egyeztetik az allaspontokat és mérlegelik a lehetséges 1épéseket. Hatosagi intézkedés
elrendelését kovetden a csaladsegitdé bevonasra keriil az egytittmiikodésbe melynek

soran rendszeresen személyes kapcsolatot tart az esetmenedzserrel.

Egyiittmiikodés a veszélyezettséget észlel6 és jelzé rendszeri munka soran a jelzo-
rendszeri tagokkal:

Jelzérendszer tagjaival

egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

kdznevelési intézmények,

jegyz0,

jarasi hivatal,

rendorség,

ligy€szseg,
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birésag,

partfogo feliigyeldi szolgalat,

jogi segitségnyijto szolgalat,

aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek 4tmeneti szallasa,

egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

munkaiigyi hat4sag,

javitointézet,

gyermekjogi, ellatottjogi képviseld,

maganszemélyek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat jogszabalyban meghatérozott feladatként a gyer-
mek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 és jelzo-
rendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) mitkddtet.

Ennek keretében szakmakozi megbeszélés szervez elére meghatarozott témakérben a
jelzérendszeri tagok részére, aminek célja aktualitisok megbeszélése, probléma tipu-
sok szerinti feladatok egyeztetése, kompetencia hatdrok tisztizdsa. A szakmakdzi
megbesz€lések a szolgilat és jelzérendszeri tagok képviseldi kozott személyes jelenlét
Utjan torténnek, melyet minden esetben megeléz egy telefonos és irasos értesités. To-
vabba évente egyszer szakmakozi tandceskozdst szervez, melynek célja az jelzérendsze-
ri tagok irdsos beszdmol6 tanulsagainak ismertetése, megbeszélése a jovére nézve ij
egyiittmiikddési pontok megbeszélése.

Tovdbbi egyiittmiikodési pontok:

Egészségiigyi szolgaltatoval egyiittmiikodés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikddési megallapodast ktott a Tiszauj-
varos Varosi Rendeldintézettel esetmegbeszéld kozdsségi munkacsoport keretében
negyedévente megbeszélést tartanak a szolgalat csaladsegitdi és a rendeld pszichiatere.
Az esetmegbeszélések célja a telepiilésen €16 pszichiatriai szakellatast igénybe vevo,
illetve szocidlis segitdmunka keretében egyiittmiikodd kozos iigyfelek komplex segité-

SC.
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Egyhazi szervezettel, egyesiiletekkel egyiittmiikodés:

Az intézmény a Tiszatjvarosi Nyugdijasok Egyesiiletével egyiittmiikodési megallapo-
das keretében Tiszatjvaros telepiilésén él6, a lakossagot érintd integracios szeml€letd,
kapcsolatszervezd tevékenység keretében, ,,Nefelejts” klubfoglalkozast miikodtet. A

csoport célja: mindségi idoskor eldsegitese.

Az intézmény széleskorii adomanyozassal igyekszik kénnyiteni a sulyos anyagi prob-
lémakkal kiizdok helyzetét, ezért egyiittmikddési megallapodast kotott a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel. Ennek keretében a szolgalat munkatéarsai napi szintl
élelmiszerosztast szerveznek a varos lakossaganak korében. Szintén egylittmiikodési
megallapodas keretében kapcsolatot tart az intézmény a Katolikus Karitaszal, akik
adomanyozasban, adoméanygytjtésben és osztisban segitik a csaladsegitd munkatarsa-

kat.

Egyiittmiikodés oktatasi intézményekkel:

Az intézmény egyiittmiikodési megallapodas kotott a Miskolci és a Debreceni Egye-
temmel, mely lehetdséget ad a hallgatok szamara, hogy gyakorlati idejiiket az intéz-
ménynél letdlthessék. Szintén egyiittmiikodés keretében az iskolai kozosségi szolgalat
teljesitésére is lehetoséget ad az intézmény. A didkok a napi élelmiszerosztas feladata-

iban vallalnak részt.

I11.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nytdjtasaval, szoci-
alis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltata-
sok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csaladsegités hozzajarul a helyi dnkormanyzati szocialpolitikai célok megvalosita-
sahoz, a magas foku szocialis biztonsagot és mindséget biztositd, fenntarthatd, esélyte-

remtd helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasa-
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ival hozzajarul a lakossag életmindségének javitasdhoz, a hatranyos helyzetii csopor-
tok esélyegyenldségének elésegitéséhez, a tarsadalmi kohézié erdsitéséhez. A csalad-
segités a szocialis munka eszkézeivel és modszereivel nyijt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld szemé-
lyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a
szenved€lybetegek, a pszichitriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék szamara.
A csalddsegités keretében biztositott tajékoztatd, informdacids tevékenység altal az
igénybe vevék pontos informacidt kaphatnak lakéhelyiikon elérheté szocialis ellata-
sokrol, s azok igénybevételének feltételeirsl. A kiilonbozd pénzbeli ellatédsok és szo-
cidlis szolgaltatasok lakokdrnyezetben torténd igénybevételével megeldzhetdk a val-
saghelyzetek. A csalddsegités, addssagkezelés biztositasdval enyhithetdk a lakhatsi
problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai, és megel6zhet a hajléktalanna
valasuk. A csaladsegités hozzéjarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének helyre-
allitasahoz, ezaltal a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez. A csaladsegi-
tés tehat olyan probléma-orientdlt szociélis alapszolgaltatis, amelynek biztositasa
csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas 1génybevéte-
1ének esélyét.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténé nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, valamint a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése. Ennek keretében a gyermekjoléti szolgalta-
tas feladatainak végzését mentalis gondozas, segitd beszélgetés, szocialis segitdmunka,
esetmegbeszeles €s esetkonferencia szervezése, csaladlatogatés, felvilagositas, infor-
macionyu;jtas, tanicsadds, ligyintézésben valo segitségnyujtas, adoméanyok kozvetitése,
csoportok es szabadidds programok szervezése, illetve a kliens problémajanak megfe-
lel§ tovabbiranyitasa szolgalja.

A szolgéltatas részeként megjelend tevékenységek:

- tanacsadas,

- esetkezelés,

- gondozas,

- készségfejlesztés,
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- megkereses,

Segité munkaformak:

szocialis esetmunka: egyéni tanacsadas, esetkezelés, gondozas melyet az eset
feleldse személyes segitd kapcsolat keretében a szocilis munka modszereinek
és eszkozeinek hasznalataval valdsit meg.

TanAcsadas az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelem-
be vevd kérdésére reagald, élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vele-
mény-, javaslatkialakitasi folyamat.

A segitd kapcsolat az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére iranyuld meg-
allapodason alapulé tervszer(i kapcsolat, melybe szamba veszik és mozgositjak
az igénybe vevd, sajat és timogatd kornyezete eréforrasait a célok eléréseben.
Tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii lelki tdimogatasa, mely el6segiti
a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tar-
sadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

szocialis csoportmunka: tervezett, célorientalt szakmai tevékenység, amelyben a
csaladsegitd kis csoportokkal a cél elérése érdekében kozvetleniil foglalkozik.
Cél a készségfejlesztés, mely a tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartasfor-
mak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek

és lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara

- kozdsségi szocialis munka: kozosségi fejlesztés, integracios szemleletd, infor-

mald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdz6 célcsoportokra vonat-
koz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi

egyiittmiikddést valdsit meg.

Csaladgondozas, egyéni esetkezelés:

A csaladgondozas, egyéni esetkezelés a csaladsegitd és az ligyfél egyiittes €s egyen-

rangt munkafolyamata. A szocidlis segitdmunka tervezett modon, hataridék megalla-

pitasaval torténik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast

végzd és a szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata, melynek tar-
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talma és menete irésbeli egyiittmﬁkédési megallapodésban, illetve esetnapléban keriil
rogzitésre.

Kapcsolatfelvétel folyamata, dokumentdcidk:

Az esetkezelés keretében végzett szociélis segitémunka az iigyféllel valo kapcsolatfel-
vetellel kezdédik modja lehet 6nkéntes megkeresés, vagy iranyitott (delegalt, kotelezd
jelleggel). Forméja szerint széban, telefonon, vagy irasban. A kapcsolatfelvétel 3
munkanapon beliil torténik, kivéve krizishelyzet esetén, ilyen esetben minél hamarabb,
de mindenképpen 24 oran beliil. Sikeres kapcsolatfelvétel utan meérlegelésre keriil,
hogy a szolgalat szakmai kompetenciajaba tartozik-e a hozott probléma, illetve sziik-
ség van-¢ azonnali beavatkozasra. A kapcsolatfelvétel utin az alibbi dokumenticiék
szilkségesek: tdjékoztat6 nyilatkozat alairdsa, igénybe vevé bevezetése az tgyfélnyil-
vantartasba. Amennyiben a kapcsolatfelvétel jelzésre torténik Ggy az irasbeli jelzés
iktatdsa, majd 15 napon beliil az elsé kapcsolatfelvételtdl szamitva visszajelzés a jel-
zést tevo felé.

A gyermek veszélyeztetettségérol szolo jelzés, vagy onkéntes jelentkezés esetén a
gyermekrdl a Gyvt. 139. § (3a) bekezdése szerinti adatokat a GYVR torzsadat alrend-
szereben sziikséges rogziteni, ha a gyermek adatai elézmény nélkiiliek. A jelzés vagy
az Onkéntes jelentkezés adatait a GYVR tervezd és értékeld alrendszerében legkésébb
a jelzeést vagy jelentkezést kovetd hét napon beliil kell régziteni ezt kdvetden, a jelzés-
1ol sz616 dokumentumot és az 6nkéntes jelentkezésrél sz016 feljegyzést a GYVR do-
kumentumtéraba feltSlteni. A jelzést tevd irdnyaba tett visszajelzés adatait az elsé in-
terjutol szamitott tizenSt napon beliil rdgziteni, és a visszajelzést tartalmazé dokumen-
tumot felt6lteni a GYVR-be.

Elsé interju, dokumentdcidk:

A kapcsolatfelvételt kovetden torténik a probléma feltérisa elsé interji keretében,
mely lehet informécids, diagnosztikus, beavatkozé. Az interji soran az ugyfél altala-
nos tajekoztatot kap a szolgalatrdl (igénybe vehetd szolgaltatasokrol, ellatas tartalma-
rol s feltételeirdl, vezetett nyilvantartasokrol, panaszjog gyakorlasanak mddjardl). Az
interji sordn torténik az alapadatok Osszegyiijtése, az egyén hozott élethelyzetének
attekintése, amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,

szemelyes informaci6 szolgaltatas, belsé-kiilsé szolgaltatas felé delegalas. Ezt kovetd-
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en mérlegelésre keriil, hogy igényel-e az eset azonnali beavatkozést, hatésagi intézke-
dést, sziikséges-e tovabbi intézkedés, vagy egyszeri ligyintézéssel lezarhaté. Amen--
nyiben lezarhaté az eset az alabbi dokumentaciok sziikségesek: tdjékoztatoé nyilatkozat
alairatasa, személyforgalom vezetése, ligyfélnyilvantartas kiegészitése és a KENYSZI-
be egyszerlsitett tartalommal térténd adatrogzités.

Esetkonferencia kimenetelei, dokumentdciok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében az eset szerinti
aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember, a csalad és gyermekjoléti
kozpont bevonasaval, illetve a csalad tagjainak részvételével esetkonferenciat szervez.
Célja a probléma definialasa, kozds cselekvési stratégia megfogalmazasa, vallalt fel-
adatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megszervezése. Ez barmely szakaszban
szervezhetd. Ennek kimenetele lehet szocialis segitdémunka, szocialis segitdmunka mas
szolgaltatok bevonasaval, hatdsagi intézkedés kezdeményezése vagy az eset lezarasa.
Az esetkonferencian elhangzottak emlékeztetd formajaban keriilnek rogzitésre 5 napon
beliil és 8 napon beliil tovabb kiildésre.

Megdllapodds:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, a szolgaltatast igénybe vevo nagykora személlyel egylittmitkédési megalla-
podas megkotésére keriil sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellata-
sok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval. Az egyiittmiik6dési megalla-
podast a csaladsegit6 az intézményvezetd jovahagyasaval irdsban kéti meg a szolgalta-
tast igénybe vevovel.

Gyermekjoléti alapellatas esetén a megallapodas adatai a megallapodas megkotésétol
szamitott 6t napon beliil régzitésre keriilnek a GY VR-ben, majd ezt kdvetden a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a rogzitéstdl szamitott 6t napon belil jo-

vahagyja azt.
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Esetnaplo, dokumentdciok:

A megallapodast kovetd 15 napon beliil elkésziil a jogszabaly szerinti esetnapld. Az
esetnapld része a cselekvési terv, melyet a csaladsegitd a csaladdal egyiitt kdz6sen
megbeszélve késziti el. A cselekvési tervben az egyiittmiikodési megallapodasban fel-
sorolt 6sszes csaladtagra vonatkozoan megjelennek informaciok.

Az egyiittmiikddési folyamat, a szocialis segité munka sordn vallalt feladatok megva-
l6sulasa, az esetkezelés eredményessége sziikség szerint, de legalabb hathavonta a
szolgaltatast igénybevevo személy és a csaladsegitod részvételével értékelésre, és indo-
kolt esetben moédositasra keriil. Az esetnaplé dokumentacidjat 3 havonta sziikségces
ellendrizni a vezetd altal. A cselekvési tervet mindkét fél kdzosen alairja. Gyermekek
esetében a cselekvési terv elkészitését megel6zden tajékozddni kell a gyermek szemé-
lyiségenek jellemz6irdl, a sziilok nevelési tevékenységérdl, csalad szociélis helyzeté-
r6l, gyermeket veszélyeztetd tényezokr6l. A cselekvési terv az esetnapld része melyet
a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett formaban kell vezetni.

Gyermekjoléti ellatds esetén, ha a csaldd problémaja eldrelathatélag hosszabb tava
esetkezelést igényel, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a térvény altal eldirt adatokat
¢s az azokban bekovetkezett valtozasokat a GY VR térzsadat alrendszerében rogziti. A
csaladsegitd a kornyezettanulmanyt, valamint a cselekvési és intézkedési tervet az
egyuttmiikddési megallapodas megkotésétsl szamitott tizen6t napon beliil, a helyzetér-
tékelést pedig ezek alapjan félévente vagy sziikség szerint a GY VR tervezo és értékeld
alrendszerében késziti el. Ha a csalad és gyermekjoléti szolgalathoz igazolatlan mu-
lasztasrdl érkezik jelzés, akkor az illetékes csaladsegitonek intézkedési tervet kell ké-
szitenie a GYVR-ben, melyet a cselekvési terv készitéséhez hasonléan allit dssze.
Amennyiben a szocialis segitémunka soran feltart probléma megoldasahoz mas szak-
ember segitsége sziikséges a szolgalat kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti koz-
pont altal nydjtott specialis szolgaltatds igénybevételét. A csaladsegitd felkeresi a koz-
pont esetmenedzserét és kéri a specidlis szolgaltatds nyidjtasat. A helyi viszonyok (a
csalad és gyermekjoléti szolgalat és kozpont egymas melletti irodakban latja el a fel-
adatat) lehetove teszik az azonnali szobeli megbeszélést és a gyors szervezést.
Csaladsegités esetén az eset lezarasra keriil sikeres gondozis esetén, vagy ha az

egylittmiikodés meghiusul. Amennyiben gyermek is érintett és a veszélyeztetettség
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ném csbkken, a csalad egyiittmiikodése nem érhet6 el ugy a csaladsegité hatdsagi in-
tézkedést kezdeményez. Amennyiben fenyegetd kozvetlen veszély all fenn a szolgalat
haladéktalanul a csalad- és gyermekjoléti k6zpont értesitése mellett kozvetleniil tesz
javaslatot intézkedésre. Ha nem indokolt azonnali intézkedés megkeresi a csalad- €s
gyermekjéléti kozpontot, egyeztet az esetmenedzserrel és esetkonferenciat szervez.
Amennyiben hat6sagi intézkedés kimenetelérdl dont az esetkonferencia a csaladsegitd
a gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben kezdeményezi a ve-
delembe vételt, amennyiben az esetkonferencia nem dont a hatdsagi intézkedés mellett
az alapellatas tovabb folytatodik.

Hat6sagi dontést kovetden a kdzpont esetmenedzsere elkésziti az egyéni gondozasi-
nevelési tervet a gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerbe, mely-
be bevonja a csaladsegitét. A csaladsegit6 a tovabbiakban bevont segitdként a gyer-
mekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerben vezeti a segitd munka soran
megtett intézkedéseit.

A feladatellatashoz sziikséges nyilvantartasi, forgalmi adatok Integralt Szolgalati
Szoftver segitségével, illetve a gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben keriilnek rdgzitésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé tigyfél adatait a kdzponti elekt-
ronikus nyilvantartasi rendszerébe legkésGbb az igénybevétel elsé napjat kovetd
munkanap 24 6raig, illetve az igénybevétel megsziinését a megsziinest kovetd mun-
kanap 24 6raig rogziteni kell.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél €s az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet iddszakos
jelentési kotelezettséget ir eld csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas esetében. Az
adatszolgaltatasi kotelezettséget legalabb havonta, az adott hdnap minden napjéra, az

adott honap utols6 napjat kovetd harmadik munkanap 24 6raig kell teljesiteni.

Azonnali intézkedés, segité beavatkozas Kkrizishelyzetekben,
A problémaktdl fiiggden, a lehetdségekhez képest azonnali segitségnyujtés, illetve
megfeleld szakellatas megszervezése a cél. Az alabbi szempontok szerint l€lektani kri-

zis esetén az egyén valsaga szétgylirlizhet kornyezetén. Szocialis krizis soran az egyen
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a kornyezete feldl jut el a lélektani krizisig. A krizishelyzet kezelése az els6 talalko-
zassal le nem zarhat6 segitd folyamat. A krizisintervenci6 feladata az elsé talalkozas
alkalmaval felmérni a krizishelyzetet és a beavatkozas sziikségességét. Cél lehet fe-
sziiltsegesokkentéssel elémi a kovetkezé taldlkozast. Fontos a probléma vilagos meg-
fogalmazasa, a tevékenység a korabbi egyensily helyreallitasara iranyul. Tovabbi 1é-
pés az aktiv kapcsolatépités, az eset sulyossaganak és a bevonhat6 szakemberek felmé-
rése. Kimenetel lehet azonnali intézkedés, egyiittmiikodés, eset lezarasa és nyomon

kovetés.

Informaciényujtas, egyszeri iigyintézés

Személyre szabott 4taldnos vagy célzott tajékoztatis szocialis, csaladtamogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatisok formairdl és az ellatasok igénybevételének madjarol.
Egyszeri informéci6 szolgaltatas (kérelem kitdltése, dokumentum készitésében segit-
ségnyyjtas). Ennek kimenetele esetlezaras az igénybe vevd 6nalléan segitség nélkiil

halad tovabb.

Ugyintézés

Segitségnyujtas szocialis és mas iligyek intézésében olyan egyének, és csaladok szama-
ra, akik nem tudjék érdekeiket képviselni, akik nem rendelkeznek olyan fokt ismere-
tekkel, amely az elére jutdsukat nagyban segitené. A cselekvéssorozat az alabbi for-
maban val6sul meg: a hozott vagy feltart nehézséget okoz6 élethelyzet feltarasra keriil.
Az adott ellatasrél informacidszerzés. A sziikséges dokumentumok elkészitése beszer-
zése, kitdltése. Tovabbiranyitis més szolgaltatéhoz vagy sziikség esetén az igénybe
vevo kisérése mas intézményhez. Amennyiben az igénybe vev képes 6nallé lgyinté-
zesre, az eset lezarasra keriil, ha tovabbi problémak meriilnek fel, akkor egyiittmtiko-

désseé alakul az eset.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas
A tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi prob-
lémakkal kiizddk, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszi-

chiatriai betegek, kdbitdszer problémaval kiizdék és csaladtagjaik mindennapi élete
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soran felmeriilé szocialis és mentalhigiénés problémak megelézésére, megoldasara,
megsziintetésre, a sziikebb és tagabb kornyezetben felmeriild konfliktusok rendezese-

re, hosszatavon életvezetési képességiik megdrzésére iranyulo szolgaltatas.

Adossagkezelési tanacsadas

Tiszatjvaros Véaros Onkorményzatinak lakhatési kiadasokhoz kapcsol6dé hatralékot
felhalmozé személyek részére nyujtott addssigesdkkentési telepiilési tamogatasanak
nyujtasahoz kapcsolédo, csaladsegités keretében biztositott szolgaltatas, mely az adds-
sagkezelési tanacsadd és az ados kozosen Osszeallitott adossagrendezési terve segitse-
gével az adds hatralékanak megsziintetését és fizetdképességének helyreallitasat celoz-
za. Az egyiittmiikddés soran meg kell ismerni az ad6s haztartas miikodéscét, az egytitt-
miikodés lehetséges formait, illetve a rendezést segitd tdmogatasi lehetdségeket €s a
hozzajutas feltételeit.

Az Adéssagkezelési Tanacsado feladata, hogy:

o thjékoztassa az adost az addssagkezelés formairol, feltételeir6l, az ados kotele-
zettségeirdl és azok elmulasztasa esetén véarhatd szankciokrol, ezzel parhuza-
mosan a tanacsado is tajékozddik a kliensrdl, a csaladstruktirardl, a jévedelmi
és vagyoni helyzetrdl, az adossagba keriilés okairdl, a csalad anyagi terhelhetd-
ségérdl, arrdl, hogy milyen tdmogatasra jogosult,

« adossagkezelési tervet allitson dssze a klienssel kdzdsen, melynek része az el-
nyerhetd timogatasok és az onrész Osszegszer(i szambavétele, és az addssagke-
zelési folyamat iddbeli iitemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor €s milyen
modon tudja ndvelni sajat anyagi forrasait,

o atervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tanacsado az adossagkezelési
tervben meghatarozott gyakorisaggal talalkozik az igénybe vevovel és megbe-
szélik a folyamat sordn esetlegesen felmeriild nehézségeket.

« a sikeres addssagkezelési folyamat lezarasakor az igénybe vevdvel kozdsen er-
tékelje az adossagkezelési folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, vala-

mint §sszefoglalja a tovabbi eladdsodas elkeriilését célz6 megoldasi modokat.
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Telepiilési timogatas, elsésorban rendKkiviili telepiilési tamogatas természetbeni
ellatas formajaban torténé felhasznalasianak segitése

Célja a szocidlisan raszoruld, anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok — kiilondsen 16t-
fenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe keriilt, id6szakosan vagy tartosan létfenntartasi
gonddal kiizd6 — részére megéllapitott természetbeni ellatasi formak felhasznalasanak
segitése, ellatishoz valé hozzajutas megszervezése, a tamogatas targyanak elérhet6vé
tetele. Ide tartozik a tiizel6segély tAmogatasra raszoruldk torténd javaslata és kozveti-
tése. Az eseti és havi rendszerességgel megallapitott telepiilési timogatas természetbe-
ni ellatds formajaban torténd felhaszndldsénak segitése (6nallo életvitelt segit haszna-
lati targyak, eszk6zok vasarlasanak eldsegitése, intézményi téritési dijak befizetésének

segitése).

Adomainyok gyiijtése és kozvetitése

Cel az anyagi nehézségekkel kiizdk szdmara adoméanyokhoz valo hozzajutas szerve-
zése és segitése. Ennek keretében a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, a Tesco Ti-
szaujvéaros Hipermarkettel és a Lidllel egyiittmiikédésben napi rendszerességgel, hét-
koéznapokon pékaru, valamint zoldség-gyiimélcs keriil kiosztasra tiszaujvarosi raszoru-
16 csaladok részére. A projekt keretében kedd és csiitortoki napon Tiszadjvarosban,
hetfd, szerda és pénteki napon a tiszaszederkényi varosrészben és az erémii lakétele-
pen torténik az adomany 4tadasa. A szolgélatnak egy kiilon raktarhelyiség 4ll rendel-
kezesére, ahol lehetdsége nyilik az adomanyok gyiijtésére, rendszerezése, és az ado-
manyok osztdsara egyarant. Két heti rendszerességgel igényelhetnek ruhanemiiket és

egyeb haztartasi eszkozoket a raszoruld csaladok.

Tiszaujvarosi Demencia Tanicsadd Pont

A Tiszaujvarosi Demencia Tanacsad6 Pont célja, egy olyan timogaté informaciobazis
létrehozésa, mely irdnytiit mutat a demencia tiineteinek minél hamarabbi felismerése,
kezelése érdekében. A Tiszaljvarosi Demencia Tanicsadé Pont két pilléren nyugszik:
a tanacsado pontot személyesen felkeresék megtudhatjik, mit tehetnek a demencia
megel6zése érdekében és hova fordulhatnak nehézségeikkel, milyen tamogatast és se-

gitséget kaphatnak betegként, beteget gondozo csaladtagként, érdekléddként. A Tisza-
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ﬁj'vérdsi wDerr‘lencia Tanacsado Pont 6nkéntésen és téritésmentesen, elére egyeztett ido-
pontban kereshet fel személyesen, iigyfélfogadasi idSben. A Csalad — és Gyermekjol-
éti Szolgalat célja egy tudatosabb kozosség kialakitasa, a tdjékozottsag s informaltsag
novelése, szemléletformalas, érzékenyités. Mindezek érdekében — masodik pillérként —
a Tiszaujvarosi Humanszolgalato Kozpont a Facebook-on Tiszaujvarosi Demencia
Tanéicsado Pont néven oldalt miikddtet, melyen az oldalt kévetokkel hasznos informa-
ciokat, tényeket osztanak meg az oldal kezel6i a demencia témakorében, mindezeken
tal az intézmény rendezvényei — melyek a varos szépkora lakosai részére keriilnek
megrendezésre — is prométalasra keriilnek, megvalosulast kdvetéen — reagalva a részt-

vevok igényeire — fotokkal, videdkkal keriil bemutatdsra az adott rendezvény.

Tamogatd, 6nsegité csoport szervezése és miikodtetése

Részben nyitott allandé tagsigot nem feltételez, részben pedig zért, személyiségfej-
lesztd és szocializacids csoportokat mitkddtet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A
foglakozéasok az éves munkatervben foglaltak szerint iitemezetten, tematikusan keriil-
nek megtartasra.

,Mentakor” az idések részére szervezett célorientalt csoportos tevékenység, mely a
szocioemocionalis igények kielégitésére, a készségek és képességek alakitasara és
szinten tartisira, valamint élettapasztalat- és informaciocserére helyezi a hangsulyt.
Célja, hogy az idések kimozdithatéak legyenek a sokszor egyhanguva valt mindennap-
jaikb6l, Gj impulzusokat és Osztdnzéseket kapjanak. A csoportfoglalkozasok négy
helyszinen zajlanak, havonta egy 6ras idStartamban, mely feléleli a varosban talalhato

iddsek nappali ellatdsanak keretében miikddtetett klubokat.

Kozosségfejleszté rendezvények, szabadidés programok szervezése

»Hétszinvirag” nyari napkozi

A program évente egy alkalommal, egyhetes id6tartamban Tiszaszederkény varosresz-
ben, 8-14 éves koru hatranyos helyzetil, gyermekek részére szervezett nyari szabadid6s
program. Az egész napos napkozi célja készségfejlesztés, élmény és ismeretszerzes. A

napkdzi egy hetes tematikaja a szolgalat csaladsegitdi altal megfogalmazott program-
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terv alapjan keriil meghatérozéasra. Szabadidd hasznos eltSltése mellett a gyerekek szo-
cialis készségeinek, képességének, viselkedésének, magatartasanak formalasa, a konf-
liktusmentes tarsadalmi beilleszkedés érdekében. az alabbi médszerek és alapelvek
alkalmazasaval: mozgasfejlesztd, egészségmegérzs, miivészeti jellegii tevékenységek,

kirandulas és vetélkedok szervezése.

»Mocorgé” Baba-Mama Klub
Varandés anyak és GYES, illetve GYED idejét t51t6 kisgyermekes sziildk részére
szervezett célorientalt nyitott csoport, amely a ,,Napsugar” Bolcs6dében havi egy alka-

lommal keriil megszervezésre masfél 6ra idétartamban.

»Nefelejts” klub

A Tiszatjvéarosi Humanszolgaltaté Kézpont a Tiszatjvarosi Nyugdijasok Egyesiileté-
vel egyiittmiik6dési megallapodas keretében Tiszatjvaros telepiilésen 616, a lakossagot
érintd integracids szemléletii, kapcsolatszervezé tevékenység keretében , Nefelejts”
klubfoglalkozast tart. A csoport célja a minéségi iddskor eldsegitése, az esetlegesen
kialakulé demencia késleltetése preventiv eszkozokkel. A csoportfoglalkozasok a Ka-
zinczy Haz Nyugdijas Egyesiilet eldadétermében zajlanak havonta masfél éras idétar-

tamban.

Egyéb prevencios céld és specialis szolgaltatiasok

Tiszaujvarosi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tagja a Kabitdszeriigyi Egyezteté Forumnak és
segiti annak drog-prevencids torekvéseit. A drog-prevenciés munka a kézds szervezé-
sti célzott programokon és szabadidds rendezvényeken vald részvétellel, az ugyfelek
részére torténd rendszeres felvilagositd tajékoztatas nyujtasaval, és a kortarssegit6k

munkdjanak segitésével valésul meg.
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Ifjuasagi jarorozés

TiszaGjvaros kdzigazgatasi teriiletén é16 csellengd gyermekek, fiatalok felkutatasa ko-
zOsen a rendOrséggel és a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival.

Evente két turnusban tavasszal és 6sszel hetente két alkalommal, tanitasi napokon tor-

ténik a jarérozés 8-9 ora kozott.

Sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének segitése, étkezés feliigyelete

Célja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, valamint hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetii csaladokban €16 gyermekek déli meleg ingyenes f6ét-
kezéshez valo hozzéjutasa, illetve hozzajuttatdsa. Ahol a szocidlis problémdk altal

érintett egyéneket kbzvetlen megkeresése Utjan segitjitk a szolgaltatas jutdsahoz.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer mitkddtetése

A jelzOrendszer szervezése és miikodtetése telepiilésszintii feladat, igy alapvetOen a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozik. Feladata, hogy figyelemmel
kisérje a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhiv-
ja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesité-
sére. Feladata soran tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s
az ellatasi teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl. Fo-
gadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szol-
géltatasairdl tajékoztatast ad. A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett in-
tézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpont-
nak, a jelzérendszeri szereplok egyiittmlikddésének koordindldsa €rdekében esetmeg-
beszélést, esetkonferenciat szervez. Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérend-
szeri intézkedési tervet készit. Kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak
segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaci-

0s Telefonszolgalattal.
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Kapcsolattartasi iigyelet

Biztositja a gyermek és kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra,
egylittlétre alkalmas semleges helyszint, gyémbivatali gydmhatosdgi ¢s birosag hata-
rozat alapjan, altalaban munkaidén til, vagy hétvégén.

A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek és a kapesolattartasra jogosult személyek ko-
zotti csaladi kapesolatot fenntartsa, tovabba a kapcsolattartésra Jjogosult szl a gyer-

mek nevelését, fejlodését folyamatosan figyelemmel kisérje, téle telhetéen segitse.

A feliigyelt kapcsolattartas esetén a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult talalkoza-
sara a kapcsolattartast feliigyel6 szakember jelenlétében és tanacsadasa mellett keriil
sor. A feliigyelt kapcsolattartds eredményeként - a feliigyelt kapcsolattartast biztosité
szolgaltato javaslatara - a feliigyelt kapcsolattartas helyszinén megvalosulhat a szak-
ember jelenléte nélkiili talalkozas a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult kozott,
kivéve, ha ezt a lehetOséget a gyamhivatal gydmhatésdg dontése kizarta. A kapcsolat-
tartasi tgyelet részleteit az intézmény belsd szabalyzata irja el6. A kapcsolattartasi
tgyeletet a kozpont dolgozéi latjak el, szilkség esetén a szolgalat munkatarsai bevon-
hatoak a kapcsolattartasi tigyeletbe, a kozpont altal elézetesen elkészitett beosztas

alapjan. A kapcsolattartas a kapcsolattartasi naploban kerillnek dokumentalésra.

Gyermekvédelmi készenléti szolgalat

A készenléti szolgdlat célja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriild kri-
zishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatas nyhjtdsa. A
készenléti szolgalat egy allanddan hivhaté, kézismert telefonszam biztositasaval keriil
megszervezesre Ugy, hogy a készenlétben 16vé munkatars szakszerd segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani. A készenléti szolgalatot a szolgalat

¢s kozpont munkatarsai heti valtasban 14tjak el, 0-24 6raban.

Feladatellatas rendszeressége

A szolgalat nyitvatartdsi rendje: hétfo, kedd, csiitortok reggel 7.30 6ratol délutan 16
oraig, szerdan 7.30 6ratol 16.50 oraig, pénteken 7.30 oratél 14.20 oraig. Ugyfélfogadas
hétf6 délutan, szerdai és a pénteki napokon biztositottak. Az intézményben a heti
munkaidd 40 o6ra, a munkakozi sziinet ideje, napi 20 perc. A csaladsegitok kotetlen

munkaid$ beosztds keretében munkaidejiik felét terepen toltik, mivel a szocialis segi-

34



témunkat, illetve az adatgyiijtést a helyszinen végzik. A csaladsegitok iigyfélfogadasi
idében az intézményben, hétfén délelétt, kedd és csiitdrtoki napokon pedig terepen
végeznek szocialis segitdmunkat, mely aranyosan igazodik a gondozott kliensek sza-
mahoz, és a segitségnyjtas targyahoz, a krizishelyzetben valo siirgdsségi beavatko-
zashoz. Helyettesités esetén a esalédsegité-a-esoportvezetd szakmai vezetd altal meg-
nevezett helyettesité csalddsegitének részletes tajékoztatast ad az 4ltala ellatott esetek-
r61. Fontos, hogy a kotelez8en eldirt dokumentacion tul viszonylag részletes, id8beli-
séget titkrozd eseményrogzités torténjen a szocialis segitdémunkarol, hiszen nem min-
den esetben van lehetdség (pl. betegség) az esetatadas soran a beavatkozasok ismerte-

tésére, a részletck megbeszélésére.

IV.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatds szordlapon, és az elektronikus médidban a

www.human.tujvaros.hu, valamint www.tiszaujvaros.hu honlapon is elérhets, vala-

mint nyomtatott formaban, a helyi Gjsagban (Tiszatijvarosi Kronika) jelennek meg az
intézménnyel kapcsolatos informaciok, aktualitasok és valtozasok. A Tiszaujvarosi
Demencia Tanacsadd Pont a Facebook kozosségi oldalon érhet6 el

(https://www.facebook.com/profile.php?id=61 557947712833)

V.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat nyitott intézmény, minden hozzaforduléval azo-
nos empétias attitiddel torddik. Diszkriminaciotél mentes, nem vesz figyelembe sem

vallasi, sem politikai, sem faji, sem nemi hovatartozast.

A személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ella-
tast igénylo, illetve torvényes képviselje kérelmére torténik.
Abban az esetben, ha a csaladsegité tudomast szerez olyan esetekrdl, amelyekben se-

githet, felajanlja az intézmény szolgaltatasait, melyek téritésmentesek.
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A csaladsegitoket a szocialis munka etikai alapelvei kotelezik arra, hogy a hozzajuk
forduléknak a lehetd legtobb segitséget nyujtsak €s képviseljék érdekeiket. A szolgal-
tatas igénybevételi lehetdségét nyilatkozat formajéban térjak klienseik elé, akik aldirs-

sukkal igazoljak, hogy a sziikséges informaciok birtokaba jutottak.

VL
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybevevé ellatott-
nak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotara tekintettel a szocid-
lis intézmény Altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speci-

alis helyzete, vagy allapota alapjan az egycni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo a vo-
natkozo térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell,
Ugy mint:

- egyenld banasmod kdvetelménye,

- alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasa, mint az
¢lethez, emberi méltésaghoz, testi ¢pséghez ¢és a testi-lelki egeészséghez valo
jog,

- személyes adatok védelme,

- maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

- panasztéte] joga.

A klienseket korra, nemre, fajra, nemzetiségre, vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil
kell ellatni. Sziikségleteiknek megfelelé szolgaltatasokat kell biztositani, szocialis és
mentalis problémaik adekvat kezelése érdekében szemé€lyiségi jogaik tiszteletben tar-

tasaval.

36



Egyes ellatotti csoportok specialis jogai:
Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybevevd személynek, tdrvényes képvise-
16jének joga van az ellatott &llapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok
megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen
a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,
b) az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,
c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds, vagy javitas le-
het8ségeinek megteremtéseire,
d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontései-
nek tiszteletben tartasara,
e) tarsadalmi integraciéjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1éte-
sitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,

elérésére.

A hajléktalan személyek esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi mélto-
sag védelmére. A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele
nem tehetd fliggévé olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eloéletével
kapcsolatos.

A gondnoksag alatt 4116 igénybevevd érdekeinek védelmeben az intézményvezetod
koteles kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a teend6it nem a

gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi.

Ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast
biztosito intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild ré-
szére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodese soran tekintettel van az informa-
cios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast nyujté intézmény vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az
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ellatottjogi képviseld altal nyijthato segitségadas lehetéségérol, az ellatottjogi képvise-

16 elérhetéségérdl, mely az intézményben jol lathaté helyre kifiiggesztésre keril.

Elldtottjogi képviseld elérhetdsége:
telefon: 06/20-4899530,

levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz.4

Gyermekjogi képvisels elérhetdsége:
telefon: 0620-489-9625,
levelezési cime: EMMI Integralt Jogvédelmi Szolgélat 3501 Miskolc, Mindszent tér 3.

A gyermekek jogai:
A gyermeki jogok, - melyeket az 1997. évi XXXI. tv. 6,7,8,9,11. §. részletesen szaba-
lyoz, a kdvetkezé modon érvényesiilnek — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal:

- Kiemelt feladat a gyermek értelmi, érzelmi erkolesi fejlddésének biztositdsa, sa-
jat csaladjaban torténd nevelésének elésegitése.

- A csaladsegitk az Etikai Kodexnek megfelel normarendszerrel latjak el fel-
adataikat, melyrél a szolgéltatast igénybe vevéket szoban és nyilatkozat aldira-
saval tajékoztatja, mind a gyermeki jogokrol, ezek védelmérdl, valamint a szii-
16i jogok érvényesiilésér6l. Kiemelt figyelmet forditanak a gyermekjogi képvi-
sel§ tevékenységének ismertetésére, a gyermekek jogainak minél szélesebb ko-

ri védelme érdekében.

A gyermeki jogok védelme:

- A gyermeki jogok védelme a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat kiemelt felada-
ta, melynek biztositdsa kiterjed a gyermek ellatasaval kapcsolatos valamennyi
jog érvényesitésére.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szolgaltato tevékenységgel biztositja (in-
formacionyujtas, tajékoztatds, jogorvoslati lehetdségek, forumok), hogy a
gyermek €s hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo

kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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- A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek jogainak védelmét, s segiti a gyermeket jogai megismerésében €s €r-
vényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges
vagy specialis ellatast igénylo gyermek védelmére.

Sziiléi jogok:

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiilonds figyelmet fordit a gyermeki, szii-
16i jogok érvényesiilésére, tajékoztatassal, érdekképviselettel és megfeleld szol-
galtatasok kozvetitésével.

- Ha a szolgaltatast igénybe vevod vélelmezi, hogy emberi, személyiségi, illetve
sziil6i jogai és a kapcsolattartas es a szocialis segitémunka soran adatvédelmi €s
titokvédelmi jogai nem érvényesiilnek, valamint nem megfeleld ellatasban re-
szesiil, panasszal fordulhat kozvetleniil a szakmai vezetohdz, valamint az in-
tézmény vezetdjéhez, akitdl irdsban kap tajékoztatast panaszanak elbiralasarol.

- Amennyiben panasza kivizsgalasaval nem elégedett, az ellatott jogi képviselo-

hoz, illetve a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:
A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek ese-
tében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkap-
jak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogukat, munkéjukat
clismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzesi koriilményeket biztosit-
son szamukra.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kozfeladatot ellato személynek
mindstil.

VIL

Szolgaltatast nytjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja,

formai

A szakmai felkésziiltséget az intézmény t5bbféle moédon és formdban biztositja,
amelynek célja szakmai informéaci6 és tapasztalatcsere, illetve a csaladsegitd men-

talhigiénéjének karbantartasa €s a kiégés megeldzése.
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Az intézményben miikédé szakmai forumok:

Szakmai stabiilés:

Az adott szakfeladatot érinté szakmai kérdések megyvitatdsara, informaciocserére

szolgdlnak. A szakmai stabokat a szakmai vezetést ell4to esoportvezetd szakmai ve-

zetd hivja Sssze és vezeti, az iilésekrdl emlékeztetd késziil.

Vezetdi értekezlet:

Az intézmény, illetve a szakmai, szervezeti egységek szakmai munkajanak aktualis

megbeszélése, az irdnyitasi feladatok ellatésara és az informdacié dramlésa érdeké-

ben. A vezet6i értekezletet az intézményvezet$ hivja dssze. A esopertvezetd szak-

mai vezetd vesz részt rajta, az elhangzottakrél & ad tajékoztatast a csaladsegits kol-

légak részére.

Szupervizio:

Az intézmény havi egy alkalommal csoportban 1,5 6ra idétartamban szuperviziot

biztosit a munkatarsak szdmara szakmai szemé€lyiségfejlesztés érdekében. A szu-

perviziot az intézmény altal megbizott kiilsé szakember vezeti.

Belsé képzések, szakmai tovabbképzések:

- Az intézmény a dolgozok szakmai igényei alapjan bels6képzéseket, szakmai ta-
pasztalat férumokat szervez.

- Tamogatja a munkatarsak szakmai tovabbképzését, konferencidkon, szakmai
mithelyeken valo részvételét.

- Az esetek kapcsan felmeriild napi problémak megoldasara az intézményvezetd
¢s a szakmai egységvezetd konzultacids lehet6séget nyuit.

- A szakmai egységvezet6 iranyitasaval rendszeresen esetmegbeszélések szerve-
zésére Keriil sor.

- Az intézmény a szakmai folydiratok beszerzésével és a Jjogszabalyok interneten
torténd elérhetdségével segiti a csaladsegitdk Onképzését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast végzd személyek folyamatos szakmai to-

vabbképzésen kotelesek részt venni. A tovabbképzés 4 éves tovabbképzési id6sza-

kokban torténik.
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A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérese pontozassal torténik. A csalad-

segitok mindsitett tovabbképzési programokon valo részvételét az intézményvezetd

biztositja, amely elore elkészitett titemterv alapjan torténik.

Tiszaujvéros, 2026. aprilis 10.

. ;X
Szentgydrgyl Eva 5 2/
intézményvezetd ooy
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