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I. Bevezetés

1. A Tiszadjvirosi Humanszolgaltaté Kozpontra vonatkozo altalanos informaciok

1.1 Az intézmény adatai

Az intézmény neve:

Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

Székhely cime:

3580 Tiszanjvaros, Kazinczy ut 3.
Elérhetosége:

Telefon: 49/548-190

E-mail: human@tujvaros.hu

Honlap: www.human.tujvaros.hu

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait ellaté szakmai szervezeti

egység:

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Cime: 3580 Tiszatjvaros, Kazinczy 1t 3.

A székhely cimén taldlhat6 épiilet tobb funkcids, egy emeletes. Az épiilet mas intézményeknek
és hatdsagoknak is helyet ad, mindamellett a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd6 Kdzpont mas
szakmai egységei is itt miikddnek. Az intézmény ligyviteli feladatokat ellaté egysége az elsd
emeleten talalhatd, mig a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esefmenedzserei és szakmai
vezetdje a foldszinten akadalymentesen megkozelithetok, az elso emeleten az ovodai és iskolai
szocidlis segiték, valamint a szocidlis diagnozist készité esetmenedzser kapott helyet. A
szakmai egység altal nydjtott specialis szolgéltatasok kizardlag itt vehetdk igénybe, mig az

alapszolgaltatasok a jaras tobb telepiilésén is biztositottak.



Tiszatjvarosban a szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd alap- és
szakositott ellatas, valamint a gyermekj6léti alapellatas 2000 6ta integralt intézményi forméaban
valésul meg. A szolgaltatasok igénybevételét 20222034 2026, ¢v clején 9798 fovel mikods

Tiszatijvdro

$i Humanszolgaltaté Kozpont biztositja.

3. A szakmai program hatalya

e A szakmai program személyes hatalya kiterjed a szolgaltatast igénybe vevék, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai miikddtetésében, szolgaltatisai nyujtasaban
kozremiik6do személyekre.

e A szakmai program teriileti hatalya a Tiszaljvarosi Jarasban elhelyezkedd 16 telepiilés,
azaz Girincs, Hejobaba, Hejokeresztur, Hejokiirt, Hejoszalonta, Kesznyéten, Kiscsécs,
Muhi, Nagycsécs, Nemesbikk, Oszlar, Sajooros, Sajoszéged, Szakald, Tiszapalkonya,

Tiszaujvaros kbzigazgatasi teriilete.

4. Jogszabdlyi hattér
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgdlat minGsiil, amely &nédllé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl

6nallo intézményegységként miikodik. Megszervezésére az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

s 1997, &vi XXXI. t6rvény a gyermekek védelimérél és a gyamliigyi igazeaiiasrol
Y Y ]

N

o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirol

e 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4st nytijté szocilis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsadgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek

¢s személyek altal kezelt személyes adatokrdl



e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvedelmi és

gyamiigyi eljarasrol

o 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatdk, intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol

e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast

nyq;jtd személyek vezetoképzesérol

e Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének  1/2016.  (1.28.)

onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok

rrrrrr

5. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményi kornyezetének bemutatasa
A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont 2000. jalius 1-jén jogutddlassal alakult, jogallasat
tekintve 6nallo jogi személy.
Jogelédjei voltak a Varosi Gondozasi Kozpont (1989.), az Egyesitett Bolcsddei Intézmeény
(1985.) és a Varosi Csaladsegité Kozpont (1989.).
Személyes gondoskodast nyujto szocialis alap és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti
alapellatast biztositd integralt intézmény.
Fenntartdja Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata.
Az integrdlt intézményben — szakmai és finanszirozdsi szempontokat figyelembe véve —
feladatcsoportonként 06nalldo szervezeti egységek kertiltek létrehozasra, melyek kozott
elkiiloniilten miikédnek az alap- és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonbdz6d célcsoportokat
érintd, eltér6 szakmai kompetenciakat igényl6 feladatok.
2016. évben a kordbbi csaladsegité szolgalatok és gyermekjoléti szolgalatok tekintetében
orszagosan gyoOkeres valtozasok, atalakitasok torténtek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
hatékonyabb miik6dése és megerdsitése céljabdl. Az egyes szocialis €s gyermekvédelmi targya
torvények modositasardl szolo 2015. évi CXXXIIIL. térvény az-szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi 1II. térvény (Szt—a tovdabbiakban: Szoctv.) és az gyermekek
védelmerdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
rendelkezéseit tobb ponton érintette, ezért 2016. januar 1-vel -jével az intézményen beliil 1s — a
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jogszabalyi valtozasoknak megfeleléen — megalakult a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, mint
6nallé szakmai egység.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontok szakmai feladatai az egyes szocidlis és gyermekvédelmi
tdrgyu torvények modositdsdrol szolo 2016. évi CLXVI. torvény alapjan, 2018. januari hatalyba
lépéssel megjelent szocidlis diagndzissal, mint a szocidlis szolgaltatdsok igénybevételét
megel6z0, sziikségleteket, jogosultsagokat vizsgdlé mdbdszerrel boviiltek, majd 2018.
szeptember 1-¥8L5jével a Gyvt. 40/A. § (2) ag) pontja értelmében az évodai és iskolai szocialis
segitd munkaval, melynek végrehajtasaval kapcsolatos részletes szabalyozast a 2/2018. (I. 18.)
EMMI rendelet a személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményetk,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM

rendelet modositdsardl tartalmazza.

6. A szakmai egység tevékenységi korei

stben hatosagi intézkedésekhez

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont indelkelt

tevékenységet végez, valamint specidlis szolgéltatasokat biztosit.

e Kapcsolattartasi ligyelet

e Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
e Utcai és lakételepi szocialis munka keretében

e Ovodai és iskolai szocialis segitod tevékenység

e Csaladkonzultacio, csaladterapia

e Jogi segitségnyujtas

e Pszicholdgiai tanacsadas

e Szocialis diagnozis

e Hatoségi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek

7. Az ellatottak kore
A Tiszatjvéarosi Jaras telepiilésein életvitelszerlien tartozkodé és bejelentett lakcimmel
rendelkezd, 0-17 éves koru gyermekek, fiatal felnéttek és sziileik, valamint a Tiszaujvarosi Jaras

lakossaga.



8. A gyermekjoléti szolgaltatas teriilete

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Tiszatjvaros kozigazgatasi teriiletén €lok
szaméra, valamint a Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata és a Tiszatjvarosi Jaras telepiiléseinek
Onkormanyzatai koOzott 1étrejott feladatellatasi szerzédés alapjan  Girincs, Hejébaba,
Hejokeresztur, Hejokiirt, Hejoszalonta, Kesznyéten, Kiscsécs, Muhi, Nagycsécs, Nemesbikk,
Oszlar, Sajoorss, Sajoszéged, Szakald, Tiszapalkonya telepiilések lakosai szdmara biztositja. Ez
Osszesen 16 telepiilést jelent az ellatas szempontjabol.

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata a csalad- és gyermekjéléti kézpontot integralt intézményi
keretek kozott a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 6nalld szakmai egységeként

mitkodteti, amelynek koltségvetése onalld szakfeladatként keriil megtervezésre.

9. Szolgaltatasi helyek és elérhetéségeik, szolgaltatas ideje és modja
e Tiszaujvaros 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.
telefon: 49/548-190
e-mail: human@tujvaros.hu.
nyitvatartas: hétfé-kedd-csiitorték: 7.30-16.00
szerda:7.30-16.50
péntek 7.30-14.20

tigyfélfogadas: hétfo: 13.00-16.00
szerda: 8.00-16.50
péntek: 8.00-12.00

e @Girincs 3578 Girincs, Petofi ut 1/A.
telefon: 49/459-800

AT e B

. '; i A . -
e-mail: polgaEmestergirine

kesznyeten.csgysz@gmail.com

terepmunka: hétfo
tigyfélfogadas: hétfon 8.00-9.00 ora kdzott



e Hejobaba

e HejOkeresztar

e Hejdszalonta

e Kesznyéten

e Muhi

3593 Hej6baba, Fo ut 31.

telefon: 49/458-847

e-mail: gyermekjoletihejobaba@gmail.com
terepmunka: kedd

ugyfélfogadas: kedden 13.00-14.00 6ra kozott

3597 Hejokeresztur, Pet6fi ut 56.
telefon: 46/391-244

e-mail:

gvermekjoletihejobaba@gmail.com
terepmunka: kedd
igyfélfogadas: kedden 8.00-9.00 6ra kozott

3595 Hejdszalonta, Rakéczi 1t 6.
telefon: 46/394-244. 46/391-177
e-mail: hivatal@hejoszalonta:

bikkgyermekjoleti@gmail.com
terepmunka: szerda

ligyfélfogadds: szerddn 12.00-13.00 éra kozstt

3595 3579 Kesznyéten, Béke tér 17.
(3579 3578 Kiscsécs telepiilésen é16k szamara is)
telefon: 49/459-810

e-mail: hivatal@keszn

kesznyeten.csgysz@gmail.com
terepmunka: hétfo
ligyfélfogadas: hétfén 11.00-13.00 6ra kozott

3552 Muhi, Rékéczi at 2.
telefon: 46/466-201
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Nagycsécs

Nemesbikk

Oszlar

Sajooros

e-mail: muhionk@gmail-com
kesznyeten.csgysz@gmail.com
terepmunka: szerda

tigyfélfogadas: szerdan 8.00-9.00 o6ra kozott

3598 Nagycsécs, Anna-at-l- Apponyi ut 50.

telefon: 49/540-946 451

e-mail: onk-nagyesees@gmail-com- hivatal@nagyesees-ho
gyermekjoleti.szolgaial@sajooros.hu

terepmunka: csiitdrtok

tigyfélfogadas: csiitortokon 8.00-9.00 ora kozott

3592 Nemesbikk, Petofi at 13.

(3596 Szakald telepiilésen 616 ellatottak szamara is)

telefon: 49/458-802

e-mail: bildkphi@enternethu
bikkgyermekjoleti@gmail.com

terepmunka: csiitortdk

uigyfélfogadas: csiitortokon 10.00-14.00 ora kozott

3591 Oszlar, Petofiut 11.

telefon: 49/540-489

e-mail: eszlatonk@pmeilcom
csaladsegito@tiszapalkonya.hu

terepmunka: kedd

ligyfélfogadas: kedden 12.00-13.00 6ra kozott

3586 Sajoords, Fé-t-16s Jokai ut 2.
telefon: 49/540-008- 343-370
e-mail: hivatal@sajeeros:ht
11



mSajészéged

Tiszapalkonya

terepmunka: szerda

ugyfélfogadas: szerdan 10.00-11.00 6ra kdzott

3599 Sajészoged, Ady E. ut 2004,

telefon: 49/542-175

e-mail: csgysz.sajoszoged@gmail.com
terepmunka: csiitért6k

tigyfélfogadas: csiitortokon 14.00-15.00 6ra kozott

3587 Tiszapalkonya, Dobé ut 2.
(3588 Hejokiirt telepiilésen €16 ellatottak szamara is)
telefon: 49/340-152

terepmunka: szerda
tigytéltogadas: szerdan 13.00-14.00 6ra kozott

12



II. Az ellatand6 célcsoport és teriilet jellemzdi
(Demografiai és statisztikai jellemzék, fobb tarsadalmi, szocidlis és gyermekvédelmi

mutatok)

1. A Tiszaajvarosi Jaras és Tiszaujvaros, mint jarasszékhely bemutatasa
A TiszatGjvarosi Jards Borsod-Abauj-Zemplén wdrmegyéhez tartozé jaras 2013-tdl, szekhelye
Tlszaujvaros Teriilete 248,87 km?, népessége 2021 2025, januér 1-jén 31236 29,971 16,2022

A jarasban a 0-17 év kozotti gyermekek szdma 2024 2025, januar 1-én 5753 5.522 {6 volt,
mely a jarasi-teljes lakossaginak 18:7 18.42%-4t tette ki.

Tiszatjvaros Miskolctdl 35 km-re, a Sajo tiszai torkolatanal fekvd telepiilés, kozvetleniil a

Nyékladhazatol Debrecenig hizodo 35-6s fout mellett fekszik. Kedvezd foldrajzi fekvése van,
siksag és teraszos folyovolgy jellemzi. A Tisza és a Sajé folyok torkolata altal kozre zart
teriileten fekszik. Teriilete 46,04 km?2. A telepiilés magas népsirtiséget - 380,47 f6/km2 -, azaz
nagyfoku vérosiasodottsagot mutat.

A kiépilt gyorsforgalmi uthalézatnak koszonhetéen Budapest (176 km), Debrecen (67 km),
Miskolc (40 km) és Nyiregyhaza (60 km) is konnyen elérheté Tiszaujvarosbol. Miskolc,
Debrecen és Nyiregyhaza k6zott 6sszekapcsolo szerepet jatszik foldrajzi fekvése miatt. A véros
kiils6 részeként emlitend6 a Tisza-sziget, melyen ativeld hid teremt kdzuti kapcsolatot Borsod-
Abatj-Zemplén és Hajdu-Bihar pdrmegye kozott.

A telepiilés neve tobbszor valtozott az elmult évtizedekben. 1970-ig Tiszaszederkény néven,
majd 1991-ig Leninvarosként volt ismeretes, mig ezt kovetéen felvette a Tiszaujvaros nevet.
Miskolc, mint vdrmegyeszékhely utin a vdrmegye 6todik legnépesebb telepiilése. Elso irasos
emlék 1268-bdl maradt az utdkorra, amelyben Tiszaszederkény falut Villa Scederkyn néven

emliti egy oklevél. A jelenlegi varost a II. vilaghabort uténi szocialista ipartelepitési program
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hivta életre. A Tiszapalkonyai Héermi, a Tiszai Héerdmii, a Tiszai Vegyi Kombinat és a
Tiszai K6olajipari Véllalat, majd kés6bb az Ipari Park megépitése adta az iparat, melynek
miikddtetésére az elsd¢ véroslakok 1957-ben koltoztek be a kordbbi szant6fldon épiilt
lakasokba. A gyarapod6 munkésok szdma magaval vonzotta az infrastruktira gyors iitemi
kiépiilését is.

A varos korszer(i lakdsallomdnnyal rendelkezik. A lakdsok 98-99 szdzaléka magéantulajdonban

van. A véros lakasallomanyanak 97 szézaléka 6sszkomfortos, 83 szézaléka tavfiitési korszeri

lakas.

A lakéasalloméany elhelyezkedése és elkiil6niild jellege miatt, a varosban négy vdrosrészt

kiilonboztetnek meg a kutatok:

- a hagyomanyos vérosrész, Ovaros (Tiszaszederkény), amelynek a lakdsosszetétele vegyes,
mind a kisebb, mind a nagyobb lak4sok megtalalhatok,

- a Kertvaros, ahol tipikusan modern, nagy alapteriiletii, nagy szobaszamu lakasok talalhatok
(’90-es években alakult),

- a belvaros, ahol a lakételepi lakasokra jellemz6 mdasfél és kétszobas lakasok teszik ki a
lakasallomany 75 szazalékat, majd végiil

- a Tiszapart varosrész, az Erémii lakotelep, melynek 90 lakasat vegyesen lakételepi épiiletek és
kertes hazak alkotjak.

Ha varosszerkezeti szempontbdl kozelitiink, akkor egy otddik, ipari teriiletet is emliteni

sziikséges.

A sziiletések szama vonatkozdsdban az aldbbiak mérvaddak:

2024 2025, évben Betsedban
sziiletett, mely az orsz4gos adatnak %72 7,76%-a. mely-minimalis-csokkenést mutat-az orsz

-Borsod-Abauj-Zemplén virmegyében 7184 6018 gyermek
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Tiszatjvarosban a !akonegemeg szama csOkkeno tendenciat mutat. A 2000-ben 18.454 f6s
' 5 5 2022 15247 14.460 fore

lakonépesség 2€

csokkent.

A sziiletések szama csdkkend tendenciat mutat. Mig 2020-baa 2021-ben 115 113 gyermek,
addig 2021

ben 2024-ben 105 67 gyermek sziiletett a telepiilésen.

A tiszatjvarosi lakossag csokkenésének hatterében vélhetden a varoskérnyéki agglomeréciod

kialakulasat, a szomszéd telepiilésekre valo koltdzést kell megemlitentink.

Tiszaujvaros a kedvezd vérospolitikai intézkedéseknek (elsé lakashoz jutok tadmogatasa,
babaké6tvény, Osztondij rendszer, nyugdijasok tdmogatasa) koszonhetden kedvezd letelepedési
feltételeket teremt a lakossag szamara. Ezek az intézkedések els6sorban a helyi lakossagot
érintik, igy a generaciok egy része felnéve nem hagyja el a varost, lakast vasarolnak, vagy
épitkeznek Tiszaujvarosban. Kozepesen jellemz6, hogy kozeli telepiilésrdl csalddok, egyének
Tiszadjvarosba koltéznek, mivel a varosban miikddo ipari 1étesitmények miatt a térségben itt

talalhatéak a legkedvez6bb munkafeltételek.

A 208-es 2022-es népszamlalas soran a lakossag 84:3%-a 87%-a magyar, 1,5%-a ukrdn,
0.7%=a 0,9%-a roma, 0,6%-a német, 0,3%-a romdn, 02%-a 0,1%-a ruszin, 0,1%-a lengyel,
0,1%-a szlovik, 0,1%-a szerb, 0,1%-a goriog, £3%-a¢ 4,4%-a egyéb, nem hazai nemzetiséglinek

By tartotta magat, mig 35,6% a lakossag fennmarado része nem

kivant valaszolni.

A vallasi kotodés szempontjabol a varos lakossaganak 23;6%-a 23%-a #émat katolikus,
16:6%-a 15,1%-a reformatus, 5. 0%-a 0,3%-a
egyeb mds vallasi kozosséghez tartozonak mendta vallja magat, mig 23;7% 17,8% nem tartozik

egy vallasi kozOsséghez sem, €s 322% mig a lakossag fennmarado része mds valldsi

kozosséghez tartozik vagy nem kivant valaszolni.




W Aznant alldtdai LReAlha srhoaatbo Antilad 4400 L1 LYV o a_ . _1

Lr ASVAPUVIIL VIIULWASE RUIVUL VUVELUVLWVEUNUL tbl\lllLV\/ LUlllbUbll al_,\Jr\ a bLCluCl_yCl\ Lar le.Jldi& dl\ii’\ 8
altalanos iskolai osztalyt, illetve 8 altalanos iskolai osztalynél kevesebbet végeztek el.

A jarés teriiletén Gsszesen M db kéznevelési intézmény van, ebbol iskola &s 20 6voda
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A jarés teriiletén miikodé koznevelési intézményekbe (8% 35 db) 6sszesen 50805114 gyermek

jar a 2025/2026-o0s tanévben.

helyzetii gyermek 206 182 f5, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek 465330 o volt.
Ovodaskora gyermekek (3060 1126 fo) koziil hatranyos helyzetti 9282 fé, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek $39709 £5 volt.

Tiszaujvarosban pedig ez az arany a jarason beliil is sokkal jobb, hiszen hatranyos helyzetii
gyermek 46 38, halmozottan hatranyos helyzetti 4% 33 gyermek : '

Tiszatjvéarost az elmilt évtizedekben gyakran emlegették igy, mint a fiatalok vérosat, hiszen
hosszu éveken Kkeresztiil a sziiletések szama meghaladta az orszagos atlagot. A nyugdijas kora
lakossag szama korabban jelent6sen elmaradt az orszagos 4tlagtol. Jelenleg a
népességesokkenés és az eloregedés mértéke Tiszatjvarosban még nem éri el a vdrmegyei

szintet, azonban tendenciajaban mar latszik, hogy a kovetkezd6 években az orszadgosan

megfigyelhetd jelenséggel parhuzamosan itt is emelkedni fog az idések ardnya. A

Tiszaajvaros szocialis szolgaltatasi kore folyamatosan boviil a torvényi eldirdsoknak torténd

megfelelés és helyi sziikségletek figyelembevételének eredményeként.
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(csaladsegitdi, esetmenedzseri, szocialis diagnézist készitd esetmenedzseri, valamint 6vodai és

iskolai szociélis segit6i tevékenység formajaban).

A legjellemzobb veszélyeztetd tényezdk / klienskor jellemzoi:

e aszocialis veszélyeztetettség;

e a szegénykultirdbol fakadé életvezetési, szocializacids problémak;
e mentalis és addiktoldgiai betegségek megjelenése a csaladban;

e hatranyos munkaerd piaci helyzetii sziil6k, tartés munkanélkiiliség;
e kriminalizal6d4s mind a felnéttek, mind a gyermekek kérében;

e iskolai beilleszkedési, tanul4si zavarok.

Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont statisztikai mutatoi-2

Hatosagi intézkedéshez kapcsolddé esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoruak és 18.
életévét betoltott fiatalok:
o védelembe vétel hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekek szama: $48 199 5
o ideiglenes hatillyal elhelyezett gyermekek szima: 16 6
o nevelésbe vett gyermekek szama: 45 81 £

e utdgondozas, szakellatasbol kikeriilt gyermekek szama: 8 I 6
Osszesen nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak szama: 190 297 {5

Védelembe vett kiskorvuak telepiilésenként, valamint a telepiilésen bejelentett lakcimmel

rendelkezé gyermekek szdmdhoz viszonyitva (202%, 2025, év):

Védelembe vett kk.-ak
Védelembe vett | aranya a telepiilésen é16

Telepiilések _
kk. szdma 0-48 17 éves fiatalok

szamahoz viszonyitva
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Tiszatijvaros 3214

Girincs 2230

Hej6béba 014

Hejokeresztur 0

Hejokidirt 02

Hejdszalonta 1815

Kesznyéten 30-80

Kiscsécs 23

Muhi 0

Nagycsécs 2511 8% 6,.
Nemesbikk % 5,7
Oszlar 20 34%
Sajoords 0 0
Sajészoged

Szakald

Tiszapalkonya

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriiletén €16 gyermekek korében az elmult

harom év tekintetében a hatésagi intézkedéssel érintettek szama folyamatos ndvekvd tendenciat

mutat. Szamuk (gyermek+sziild) 2049:
e 1L SOBENBHE. ¢vben.

Ezen beliil a 0-17 éves korosztalyt tekintve 39-}9 2022, évhez v1szony1tva 2020. 2025. évben
F-Yo- 31,65%-0s mig-—2021—évben—-54;5-%-08 2020: 2022, évhez

viszonyitva 2} 58 fével emelkedett a védelembe vett gyermekek szdma a Jaréson beliil, mely

17.6% 29,15%-0s ndvekedést jelent.

Tiszatjvaros vonatkozasaban 2020: 2025, évben a védelembe vett gyermekek szdma §8%-55%

kal nétt csokkent (7-6 14 ﬁDM -3922? evhez képest (31 f0), wmig2021-re-ez-a-mutato-két-ev

A jaras i ege'széf telintetében rekintve 2020, 2022, évhez képest est

29,1%-0s, 2024. évhez képest 27.1%-0s ndvekedés tapasztalhaté 2024-2025-re-20
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képest-pedig-66;1%-os-az-emelkedés—a védelembe vett gyermekek szdmdban.

A lakossagszam és veszélyeztetett gyermekszam aranyait tekintve elsd helyen _

_ masodik helyen Girincs, harmadik helyen pedig HejoszalontalNagyesecs all, ezt
i@, majd _ A fenti szamok is mutatjak, hogy a

Jarast tekintve legveszélyeztetettebb a kiskorti lakossag NagyeseesenKesziy

koveti Kess

A veszélyezteteltség f5 okai alapjan a Tiszatjvarosi Jarés telepiilésein €16 ellatottak

1 .a sziilok, csalad életvitele, életvezetés:

Viselkedes) HO3USS csctben,

3. 2! a tankoételezettség elmulasztasa 239632 esetben,
4. 3. gyermek fizikai elhanyagolasa - esetben,

% I elégtelen lakaskoriilmények 4 20 esetben,

9. B csavargis 2 8 esetben,
10. 7 kortars csoport negatlv hatasa 2 § esetben,

15. 12, drogfogyasztas 1 esetben

20



2. Jarasi telepiilések bemutatasa, teriiletenkénti jellemzok

Girincs _ -
e népessége 893 932 £6 (2022 2025. januar 1-jén)
e (-17 éves gyermekszam; 263 294 16 (202t. 2025. januar 1-jén)

A kozség Tiszaljvarostdl és a Kesznyéteni tajvédelmi korzettdl nem mesze taldlhats. A
telepiilésen iskola, dvoda, korzeti héaziorvosi és fogorvosi szolgalat, védénoi szolgdlat,
gybgyszertar biztositott. A—0—17—éves—gyermekek—65—%-a A 2022-es Népszamldldskor a
lakossdg 11,9%-a vallotta magdt roma szarmazasinak. A 0-17 éves gyermekek nagyrésze
gészik héatranyos helyzetli. A sziilék alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek,
munkanélkiiliek, jellemzden nagycsaladban élnek, ahel-dtlagosan-a négy-evermek elfozadott.

Koriikben jellemz6, hogy a fiatalok a tankoteles életkor végét elérve tanulmanyaikat
abbahagyjak, alanyek-fiatalon{14-15-évesen) sziilne

a kozépiskolat, de egy-két v elteltével
lemorzsolédnak, pedig értelmi—képességeik—megengednékhopgy befejezzék az iskelét:

képességeik alapjdn befejezhetnék az iskoldt és szakmat szerezhetnének. A munkanélkiiliség

kényszerében a faluban sokan valasztottidk a neveldsziiloi munkat hivatdst. Gisines

B.-A.-Z. Varmegyei Onkormanyzat fenntartasaban miikodik a Girinesi B.-A.-Z. Virmegyei

Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Fejlesztd’ Nevelést-Oktatdst Végzo Iskola,

Kollégium és Egységes Gydgypedagogiai Modszertani Intézmény Szakiskeols
Neveléotthon, mely intézményben sajatos nevelési igényli gyermekek oktatdsa, nevelése ¢s
cllatasa folyik. A telepiilésen egyszemélyes csaldd- és gyermekjoléti szolgalat miikodik, a

csaladsegité megh ben teljes munkaidoben latja el a gyermekvédelmi

feladatokat Muhi, Kesznyéten és Kiscsécs telepiiléssel tarsuldsban.

A legiellemz6bb veszélyeztetd ténvezok / klienskor jellemzoi:

e igazolatlan hianyzasok,
e sziil6i elhanyagolas,

e rossz lakhatdsi és szocialis koriilmények,
21



Hejobaba N
o népessége 1929 1949 {6 (2022

5. janudar 1-Jén)
)25. januar 1-jén)

o (0-17 éves gyermekszam: 347 373 {0 (202

A kozség Miskolctdl 30 km-re, dél-keletre, Tiszaujvarostél 16 km-re, nyugatra talalhat6. A

lakossag hosszl ideig mez6gazdasaggal foglalkozott, sokak szdmara ma is ez a f6 megélhetési

forrds. Kordbban a komyezdé nagyvarosok ipari iizemei kindltak még

égel a lakossagnak, azonban az utébbi évek gazdasagi visszaesése miatt nehezebb

uj munkahelyet taldlni, vagy megtartani & munkahelvet: azt. A lakosok tobbsé

biztositott egészségiigyi ellatas (haziorvos, fogorvos, védéndi szolgalat), 6voda, altalanos iskola,

miivel6dési haz, csalad-és gyermekj6léti szolgalat Hejkeresztur telepiiléssel tarsulasban.

Hejokeresztiar
e népessége 16

A legjellemz6bb veszélyeztetd tényezok / klienskor jellemz6i Hejobaba — Hejkeresztir
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.elsc'Ssorban a roma lakossag koérében az alacsony iskolai végzettség, hidnyos személyi

higiéné, B

e nevelési hidnyossagok,

e igazolatlan hidnyzasok.

Hejokiirt
e népessége 2§ januar l—jén)

51 januar 1-jén)

e (-17 éves gyermekszam: 3

A telepiilés kozvetleniil csatlakozik az M3-as autdpalydhoz. A telepiilésen

A kiépitett villany, vezetékes géz, telefon és ivoviz

hal6zattal rendelkezik. A telepiiléshez legkozelebb fekvd véaros Tiszadjvaros, oda kell fordulnia
a lakossagnak orvosi jar6 beteg szakellatas tekintetében és a jaréasi hivatalok hataskorébe utalt
ligymenetekben. Jellemzé a munkanélkiiliség aranyanak novekedése. A telepiilésen miikddik a

Pajkos Fénysugar Alapitvany a&ltal mikodtetett integralt bolcséde és 6voda, valamint

ar 1-jén)

(2021
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Hejoszalonta kozség Borsod-Abatj-Zemplén vdrmegyében, a Biikk hegységt6l délkeletre, a

a8 helyezkedik el. Koziton Tiszadjvarostol 22, Miskolctd] délse

kilométerre talalhatd. 4

se: Nemesbikk és

kapcsolatok). Jellemzd a

A legjellemzébb veszélyeztetd tényezok / klienskor jellemzbi

e alacsony jovedelem

e alacsony iskolai végzettség

e clégtelen lakaskoriilmények, rossz higiénés feltételek

e szenvedélybetegségek

alddi konfliktusok

Kesznyéten
® népessége

gb}.’ﬂf
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Miskolctol 36, Tiszadjvarostdl 6 km-re talalhatd, a—tGrtenelni Lemplenvarmegye legdelet
en: Kesznyéten kornyéke folyamatosan lakott vidék. A telepiilés legnagyobb kincse a

Kesznyéteni Tajvédelmi Korzet, melyet 1990-ben nyilvanitottak védetté. A telepiilésen esalddi
bolesdde, ovoda, altalanos iskola, gydgyszertar, haziorvosi és védéndi szolgalat, valamint

csaltfd- és gyermekjoléti szolgalat miikdik. Jellemzden sokproblémas csaladok keriilnek a

emelgolét  szolgalat 1atokorébe (anyagi, gyermeknevelési, életvezetési problémak, a
gyermek magatartas- és teljesitmény zavara, igazolatlan hidnyzds, szenvedély- és vagy
pszichiatriai beteg sziilo, konfliktusokkal terhelt kapcsolatok). Az itt é16 csaladok kdrében nem

érték a tanuldas, a gyermekek beilleszkedési, magatartasi problémakkal, igazolatlan

h1anyzasokka1 keriilnek a szolgalat latokorébe. Jellemzd a sziil6i kepesseg- ¢€s tudatossag

Kiscsécs

o népessége 194 193 £6 (2022, 2025, januar 1-jén)
e 0-17 éves gyermekszam: 58 62 6 (202+. 2025, januar 1-fén)

A kisk6zség Miskolctol 30 km-re, délkeletre a Sajo folyd partjan helyezkedik el, Kesznyéten
telepiilés szomszédsagaban. A telepiilés kozmiivesités szempontjabdl meglehetdsen elmaradott.
A 20}1-es népszamlalas kerdoiveben sordn a valaszadok korebdl 83%

nemzetiséglinek.

9% vallotta magat roma

Csalad -és gyermekjoléti szolgaltatast Kesznyéten telepiilés csaladsegitdje biztositja.

A legjellemzdbb veszélyeztetd tényezok / klienskor jellemzéi Kesznyéten — Kiscsécs

e tObbszOrdsen hatranyos helyzetb6l adddo €letvezetési és szocializacios problémak,
e igazolatlan hidnyzasok,

e beilleszkedési, magatartasi problémak,

e devians viselkedés,

o kiskortiak lelki-, fizikai- és értelmi elhanyagoldsa
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Muhi

A kozség Miskolctol 21 km-re, délkeletre, a Sa]o ]obb partjan fekszik. A telepiilés lakoi részben
és kereskedelembdl élnek. A faluban

mezdgazdasagbal,
megtermett z6ldség, gylimolcs szamara Miskolc és Tiszaujvaros jé felvevd piacnak bizonyul.
Sok embernek biztositanak munkalehetSséget a kozeli varosok nagyiizemei is. A kozségben
kevés a fiatal, a lakossdg nagy részét a kozépkorti és idésebb korosztily képezi. Sek—a

pef; Halmozottan hatranyos helyzet(i, valamint roma csalad

nem él a telepiilésen.

Nagycsécs
[ ]

A kozseégben biztositott haziorvosi, védéndi szolgilat,

pesta, konyvlar, csaladseghté -¢és gyermekjoléti szolgédlat. A telepiilésen nagyban érezhetd a

munkanélkiiliség hatasa.
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A csalad- és gyermekjoléti

szolgalat ellatja Sajooros kozséget is.

A legjellemzibb veszélyeztetd tényezok / klienskor jellemzbi

e alacsony iskolai végzettség,

f/-gy mm@n

e csaladon beliili konfliktusok,
e szocialis, anyagi nehézségek,
e kovetkezetlen gyermeknevelés,

e magas iskolai hidnyzasok (igazolt és igazolatlan is),

Nemesbikk
91965

e népessége 924 025. januar 1-jén)
e 0-17 éves gyermekszam: 191 192 6 (2021. 2025.

Miskolctol délkeletre 36 km tavolsagra, Tiszatjvarostél mintegy 15 km-re nyugatra helyezkedik

el. A kozség a Hej6 menti siksagon teriil el. Nemesbikk telepiilésképe rendezettséget mutat, a

{ magyar, 1

nemzet1segunek vallja magat. Nemesbikk napk021 otthonos o6vodaval,




A legjellemzibb veszélyeztetd tényez6k / klienskér jellemzoi

e iskolai problémak (magatartasi nehézségek),
o clégtelen lakas- és higiénés koriilmények,

e gyermeknevelési nehézségek,

e csaladi, parkapcsolati konfliktusok,

e sziil6 vagy csalad életvezetési problémai.

Oszlar
e népessége 346 321 {0 (2

51 januar 1-fén)

e 0-17 éves gyermekszam: 46 )25. januar l-jén)

1990 ota a szomszédjaban 1év6 Tiszapalkonya telepiiléssel kzosen, korjegyzoségben latja el a
kozigazgatasi feladatokat. Az utébbi években latvanyos fejlddés tapasztalhaté, ami a helyi

iparlizési adobevételbél, valamint nyertes palyazatokbol adodik. Mezdgazdasagi jellegii

kistelepiilés, melynek lakosainak tobb, mint 90%-a magyar nemizetisegiinek vallja magat. &




A Saj6 folyé jobb partjan felépiilt telepiilés Tiszatjvarostél minddssze 1 km-re fekszik. Az
1950-es évektdl a telepiilés lakossaga megduplazédott. Ezt a nagy léptékil fejlodést foleg a
szomszédos Tiszatjvarosbdl kikoltézd, kertvarosias kornyezetre vagyé fiatal csaladok

generaltdk. A lakossagszdm novekedését szervesen kovették az infrastrukturalis fejlesztesek. A

Sajoszoged

e népessége 2421 2352 £6 (2022 2025. januar 1-jén)

e 0-17 éves gyermekszam: 442 452 £6 (2021 2025. januar 1-jén)

A telepiilés a Sajo-Tisza szogében vald elhelyezkedésrél kapta a nevét, i

yidéle A 35-0s szamu fout mentén helyezkedik el. A telepulesen bélcsdde, dvoda, altalanos

zolgalat biztositott. Si
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Szakald
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£ Nemesbikk-

Szakald-Hejoszalonta vonatkozasaban egy latja el a szocidlis ¢és

gyermekvédelmi feladatokat.

Tiszapalkonya
e népessége 1427 1435 £6.

e 0-17 éves gyermekszam: 259 277

(2022 2025, januér 1-jén)
2025.

januar 1-]'fén)

A Tisza folyé mellett, TiszaGjvarostol néhany km-re fekszik a telepiilés. A lakossig
mezdgazdasagbol élt, majd az 1950-es, 60-as évektdl Tiszatjvaros ipari lizemeiben tudott

elhelyezkedni. A telepiilés folyamatosan fejlodik, 6voda, iskola, egészségiigyi ellatas, csaldd-

és gyermekjoléti szolgalat, olgdlat, mivel6dési haz biztositott. Kozlekedés

szempont]abol kedvezd a telepules fekvése, kozelben taldlhaté az M3-as autopélya, illetve a 35-

ut. Jellemz6é a munkanélkiiliség aranyanak folyamatos ndvekedése az utobbi

években.

A legiellemz6bb veszélyeztetd tényezok/klienskor jellemzoi Tiszapalkonya — Oszlar - Hejokiirt

e anyagi és lakaskoriilmények,
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e gyermeknevelési hianyossagok,
e ¢letviteli problémak

e igazolatlan hidnyzas

III. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja, feladata és alapelvei, a nytjtott

szolgaltataselemek

1. A Kézpont célja és feladatai

A_gvermekjoléti szolgdltatds célja a szocidlis, a mentélhigiénés problémadk, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.
Tovabba a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkodlcsi fejlddésének, jolétének, csaladban
nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése, megsziintetése, csaladbél vald
kiemelésének megeldzése. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyének és csaladok szamara,
valamint a gyermekek csaliddban valé nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzese érdekeében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatdsokat nyqit.

Az alapellatis hozzajarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez. A
csaladtervezesi, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megelézését célzé tanacsadast, vagy az ezekhez valé hozzajutast megszervezi. Tamogatja,
segiti, tanacsokkal latja el a véalsaghelyzetben 1év6 varandods anyat, valamint szervezi a szocialis
szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csaladok 4tmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatishoz torténd hozzajutasat.

A hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység

keretében végzett esetmenedzseri munka célja a csaladok Gsszetartd erejének megdrzése,

tamogatasa és az tmenetileg sériilt vagy hinyz6 csaladi funkcidk helyreallitasanak elésegitése.
Az esetmenedzselés tervezett, komplex segitd tevékenység.
Mindemellett a szakmai egység a szocidlis segitdmunkat kiegészitd specialis szolgaltatasokat,

tanacsadasokat is biztosit.
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Ha a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkolesi fejlddéséhez sziikséges ellatisa a sziild
beleegyezésével nem biztosithaté és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a

gyamhatdsig a veszélyeztetettség mértékeétdl fliggden intézkedést tesz.

A szakmai egység feladata, hogy biztositsa a gyermek csalddban torténd nevelkedésének

lehetségét, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek €s
sziikségleteinek megfeleld onalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatdsokat és programokat
biztositson. A szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.
A gyermek sziiléje vagy mas térvényes képvisel6je csak térvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére. A csalad életébe torténd beavatkozés kizarolag
akkor engedhetd meg, ha az a gyermek érdekében elkeriilhetetlen.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja:

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Gyvt. 39. § és 40. § (2) bekezdése szerinti feladatait

is, valamint

o az Szt Szocty. 64. § (4) és (8) bekezdése szerinti feladatokat.

2. Szakmai alapelvek a gyermekjo6léti szolgaltatas tevékenységében

A szocialis munkas feladata, ,,felvértezni” a klienst azzal a képességgel, hogy a valtozas révén,
személyes dontése alapjan Onalléan oldhassa meg probléméjat. A szocialis munka a szakmai
egység miitkodését és azon beliil is a segitd szakember feleldsségét meghatarozd etikai elveken
alapul:

e A szubszidiaritds elve: A szakmai egység a szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az

ligyfelek életteréhez lehetd legkizelebb nyijtjia és figyelembe veszi a felmeriild
sziikségleteket és igényeket.

o Nvitottsdg elve: a szolgéltatasokat barki igénybe veheti, a kozdsségek, csoportok és

egyének kozvetleniil felkereshetik az intézményt, illetve més szolgaltatok, intézmények

javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.
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Onkéntesség elve: a szakmai egység miikodése szolgaltatd jellegli. A munkatarsak az

ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek és veliik egyiittmiikodésben intézkednek.
Az egylittmiikodés és a szolgaltatds igénybevételének alapja az ellatottakkal kozdsen
meghatarozott célok elérése és az ezekhez rendelt feladatok meghatirozasa, kivéve, ha
sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadély, vagy siirgds sziikség 4ll fenn.

Egységes szakmaisdg elve: a csaladsegités, a tandcsadds, a nevelés-gondozas

részmunkafolyamatai egységes szakmai alapelvekkel torténik figyelembe véve a
szakmara vonatkozé utmutatdsokat, irdnyadé jogszabalyokat. A szakmai egység az
onként érkezd, vagy jelzett klienssel a probléma és az azt fogadd segitd, szakmai
kongruenciaja alapjan foglalkozik.

A _gvermek mindenekfelett dllo érdekének szolgdlata: a szakmai tevékenység soran a

szakemberek a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekét figyelembe véve, torvényben
elismert jogait biztositva jarnak el. A gyermek érdekében szorosan egyiittmiikddnek a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer tagjaival.

A csaldd éndllésdaganak elve, illetve a csaladban maradas elve: a gyermek nevelésére

elsésorban a csaladja jogosult és koteles, melyhez az é4llam és az Onkormanyzat
segitséget nyujt. A gyermeket a csaladi kornyezetébdl kizardlag anyagi okbél nem lehet
kiemelni. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a tevékenysége soran egyiittmiikddik a

csaladdal és el6segiti a gyermek csaladban t6rténd nevelkedését.

A célszeriiség elve: a részoruld gyermek gondozasihoz, neveléséhez és tarsadalmi
beilleszkedéséhez komplex, célzott, differencialt ellatis biztositasara keriil sor. A
gyermek csaldadban torténd nevelkedését segitd ellatist a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan nytjtja az intézmény.

Az _esélyegyenléség és egyenléség elve: a gyermekek védelme sordn — nembhez,

nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valé tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy
politikai meggy6z6dés, szdrmazas, vagyoni helyzet, cselekvoképesség hianya vagy
korlatozottsaga, szexuélis irnyultsag, csaladi allapot miatt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasba keriilés alapjan — tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés. Minden

ellatottat megillet az ligyével kapcsolatban a teljeskérii ellatas, illetve a hataskdrbe nem
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tartozo, vagy azt meghaladd ligyekben a felvilagositas, tajékoztatas, az illetékes szervhez

torténd tovabbiranyitas. A kliens kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés tilos!

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatiselemek

A szolgéltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybevevd személy szdmara a

sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzokoz illeszkedd tevékenységet biztositson,

elosegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott teljes korli szolgaltatds megvalositasat.

Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald, élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié 4tadasa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. A Kkliens
igényeihez igazoddan a szakmai egysé€g dolgozodinak széles spektrumu informacidkkal
kell rendelkezni (szakmai, jogi, egyéb intézményi, tAmogatasi forméak). Mindezek az
informacidk a klienst hozzasegitik ahhoz, hogy hianyz6 sziikségleteinek kielégitéséhez,
tigyeinek viteléhez segitséget, timogatast, informaciét kapjon.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjadk az
igénybe vevd, vevOk sajat €s tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb problémak
megelézésébe. A hatdsagi intézkedésre kotelezett folyamatos sordn a probléma
megoldasahoz gondozasi-nevelési terv késziil. A terv tartalmazza az elérend6 célokat, a
segitok, felelésok nevét, a folyamatok hataridejét.

Pedagogiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagogiai eszkézokkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett moédjat teszi lehet6vé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei Kkiteljesitésére,

fejlodésében egy magasabb szint elérésére. A szakmai egység biztositja a gyermekek
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IV.

szamara, hogy megtanuljdk konfliktusaikat kezelni, bovitsék ismereteiket jatékos
formaban.

Gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszere, vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszdban valé megtartasat, visszailleszkedését. Célja, az ellatast
igénybe vevd sziikségleteihez igazodd segitségnyijtas, melynek mértékét és modjat a
segitségre szoruldé személy egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg.
Készségfejlesztés:  az  igénybe  vev®  tarsadalmi  beilleszkedését  segit6
magatartasformainak, egyéni és tirsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositisa azok gyakorlasara. Célja,
az egyéni készségek, képességek fejlesztése, szinten tartdsa. Egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében torténd segitségnyijtas, melyet elsésorban az 6vodai és iskolai
szocialis segitd munkakdrben foglalkoztatottak a jarasi k6znevelési intézményekben jaro

gyermekek esetében alkalmaznak.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok,

tevékenységek bemutatasa

1. A feladatellatas megszervezése

A feladatok vonatkozasaban a szakmai egység ellatja a Tiszaujvarosi Jaras 16 telepiilésének

lakossagat. Osszesen 13 helyen biztosit a jarason beliil tigyfélfogadast (Tiszatjvaros, Girincs,

Hejobaba, Hejokeresztir, Hejészalonta, Kesznyéten, Muhi, Nagycsécs, Nemesbikk, Oszlar,

Sajooros, Sajoszoged, Tiszapalkonya), melyek koziil harom helyen fogadjdk a szomszéd

telepiilés lakosait is. A székhelyen a jaras teriiletérdl barki érkezhet. Az iigyfélfogadasi terek

barki szaméra megkdzelithetdek, tomegkozlekedési eszkozzel is elérhetdek.

Az ligyfélfogadast a Kozpont esetmenedzserei tartjak, valamint a koznevelési intézményeken

beliil az 6vodai és iskolai szocialis segitok.
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A specialis szolgaltatasok (kivéve az Ovodai és iskolai szocidlis segitd elemet) kizartlag a
Kozpontban vehetdk igénybe.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer helyi szintli koordinalasa és az eldirt feladatok
ellatdsa mindenkor a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladata, melyre felelost sziikséges
kijelolni. A jaras egyszemélyes szolgalatainil miikodoé csaladsegitok egyben a jelz6rendszeri
iének szakmai vezetdjének a feladata e

tevékenységi kor ellatasa. A jarasszékhelyen kiviil egy telepiilést kivéve minden telepiilésen 1-1

felelosok is. Tiszaujvarosban a szolgalat

csaladsegité munkatars latja el az alapszolgaltatas feladatait. A kivételt képez6 szolgdlatnal egy
f6 foallasban, egy 6 pedig részmunkaidében dolgozik, miutin a magas esetszam indokoltta tette
ezt. A jelz6rendszeri felelésok mindenkor egyiittmiikodnek a jdrdsi jelzérendszeri tanacsadéoval.
A csaladsegitok munkatarsak a hatosagi intézkedéseket igénylé esetekben, valamint a specialis

szolgaltatdsok biztositdsa sordn szorosan egyiittmiikddnek a terilletileg illetekes

esetmenedzserrel. munkat

1.1 A Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont szervezeti keretei, a feladatelldtds biztositdsa
A Kozpont ©nallé szervezeti egység, szakmai munk4jat elkiiloniilten szervezi az
alapszolgaltatastol, azonban mindenkor szoros egyiittmiikddésben vele.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd irdnyitasdval miikddik, aki iranyitja,
szervezi és Osszehangolja az egység munkéjat, elkésziti a mikddéshez sziikséges
dokumentumokat (éves munkaterv, havi munkarend, specialis szolgiltatdsok szervezése),
kapcsolatot tart a hatésagokkal, szolgaltatokkal, biztositja a feladatellatas szakmai, és szervezeti
kereteit, feltételeit.
A jaras vonatkozisdban a Kozpont ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd
hat6sagi beavatkozashoz kapcsol6dé szakmai feladatokat, valamit specialis szolgéltatasokat a
jaras lakossaga szamara.
A jarasban a hatosagi beavatkezasekhez intézkedésekhez kapcsolodd szakmai feladatokat az
esetmenedzserek 14tjak el teriileti felosztas alapjan.
Az esetmenedzserek folyamatosan és szoros egylittmiikodésben dolgoznak a korzetiikben 1év6
csalad- és  gyermekjoléti szolgalat feladatait ellatd csaladsegitdkkel, koznevelési

intézményekkel, egészségiigyi szolgéltatokkal, az esethez kapcsolédo hatdsagi szervekkel.
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Szervezik €s koordinaljak a gondozasi — nevelési tervben foglalt feladatokat, segitd folyamatot
és ellendrzik azok megvaldsuldsat.

A specialis szolgaltatdsok vonatkozdsiban a havi beosztisokat a szakmai vezetd késziti el,
koordinlja a feladatok megval6sulasét, kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a jaras teriiletén
miikddé szolgalatokkal, biztositja az esetmenedzserekkel kozdsen a Jjarés teriiletén €16
személyek szolgéltatdsokhoz torténd hozzaférését. Az Gvodai és iskolai szocialis segitod

munkakdrben foglalkoztatott munkavallalék a koznevelési intézményeken beliill 14tjdk el a

szolgaltatasokhoz t6rténd delegaldst bevonva az esetmenedzserekels FRnkatarsakatis:

A tanacsaddi munkakorben foglalkoztatott szakemberek (jogi segitségnyujtas, pszicholdgiai
tanacsadds) megbizasi szerz6dés alapjan, meghatarozott havi 6raszamban l4tjak el feladatukat az
intézmény székhelyén.

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszeri munka ellatdsa és jarasi szintli koordinilasa
érdekében jelzorendszeri tanacsadd keriilt kijelolésre a szakmai vezetd személyében, aki

havonta egy alkalommal, a gaindes honap utolsé hétfsi napjan TE00SI530 F0.30°12:00 674

kozott esetmegbeszéld csoportot, valamint igény szerint szakmai konzultaciét biztosit a
(csoportos, egyéni) a teriileten miik6dé csaladsegité szakemberek szamara.

A szocialis diagndzist készitd esetmenedzser a székhelyen, az érintett csaladoknal, valamint a
kills teriileti csalad- és gyermekjoléti szolgalatok fogadd helyiségeiben tevékenykedik a

klienssel.

2. A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére,

rendszeressége

Feladatok:

e a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek,
szocialis diagndzis készitése, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositisa a jarasi
telepiiléseken,

* szakmai tAmogatéds biztositasa, havonta esetmegbeszélések szervezése a Jjaras csalad- és

gyermekjoléti szolgalatainak,
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e szakmai konferencidk, férumok megbeszélések szervezése és az azokon valé aktiv
részvétel,

e havonta szupervizids iilések biztositasa,

e esetkonferenciak szervezése sziikség szerint,

e az ellatasra vonatkozé informdaciok folyamatos és rendszeres aramoltatasa, atadasa,

o tantestiileti értekezleten és személyes talalkozasok alkalmaval konzulticié az
egylittmiikddés lehetdségeirdl, kompetenciahatarokrol, jelzési kotelezettségekrdl,

e szakmakdzi megbeszéléseken, éves gyermekvédelmi tanédcskozéason valo részvétel,

e koz6s prevencids programok szervezése, lebonyolitdsa és részvétel a jelzGrendszer

tagjainak k6z0s programjain.

Az alapellatas keretében nytjtott szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, érzelmi €s
erkolcsi  fejlodésének, jOlétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a

ro.n

gyermek csaladbol térténd kiemelésének megeldzéséhez.

A csalad-és gyermekjo6léti kozpont feladatainak végzését intenziv csalddmegtart6 szolgaltatasok

és eljarasok segitik:

e specialis szolgaltatasok,

e szocialis segitémunka,

o segitd beszélgetes,

e mentalis gondozas,

e csaladlatogatas,

e esetmegbeszélés, esetkonferencia,
o ¢rdekképviselet,

e rendszerszemlélet,

o felvilagositas,

e informécionyujtas,

e tanacsadas,
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¢ ligyintézésben valo segitségnyujtas.

2.1 Hatosdgi beaveatkostshos intégkedesekhies kapcsolods szakmai tevékenységelemek
2.1.1 Javaslattétel hatésdgi intézkedésre
a) a kdzpont esetmenedzsere az Orszagos Szocialis Informéciés Rendszer Gyermekeink
Védelmében rendszerében (GY VR) kezdeményezi a gyermek
e védelembe vételét,
o silyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyd
elhelyezését,
e nevelésbe vételét,
e megeldzo partfogasat,
e csaladba fogadasat,
¢ harmadik személynél t6rténd elhelyezését,
¢ csaladba fogad6 gyam kirendelését,
e tankoételezettsége teljesitésének eldmozditasat,
¢ leendd gondozasi helyét, vagy annak megvaltoztatisat,

* gyermek utén jar6 csaladi p6tlék természetbeni forméban torténd nynjtasat.

b) Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgilat kezdeményezése alapjan
keriil sor — védelembe vétel esetén — a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szlikség

szerint kiegészitve tovabbitja a il gydmhatdsig részére.

c) Ha a védelembe vétel iranti eljards nem a csaldd- és gyermekjéléti kdézpont

i

javaslatéra indult, hanem a al gydmhatdsdg megkeresésére, abban az esetben

a csalad- €s gyermekjoléti kozpont 15 napon beliil megkiildi javaslatat a hatésag felé.

A javaslat GYVR-ben torténé elkészitése soran az esetmenedzser ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilénosen:
e aveszelyeztetd koriilményeket, azok gyermekre gyakorolt hatsat,

e asziild, vagy a gyermeket nevel$ mas személy nevelési tevékenységét,
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e a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo adatokat,

e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatisokat, valamint az gy
szempontjabol fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a sziildknek (t6rvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittm{ikodési készségét, illetve annak hianyat,

e azt, ha a gyermeket gondoz6 sziild egyiitt él a sziiléi feliigyeleti jogatdl
megfosztott masik sziil6vel és emiatt a gyermek nem all sziil6i feliigyelet alatt,

e megel6zd partfogas alatt allo gyermek esetén a megeldzo partfogas elrendelését,

mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmaszt6 koriilményeket.

2.1.2 Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozdé hatdsdgi intézkedés alatt dllo
gyermek védelme

e A kliens kéré szervezett szolgéltatisokat a gydmbivatal gydmhatdsdg ltal hozott
hat4rozat alapjan sziikséges biztositani,

e az esetmenedzser tajékoztatia a gydmhivatalt gydmhatdsdg a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozo6 kdriilményekrol,

e a GYVR-ben elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, melybe bevonja az eset
jellegétdl fliggben a jelzOrendszeri tagokat, akikkel a gondozasi id6szak alatt
folyamatosan egyiittmiikédik (parfogé feliigyeldi szolgalattal, megel6zo partfogd
feligyeld, a jarasi telepiilések csalad- ¢és gyermekjoléti szolgélataival,
egészségiigyi, oktatasi, nevelési intézményekkel, renddrséggel, ligyészséggel,

birésaggal, Jarasi Gydmhatosdggal, Terileti Gyermekvédelmi

Szakszolgalattal, gyermekvédelmi gyammal),

e szervezi és nyomon koveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvaldsulasat,
melyrdl készitett feljegyzéseit a GY VR-be feltélti,

o clkésziti a helyzetértékelést a GYVR-ben a gyamhivatal gydmhatdsdg altal
megjelolt id6pontban és javaslatot tesz fenntartisra, megsziintetésre, mas
intézkedések megtételére,

e kozremikddik a  csaladjabol  kiemelt  gyermek — wisszahelyezésében,
hazagondozdsdban, utégondozasaban (szocialis segitd munkat végez, koordinal).
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2.1.3 Védelembe vétel
a) A telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdje alapellatds keretében
gondozza a gyermeket. Amennyiben az alapellatis nem vezet eredményre (a gyermek
es/vagy sziil6 egyiittmiikddésének hidnya, vagy mas kériilmény miatt), a telepiilési
csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetkonferenciat tart, melyre meg kell hivni az érintett
csaladot, a csalad- és gyermekjoléti kozpont teriiletileg illetékes esetmenedzserét, illetve
a jelzbrendszeri tandcsadét, valamint a kliensekkel kapcsolatban allo, az iigy
szempontjabdl fontos jelzérendszeri tagokat. A részt vevék kdzodsen tarjak fel és
ertékelik a szakmai tevékenységet, attekintik a keletkezett dokumentumokat, értékelik a
folyamatot és
e ha nem ftartjdk indokoltnak a hatésigi intézkedés kezdeményezését, akkor a
telepiilési csaldad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje gondozza tovabb a
csaladot,
 ha indokoltnak tartjak a hat6sagi intézkedés kezdeményezését, akkor a csalad- és
gyermekjoléti szolgélat csaladsegit6je az Orszagos Szocialis Informacids Rendszer
Gyermekeink Védelmében informatikai rendszerben kezdeményezi azt a jarasi

csalad- €s gyermekjoléti kozpont felé.

b) A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szolgalat kezdeményezésének elkészitését kdvetd
al az illetékes gyimhatdsig felé a

3 munkanapon beliil megteszi
javaslatat a GYVR-ben.

¢) A csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere részt vesz, a szolgalat csaladsegitdje
Javasoltan részt vehet a védelembe vételi targyalason.

d) A gyamhatdsag a védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek gondozasanak folyamatos
segitése €s ellatasanak megszervezése, a sziil6i nevelés tAimogatéasa érdekében felhivja a
gyermekjoléti kézpontot a védelembe vételhez kapcsolodd gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatok esetmenedzselésének ellatisara.

e) A kozpont esetmenedzsere folyamatos kapcsolatot tart a telepiilési csaladsegitovel. A
kirendelt esetmenedzser és telepiilési csaladsegitdé konkrét feladatai a gondozasi-

nevelési tervben keriilnek rogzitésre, mely tartalmazhatja a szolgaltatasi elemeket is.
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f) A gondozasi-—nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, valamint megel6z6 partfogés esetében a megeldzo partfogot.

g) Az esetmenedzser a tervben szereplé feladatok megvalésitdsa érdekében bevonja a
segitd6 munkaba a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot, a sziikséges szolgaltatasokat
nydjté intézményeket, személyeket, valamint tevékenységiiket koordinalja. Havonta
legalabb egy alkalommal személyesen felkeresi a csaladot és szociélis segitdé munkat
biztosit.

h) Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisat az esetmenedzser félévente, valamint
a gyamhatosag felkérésének eleget téve évente értékeli, melyhez bekéri a gondozasi
folyamatban részt vevOk, arra vonatkozé véleményét (pedagdgiai vélemény,
tajékoztatds egyiittmiikodésrol), illetve esetmegbeszéléseket szervez az informaciok
rendelkezésre allasa céljabol. A segitd munka soran indokoltsdg esetén rendkiviili
feliilvizsgalatot kezdeményezhet. A helyzetértékelés részeként — amennyiben sziikséges
— esetkonferenciat szervez a gyermek/csalad lakéhelyén 1€vo telepiilésen, ahova a
csaladon és gyermeken kiviil az esetkezelésbe bevont szakemberek, a gyermekkel
kapcsolatban allé egyéb szakemberek is részt vesznek. A védelembe vétel

feliilvizsgalata kapcsan  tartott gyamhatdsdgi targyalason az

esetmenedzser kotelezben részt vesz, ahol szoban is értékeli a gondozasi folyamatot,

beszamol a védelembe vétel eredményességérdl, vagy eredménytelenségének okairol,

egyben javaslatot is tesz tovabbi intézkedésekre (pl.: més gyermekvédelmi
hatosdgi intézkedés elrendelésére).

Amennyiben a megvaldsitdis az egyéni gondozési-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek €s egyéb kozvetitett eljarasban, szolgéltatasban
dolgozok mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt az Jasasi

Gyamhivatalnak. illetékes gyamhatosagnak.

2.1.4 Ideiglenes hatdlyu elhelyezés
Az ideiglenes hatalyu elhelyezést megalapoz6 stlyos veszélyeztetettségnek mindsiil a gyermek
olyan bantalmazasa, elhanyagoldsa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi,

értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat
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(pl.: a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlédése csaladi
kornyezete vagy Onmaga miatt silyosan veszélyezve van, a sziild/térvényes képviseld
megtagadja az egészségiigyi alapellatist nyidjté szolgaltatokkal — haziorvossal, védéndvel,
gyermekorvossal - , bolcsddei ellatast nyujté szolgéltatéval, intézménnyel, koznevelési
intézménnyel). Az ideiglenes hatalyu elhelyezés indulhat a gyermek kérelmére, a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont/szolgalat, vagy mas hatdsig/intézmény/személy kezdeményezésére,
illetve hivatalbdl — a feltételek fennallisa esetén — a sziild kérelmére. Az esetmenedzser a
GYVR-en beliil kezdeményezi a hatosagi intézkedést a tudomdaséara jutott veszélyeztetd
tényezok feltardsat kovetden, silyos veszélyeztetés esetén azonnal.

Az esetmenedzser a javaslata sordn megvizsgalja, hogy van-e a gyermek nevelésére alkalmas
személy (kiilon €16 sziild, hozzatartoz6, mas személy), és amennyiben igen, felhivja a

ahivatal-gydmhatdsdg figyelmét ri. Amennyiben a Kozpont tesz javaslatot az intézkedésre,

abban az esetben értesiti az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és egyben tajékoztatast
kér az el6zményekrdl irasban.
A javaslattétel soran figyelemmel kell lenni a gyermek bantalmazésat, veszélyeztetettségét jelzd

személy adatainak zartan t6rténd kezelésére.

2.1.5 Nevelésbe vett gyermek visszahelyezésének, csalddba fogaddsdnak eldsegitése

A gyermek visszahelyezése hazagondozdsa ¢rdekében az esetmenedzser egyéni elhelyezési terv

alapjan segiti el6 a csaladba torténd visszahelyezést, vagy csalddba fogadast, egyiittmiikédve a
gyermekvédelmi gyammal. Az esetmenedzser tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadé személyt
a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetdségeirdl, kivéve, ha a gyermek 6rokbefogadhaté. A Kozpont
esetmenedzserei a lehetéségeket figyelembe véve szervezett mddon, lehetdleg egyidejiileg
latogatnak meg tobb gyermeket adott uUtvonalon a munkavégzésre rendelkezésre 4ll6
személyautoval.

A nevelésbe vétel idtartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek

gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal,
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ha a gyermek és a sziilé, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a

gyermek visszahelyezésének elGsegitése a gyermek érdekében all. Az esetmenedzser

tdjékoztatia a Eyamhbivatalt gydmhatosdgol a szillok, vagy a kapcsolattartdsra jogosult

személyek életkoriilményeiben bekovetkezett valtozasairdl, kapcsolatuk alakulaséarol és egyuttal

javaslattal él a tovabbi teenddket illetéen, valamint a nevelésbe vétel megszintetését vagy

fenntartasat szorgalmazva.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozédsit a |

wal gydmhatosdg

hatarozata alapjan latja el.

2.1.6 Csaldadbdl kiemelt gyermek visszahelyezése, csalddba fogaddsdnak eldsegitése

érdekében

A gyamhivatal gydmhatosdg sltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell
teljesitent,

az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gydmmal, neveldsziili
tanacsadoval telefonon, irdsban, esetmegbeszélés keretében,

az esetmenedzser timogatja a sziiloket és a csaladba fogadd személyt — a nevelésbe
vétel megsziintetéséhez — sziikséges feltételek megvaldsitisaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban, havonta legalabb egy alkalommal csaladlatogatas keretében
felkeresi a sziilbket, szocidlis segit6 munkat biztosit a gondozasi tervben
foglaltaknak megfelelden,

a nevelésbe vételt kovetben és annak minden feliilvizsgilata el6tt — az
esetmenedzser — a gyermeket gondozési helyén elézetes egyeztetést kdvetden
felkeresi és tajékozodik a beilleszkedésrdl, kapcsolatba 1€p a gyermekkel és az 6t
gondozo személyekkel,

folyamatosan kapcsolatot tart a gondozéasi hellyel, a szakszolgalattal és a
gyermekvédelmi gyammal, mely els6sorban telefonon valésul meg, azonban a
gyermekvédelmi gyamok idészakosan — a tapasztalat alapjan — felkeresik a
Kozpontot személyesen is,

javaslatot tesz a gyamhivatal gydmhatdsdg fclé a kapcsolattartds formajanak,

modjanak megvaltoztatasara, amennyiben az indokoltta valik,
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feliilvizsgélat soran tajékoztatast ad a kériilményekrol,

¢ hatarozata

visszahelyezett gyermek utégondozisit a Eyémbivatal

alapjan latja el.

2.1.7 Csalddi potlék természetbeni formdban torténd nyvjtdsdnak idétartama alatt

az esetmenedzser egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjdléti szolgalattal és az eseti
gyammal, mely kiterjed egymads rendszeres és kolcsonds tajékoztatasara,
figyelemmel kiséri a hatarozatban foglalt rendelkezések megvalésulésat,
sziikség esetén felillvizsgalatot kezdeményez, melynek soran téjékoztatist ad az
eredményességrol, tovabbi sziikségességrdl, indokolt esetben 0j pénzfelhasznalasi

hivatai gydmiatdsagi targyalason.

tervet készit, valamint részt vesz a gyém

2.1.8 Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése és végrehajtdsa

az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tervet elkésziti a GYVR-ben a

I gydmhatdsag altal hozott végleges hatarozatot kéveté 15 napon beliil.

A tervet a jelz6rendszeri tagokkal és a hatdsagi intézkedés ala vont személyekkel,
torvényes képviselSikkel kozos egyiittmilikodésben készit el, melyet végiil alairat
velikk és egy-egy példanyt atad szamukra. Az abban foglaltakat nyomonkdveti,
illetve eldsegiti azok megvaldsulasat, segitséget nytijt a jelzérendszeri tagoknak
feladataik teljesitéséhez, valamint a klienseknek az eldirt magatartasi szabalyok
teljesitése érdekében, és sziikség szerint szocialis segitd tevékenységet végez,
NM-Rendelet a szemelyes gondoskodist nyijt
gvermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai

a terv tartalmi elemeit a—154998-
ai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet) tartalmazza.

2.2 Szocidlis diagnozis készitése

A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd

vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatisokat meghatarozé

szocialis diagnézist, mely elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhelyen miik6dé csalad- és
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gyermekjoléti szolgalatokat. A diagnozis felvételét kezdeményezhetik a jelzbrendszer egyéb
tagjai is.
Meghatérozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat ¢s — ide nem értve a

gyermekek napkdzbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat.

A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnézis kotelezi a szocidlis,
gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo

igényt nyilvantartasba venni.
A diagnozis késziilhet:

o a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére, ha olyan szocialis
szolgiltatds vagy gyermekjoléti alapellatas - ide nem ertve a gyermekek
napkdzbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy
a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgilatnal gondozasban nem 1évé ellatott esetén
akkor, ha a személy nem 4ll gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatésagi intézkedés hatélya alatt, valamint nem egyéni és csoportos specialis
szolgaltatast igényel,

e ha elkészitéséhez valamennyi érintett hozzéjarul.

miniszter altal e célra

A szocialis diagnozist a
rendszeresitett, a Szocialis Agazati Portilon kozzétett adatlapon késziti el elére meghatarozott
adattartalommal.

Az egyéni sziikségletfelmérést 1 6 esetmenedzser végzi, aki szocialis diagndzis felvételi
szakértd képzésben részesiil a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden. A jarasi szolgalatokkal
tortént kapcsolatfelvételt kovetden szobeli megallapodas sziiletett arra vonatkozoan, hogy a
diagnézis felvételével foglalkozd szakember igénybe veheti a jarasi szolgalatok tgyfélfogadd
terét ezzel is konnyitve a szocidlisan hatranyos helyzetben élok szolgaltatashoz jutasat.
Mindemellett csaladlatogatis és a Kozpontnal torténd taldlkozasok soran késziilhet még

diagnozis, melynek felvétele akar tobb alkalommal, az eset jellegétdl fuggden késziilhet el. A
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szakember térségbe torténd kijutasat segitik az esetmenedzserek, csaladlatogatisaik alkalmaval.
A diagnézist készitd esetmenedzser rendszeres jelleggel részt vesz a havi egy alkalommal
megtartott esetmegbeszelo csoporton a JaraS! feﬂ'ﬂeﬂn _mm m ermek;

motivalva 6ket a kliensek delegalsara.

A szociélis diagnozist készit$ esetmenedzser a jaras teriiletén elérheté szocilis szolgéltatasokat,
gyermekjoléti alapellatisokat, egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasokat
folyamatosan feltérképezi, réluk elkészitette a szocialis szolgaltatasi térképet és az elérhetd

szolgaltatasokra vonatkozd informacidkat folyamatosan, de legalabb évenként aktualizlja.

2.3 Specidlis szolgdltatdsok
A Csaléd- és Gyermekjoléti Kdzpont a gyermekjéléti szolgalatnak a torvényben meghatarozott
altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban t6rténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek  veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelel 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat

nyujt, melynek keretében

[ ]

utcai (lakotelepi) szocidlis munkat,-ifjusagi jarérszolgalatot

kapcsolattartasi iigyeletet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

Ovodai és iskolai szocialis segitl tevékenységet végez,

®

jogi tajékoztatasnyjtast,

pszicholdgiai tanicsadast,
Jogyatékossdgiigyi tandcsaddst biztosit

csaladterapiat és csalddkonzultaciot biztosit.

2.3.1 Utcai szocidlis munka-ifjuisdgi jarérszolgdlat

A szolgaltatas célja, a magatartisaval testi, lelki, értelmi fejlodését veezelyezteto szabadidejét

az utcan toltd, kallédd, csellengd gyermek segitése,
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Egy esetmenedzser/dvodai és iskolai

ars rendori kisérettel latja el a feladatot Tiszadjvaros

kozigazgatasi teriiletén, kiemelten azon véarosrészeket, melyek a fiatalok szamara kozkedveltek

(buszpalyaudvar, jatszéterek, parkok, nagyobb aruhazak, bevasarld kozpont parkoldi stb.)

A tankételezettségét mulasztd gyermek visszaszallitasa torténik a koznevelési intézménybe

amellett, hogy a sziild személyes, vagy irasbeli tajékoztatasara is sor keriil az eseméenyrol.

, A tapasztalatokrol feljegyzés késziil.

2.3.2 Kapcsolattartdsi vigyelet
Célja, hogy a gyermek/ek és a kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult személy/ek kozotti csaladi
kapcsolat fenntartdsa biztositva legyen, tovabba a kapcsolattartasra jogosult fél a gyermek

nevelését, fejlédését folyamatosan figyelemmel kisérje, tole telhetden segitse.

Biztositja a gyermek és kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a talalkozésra, egylittlétre

alkalmas semleges helyszint, gy yamhatosdagi ¢s birdsag hatarozat alapjan, altalaban

munkaidén tal, vagy hétvégén. Kizarolag az intézmény székhelyén valosul meg, ket

interjiszoba és—4—ireda—all rendelkezésre, melyeket a kapcsolattartdsi ligyelet idejen a
rendelkezésre allo eszkozokkel (gyermekasztal, gyermekszék, szines ceruzék, tarsasjatékok,
szényeg, pliissdk...stb.) probéaljak a szakemberek otthonossa, baratsagosabba tenni,

megteremtve ezaltal a meghittebb legkort.

al gydmhatosdg arra torekszik, hogy a

At St b

A feliigyelt kapcsolattartas elrendelésével a gy
gyermek szamara biztonsagos kortilmények kozétt segitse elé a kapcsolattartasra jogosulttal a

csaladi kapcsolat felépitését vagy helyreallitasat.

A feliigyelt kapcsolattartis esetén a gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult talalkozasara a -

szakmai programja alapjan kapcsolattartisi ligyeletet biztosito - gyermekjoléti kozpont
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kapcsolattartasi tigyeletén a kapcsolattartast feliigyeld szakember jelenlétében és tanicsadasa
mellett keriil sor. A feliigyelt kapcsolattartds eredményeként - a feliigyelt kapcsolattartast
biztositd szolgaltaté javaslatara - a feliigyelt kapcsolattartds helyszinén megvalésulhat a
szakember jelenléte nélkiili taldlkozas a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult kozott, kivéve,

hivatal gydmhatosdg dontése kizarta. A problémasabb, érzelmileg

ha ezt a lehetdséget a Syammhi
terhelt esetekben két szakember latja el a feladatot, helyet foglalva a kapcsolattarts terében és
segitve a feleket kommunikacidjukban, kétetlen elfoglaltsagok keresésében, konfliktusos

kapcsolatuk olddsaban.

A kapcsolattartasi tigyeletet a kozpont dolgozéi (esetmenedzserek, 6vodai és iskolai szocialis
lgdltatd Kogpomt Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi latjak el a Kozpont szakmai vezetSje altal elézetesen

segitdk), valamint sziikség esetén a Tiszatjvarosi Humn

elkészitett beosztas alapjan.

ldépontjai:
e minden hénap elsé keddi napjan 16.00-18.00 6ra,
e minden hénap elsd és harmadik szombati napjan 9.00-12.00 6ra k6zott.

A kapcsolattartds szabalyait tartalmazé keretmegéallapodas megkotése minden igénybevevd
esetében kotelezd (1. sz. melléklet). Amennyiben a felek nem fogadjék el az intézményi

feltételeket (kere
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biztosithatd. A kapcsolattartasi ligyelet részleteit az intézmény belsd szabalyzata és annak

hazirendje (2. sz. melléklet) irja eld.

A Kozpont az alabbi esetekben tajékoztatia a Sy gyamhatosdagot a feliigyelt

kapcsolattartasokat illetden:

e annak elmaradésa esetén, 5 napon beliil,
o felkéresre megvaldsuldsanak koriilményeirdl, fenntartdsanak sziikségességérol,

o feliilvizsgalatra vonatkozd javaslat miatt hivatalbél.

2.3.3 Gyermekvédelmi Jelzérendszeri Készenléti Szolgdlat
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A készenléti szolgélat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal

felmertilS krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nydjtasa. A

készenléti szolgalat egy 4llandéan hivhatd, kozismert telefonszam biztositdsaval lett

megszervezve Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nyujtani,

vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani (készenléti szolgalat telefonszama: 0670/199-2025). A

készenléti szolgalat telefonszamat @ jardsban miikodo csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok
ioléti atas helyszinén felkelltiintetni ki kell fiiggeszieni.

A feladatot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei €s a Tiszaujvarosi
Humanszolgdltais Kozponi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdi latjak el 8:24
éeaban; az intézmény nyitvatartdsi idején kiviili idoszakban a kozpont szakmai vezetdje altal
elére elkészitett beosztas alapjan, heti valtasban. A szolgalatot ellaté munkatars otthonaban
koteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont oly mddon iizemeltetni, hogy folyamatos
elérhetbsége biztositott legyen, igy a beérkez6 hivast minden esetben tudja fogadni. A fogadott
hivasokrdl hivasnapld vezetése torténik, valamint az eset jellegétdl, a segitségkérés tartalmatol
fiiggden a tovabbi segitség megszervezése biztositott, esetlegesen jelzés kiildésére keriil sor az

illetékes intézmény, hatosag felé.

2.3.4 Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas keretében
biztosit az ellatasi teriiletén miikod6 kdznevelési intézmények szamara preventiv €s korrektiv
jellegli segitd tevékenységet, amely az Ovodas és iskolaskoria gyermekek ¢&s fiatalok
képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis kapcsolataik,
tarsadalmi integracidjuk javitasaval.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység soran nyujtott szolgéltatdsok célja a szocialis
munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval az iskolaskoru fiatalok sikeres iskolai
eldmenetelének tamogatisa, egészségfejlesztése, a szocidlisan hatranyos helyzetli gyermekek
helyzetének javitasa, illetve veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében vald kozremilkodés, segitve az észleld- és jelzorendszer hatékony miikodését.

A szocidlis segitd szakember tevékenysége soran egyiittmikodést alakit ki az Ovodas €s
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iskolaskori gyermekekkel, fiatalokkal, csaladjukkal, az 6vodaval, iskolaval, kollégiummal és

azok kozdsségeivel, illetve mas segitd szervezetekkel.

A segitb tevékenység célcsoportia:

o a Tiszatjvarosi jarasban a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont ellatasi teriiletén
miik6d6 koznevelési intézményekben jogviszonnyal rendelkezé gyermekek, tanulok
¢és azok kozosségei,

e az érintett sziilok, neveldsziil6k, térvényes képviseldk,

e az érintett koznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld-oktaté munkat segitd
szakemberek, a nevel6testiilet, sziil6i munkak6zosség, szakmai munkakozosség,

* a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban 4116 egyéb szakemberek (pl. pszicholdgus,

logopédus, véd6n6, pedagdgiai szakszolgalat).

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd feladatai:

Az dvoda és iskolai szocidlis segitd szakember tevékenysége a kéznevelési intézményekben
megjelend szocidlis és gyermekvédelmi problémak és sziikségletek alapjan keriilnek
meghatérozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a gyermekek, tanulék életkoruknak készségeit,
keépességeit, azok fejlesztési irdnyait és a koznevelési intézmény méar meglévs gyakorlatat,
szolgéltatasait. A sziikségletek meghatirozasa a sziikségletfelmérés eszkozével torténik. A
segité szakemberek minden egyes érintett koznevelési intézményben elvégzik a
sziikségletfelmérést egy adatlap segitségével. A sziikségletfelmérés eredménye alapjan, valamint
a kbznevelési intézmények igényeihez igazodva éves munkaterv keriil meghatérozasra a segit6k
altal. A félévzard értekezleten és a tanév végén a tanévzard nevelbtestiileti értekezleten
tajékoztatjak a szocidlis segitdk a neveldtestiilet és a kdznevelési intézmény vezetségét az
intézményben megvaldsitott programokrél és szolgaltatdsokrél. Kiemelten fontos, hogy
¢venként feliilbiralasra keriill a munkaterv, igazodva a koznevelési intézmények aktuélis

sziikségleteihez.

Az 6vodai, iskolai és kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkdztaranak megjelenési formai:

e csoportban végzett tevékenységek,
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kozosségi tevékenységek,
egyéni tevékenységek,
gyermek és ifjisagvédelmi feladatok ellatasaban segitségnyujtas, gyermekvédelmi

tevékenységek koordinalasa.

A szocidlis segiték munkakorilkben az alabbi segitségeket biztositjak, munkaformakat

alkalmazzak:
e konzultacio,
¢ informacioényujtas,

tanacsadas (életvezetési, gyermeknevelési),

oOra- illetve csoportlatogatas,

egyéni segitd beszélgetés,

csoportfoglalkozasok  (kézmilves, tematikus: Onismereti, —kommunikacios,
palyaorientacios, tarsas-kapcsolati, egyéb prevencios jellegii),

esetkonferenciakon valé részvétel,

esetmegbeszélés,

szabadid6s programszervezés,

tanulds megsegités,

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben,

egyéb programokon valo részvétel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyujtdsa a miniszter altal jovahagyott

mddszertan alapjan folyik.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok munkajukat az intézményvezetd megbizé levele, valamint

a koznevelési intézményekkel kotott egyiittmiikddési megéllapodasok alapjan végzik, az

azokban foglalt feltételekkel, tartalommal és idében. Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat

gyermek- és ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat k6z0s

egyittmikddésben 1atjak el.
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Munkarend véltozasa (idéintervallum, helyettesités) esetén minden alkalommal irésban
tajékoztatasra keriilnek a kznevelési intézmények.
Az Ovodai és iskolai szocidlis segitdt onként is megkereshetik a sziilok, gyermekek,

pedagogusok, amennyiben tandcsra, vagy segitségre van sziikségiik problémajuk megoldasiban.
A segitd szolgdltatdssal elldtott kbznevelési intézmények és elérhetéségeik:

1. Borsod-Abauj-Zemplén Fidrmegyei Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskela,
Keészségfejleszté Iskola, Fejlesztd Nevelést-Oktatist Végzé Iskola, Kollégium és
Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény

3578 Girincs, Rékoczi utca 1.
Tel.: 49/459-829, e-mail: kahedvi@gmail.com egymigirincs@gmail.com

2. Déry Ferenc Korzeti Altalanos Iskola

3578 Girincs, R4kdczi Ferenc utca 6.
Tel.: 49/459802, e-mail: girincs002@gmail.com

3. Maria Immaculata Katolikus Ovoda

3578 Girincs, Pet6fi Sandor utca l/B
Tel.: 49/355-310, e-mail: mike-eirines

4. Hej6babai Mesevar Ovoda és Konyha
3593 Hejébéba, Iskola utca 9.
Tel.: 49/458- 844 e-mail: hPlnhﬂhﬁHT\ cev -0‘,’0‘12.@)21}1&”.80!‘3

5. Hejoébabai Zrinyi Ilona Altaldnos Iskola

3593 Hej6baba, F6 ut 15.
Tel.: 49/458-824, e-mail: hbabaisk@zrinyi-hejobaba.edu.hu

6. HejOkeresztlr Gesztenyéskert Ovoda és Konyha
3597 Hejokeresztur, Petéfi Sandor 1t 25.
Tel.: 46/309-128, e-mail: gesztenyeskertovoda3597@gmail.com

7. Hejokereszturi IV. Béla Altalanos Iskola
3597 Hejokeresztur, Petéfi Sandor ut 111.
Tel.: 46/391-222, e-mail: hejokeresztur.kip@gmail.com




9. Hej6szalontai Napsugar Ovoda
3595 Hej6szalonta, Rakdczi utca 10.
Tel.: 46/391-177, e-mail: szalontaovi@gmail.com

10. Kazinczy Ferenc Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda
3580 Tiszaujvaros, Munkacsy Mihaly ut 18.
Tel.: 49/542-190, e-mail: reformatus.kazinczy@tujvaros.hu

11.Kazinczy Ferenc Reformatus Altalanos Iskola és Oveda Tagévodaja
3580 Tiszatjvaros, Irinyi ut 4.
Tel.: 49/340-306, e-mail: reformatus.kazinczy@tujvaros.hu

12. Kesznyéteni Méra Ferenc Altalanos Iskola
3579 Kesznyéten, Szabadsag utca 13-15.
Tel.: 30/358-3932, e-mail: iskola@kesznyetenph.t-online.hu

13.Kesznyéteni Mesevdr Ovoda-Boleséde és Kozségi Konyha
3579 Kesznyéten, Arany Janos utca 9.
Tel.: 49/459-810, e-mail: ovodakesznyetentfreematk-hu
ovodakesznyeten@gmail.com

14.Kesznyéteni Mesevdr Ovoda-Bileséde és Kozségi Konyha Kiscsécsi
Tagintézménye
3579 Kiscsécs, Dozsa Gydrgy utca 63.

Tel.: 49/459-810, e-mail:
ovodakesznyeten@gmail.com

15. Muhi Péttémkert Ovoda
3552 Muhi, Rakéczi at 24.
Tel.: 70/4504-161, e-mail: pottomkert2013@indamail.hu

16. Nagycsécsi Micimacké Ovoda
3598 Nagycsécs, Apponyi ut 19.
Tel.: 49/340-032, e-mail: nagycsov@gmail.com

17. Nemesbikki Nefelejcs Ovoda
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3592 Nemesbikk, Alkotmany tér 20.
Tel.: 49/351-009, e-mail: bikkiovi@gmail.com

18. Pajkos Fénysugér Alapitvanyi Ovoda
3588 Hejokiirt, Kassai utca 16.
Tel.: 70/6175-734, e-mail: viki09viki@gmail.com

19. Pajkos Fénysugar Alapitvanyi Ovoda Tagintézménye
3591 Oszlar, Rakéczi ut 8.
Tel.: 70/6175-734, e-mail: viki09viki@gmail.com

AHO6FOS € : - : da—Tiszaujvdarosi Szent Istvin
Katolikus Aflmldnos !skola és évada Szenr érzé’angyafok Tagévoda
3586 Sajoords, Kastély kert 1.
Tel.: 49/340-394, e-mail: sajoorosovoda@gmail.com

21.Sajészogedi Altalanos Miivelédési Kozpont- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat -
Konyha - Miivelédési Haz és Konyvtar Csicsergd Ovoda
3599 Saj6szoged, Ady Endre ut $4-37.
Tel.: 49/340-687, e-mail: sszogedovi@gmail.com

22. Sajészdgedi Kélcsey Ferenc Korzeti Altalanos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola
3599 Sajészoged, Ady Endre ut 20.
Tel.: 49/340-643, e-mail: keleseviwkolesey-sszoged.eduhu

sajoszoged.kolcsey@gmail.com

24. Szakaldi Mané6cskak Ovoda
3596 Szakald, Kossuth utca 1.

Tel.: 46/391-238, e-mail: sevarinepa atk-hw manoncskakovoda@gmail.com

25.Szerencsi Szakképzési Centrum Tiszajvarosi Brassai Simuel Szaksimndzivma
Technikum és Szaldeozépiskolaja Szakképzd Iskola

3580 Tiszaujvaros, Rozsa 1t 10.

Tel.: 49/542-180, e-mail: brassai@brassai-tiszaujvares-hu brassai@szerencsisze. hu
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26. Tiszapalkonyai Napsugar Ovoda
3587 Tiszapalkonya, Dézsa Gyorgy ut 3/A.
Tel.: 49/342-265, e-mail: napsugarovoda@tiszaujnet.hu

27. Tiszatjvarosi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola

3580 Tiszaujvaros, Deak Ferenc tér 16.
Tel.: 49/542-198, e-mail: szechenyi@tujvaros.hu

28. Tiszaujvarosi Eotvos Jozsef Gimnazium és Kollégium
3580 Tiszaujvaros, Munkacsy Mihaly ut 13.
Tel.: 49/540-096, e-mail: eotvos@tujvaros.hu

és Kollégium

29.Tiszagjvarosi Eo6tvos Jézsef Gimnazium,
Kozépiskolai Kollégiuma
3580 Tiszaujvaros, Munkacsy Mihaly ut 26-28.
Tel.: 49/540-096, e-mail: eotvos@tujvaros.hu

30. Tiszatjvarosi Hunyadi Matyés Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola

3580 Tiszaujvaros, Alkotmany koz 2.
Tel.: 49/544-530, e-mail: tujvarosisk@tujvaros.hu

S-I—Tlszaujvaros1 Hunyadi Métyas Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola Rézsa

phely-Eltes Mdtyds Tagiskola

3580 Tlszaujvaros Rézsa ut 14
Tel.: 49/544-530, e-mail: tufve

¢ eltes@tujvaros.hu

32 Tiszatjvarosi Napkozi Otthonos Ovoda Szivirviny Oveda
3580 Tiszatjvaros, Pajtas koz 13.
Tel.: 49/341-080 548-216, c-mail: szivarvany@tujvaros.hu

33. Tiszajvarosi Napkdzi Otthonos Ovoda Bobita Ovoda Felephely
3580 Tiszadjvaros, Kazinczy ut 1.
Tel.: 49/341-080 548-216, e-mail: szivarvany@tujvaros.hu

34, Tiszaujvérosi Napkézi Otthonos Ovoda Tiindérkert Ovoda Felephely
3580 Tiszaujvaros, Alkotmany koz 1.
Tel.: 49/341-080 548-216, e-mail: szivarvany@tujvaros.hu

35. Tiszatjvarosi Napkozi Otthonos Ovoda Szederinda Ovoda, Felephely
3580 Tiszaajvaros, Dézsa Gyorgy utca 9.
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H=080 548-216, c-mail: szivarvany@tujvaros.hu

36. Tiszapalkonyai Széchenyi Istvan Altalanos Iskola
3587 Tiszapalkonya, H8s6k tere 10.
Tel.: 49/540-126, e-mail: tiszal 0@tiszaujnet.hu

37. Tiszaujvarosi Szent Istvan Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda
3580 Tiszatjvaros, Rézsa ut 12.
Tel.: 49/542-203, e-mail: szentistvan@tujvaros.hu

2.3.5 Jogi tdjékoztatdsnyjtds

A szolgaltatas célja, hogy a Tiszatjvarosi jaras teriiletén Elkiek emaberelknek jogi kérdéseikben
¢s ezzel kapcsolatos iigyintézéseikben szakszerli segitség biztositasara keriiljon sor. A
szolgaltatast végz6 szakember segit eligazodni a jogi kérdésekben és tanicsadast biztosit a
kliensek vitatott tligyeit illeten.

Az érintett telepiilésekkel kotott megallapodasban foglaltak szerint 1 £6 havi 4 6raban latja el,
paros héten szerdai napokon 15.00-17-00 éra kozott elbjegyzéses rendszerben, negyeddras
beosztas alapjan.

A szolgaltatés igénybevétele kizarolag a Csalad- és Gyermekjoléti Kd&zpont székhelyén vehetd

igénybe, téritésmentesen.

2.3.0 Pszichologiai tandcsadds

A szolgaltatas célja, hogy a jarés teriiletén €16, elsésorban a kézpont és szolgalatok klienskérébe
tartozé felnSttek €s gyermekek szakszeri segitséget kapjanak problémaikat illetden. A
szakember

® tanacsadast és vizsgalatot biztosit a kliensek részére,

e pszicholdgiai szuperviziot tart a munkatarsak és vezetSk részére,

* cgyéni esetmegbeszélést biztosit a munkatarsak és szakmai vezetSk szaméra,

¢ valamint csalddkonzulticiot és csaladterapiat biztosit.
Az ¢érintett telepiilésekkel kotott megallapodasban foglaltak szerint 1 £6 havi 30 éréaban latjael a

feladatot. A megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott klinikai szakpszichologus a jarasban
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miikodd szolgalatok csaladsegitdi szamara is biztositja feladatellatasat havi 1-1 éraban, keddi
napokon eldre egyeztetett idépontban.

A szolgaltatas igénybevétele kizarolag a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont sz€khelyén vehetd
igénybe, téritésmentesen; eldzetes személyes, vagy telefonos jelentkezés alapjan a szakember

biztosit idépontot.

2.3.7 Fogyatékossdgiigyi tandcsadds

A Tiszaujvdrosi jdardsban a szolgdltatdst a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény alkalmazdsdban dllo fogyatékossdgiigyi tandcsado ldtja el havi egy
alkalommal — minden honap elsé csiitortiki napjdan — 2 éra idétartamban. Az iigyfélfogaddsra
vald idopontkérés tirténhet a fogyatékossdgiigyi tandcsadondl, vagy az esetmenedzsereken és

csalddsegitékon keresztiil.

A fogyatékossdgiigyi tandcsadds célja az informdcionyijtds, a tdjékoztatds, a tandcsadds és
a szemléletformdlds. A szolgdltatds célcsoportjdba tartoznak a fogyatékossdggal élok,
egészségkdrosodott személyek és hozzdtartozdik; a sajatos nevelési igényii gyermeket neveld
sziil6k és hozzdtartozdik; mindenki, aki még a szakéridi vizsgdlat elott dll és a fogyatékos

személyekkel kapcsolatban dllo szakemberek.

A tandcsadds sordn informdciot nyujt a fogyatékossdgiigyi tandcsadd a diagnozis
feldllitdsénak folyamatdrdl, szakértdi szervekrdl; sajdtos nevelési igényi gyermek tanuldsi,
fejlesztési lehetdségeirdl; pénzbeli és természetbeni elldtdsokrol; foglalkoztatdsrol szocidlis
szolgdltatdsokrol; gondnoksdg ald helyezésrol, tdimogatott dontéshozatalrol; kazosségi életrol
(sziilécsoportok, érdekvédelmi szervek). A tandcsado  kozremiikodik ligyintézésben,
kozszolgdltatisokhoz valo hozzdjutdsban. Eletvezetési tandcsaddst nyijt, hozzdtartozdi

csoportot miikidtet, érzékenyitd foglalkozdsokat tart a tobbségi tarsadalom részere.
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2.3.8 Csaladterdpia, csalddkonzultdcié

° Csalddkonzultdcio:

A csaladkonzultdcio célja, a csalad megsegitése, hogy az adottsagaikhoz, lehetségeikhez képest
optimalisan miik6dd csaladd4 véljanak.

Egy olyan modszer, ahol a segit6k az egész csalad mikodését figyelik. Parkapcsolati probléma
esetén a feleket meghallgatjak a szakemberek. A csalddkonzulticié soran a felek nem tandcsot
kapnak, a szakemberek nem hibaztatnak senkit, de érzékeltetik a csaladtagokkal, hogy ki,
hogyan hat a mésikra. Ezaltal igyekeznek kiigazitani a kapcsolatrendszer zavarait oly moédon,
hogy a csalad sajat er6forrasait hasznalja a problémamegoldasra.

Modszere: a csalad valamennyi onkéntes tagjanak bevonésaval, szakember segitségével, a
csaladterapia alkalmazott mddszereivel, a csalad sajat erdforrasainak mozgdsitasaval
problémamegoldasra tesz szert.

Igénybevétele: 6nkéntes jelentkezés alapjan, illetve delegalt médon.

Iddtartama: 4ltalaban 2-3 hetes gyakorisaggal javasolt, dsszesen 3-6 alkalommal kb, masfél ora

id6tartamban.

o  Csalddterdpia:
A csaladterépia f6 célja a csaldd miikédésének javitdsa minden szinten: a kélcsnds megertés és

érzelmi tAmogatis erdisitése a csalidta 0z0t, a megkilzdési készségek &s a probléma
megoldasi stratégidk fejlesztése. A szolgaltatds soran a csalad valamennyi csaladtag
bevonasaval, szakemberek segitségével sajat erforrasait mozgositva megtalalhatja a megoldast
problémaira.

A csaladon beliili miik6dési zavarok, konfliktusok kezelésére és megoldasara szervezett
szolgaltatasi forma. A csalidot egységként, rendszerként kezeld segité beavatkozas, amely a
csaladtagok kolcsonhatasanak, kommunikaci6janak atstrukturalasara, hatékonnya tétele révén
probal valtozast létrehozni. A csaladtagokat az egész csaladdal val6 foglalkozés segitségével
kezeli, timogatja, igy az egyenstlyat vesztett csaladi rendszernek nagyobb lehetésége van

rendezddni.
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Ajanlott:

. a csalad/par krizisbe keriil (pl. megcsalds, munkahely elvesztése, betegség, gyasz
stb.),

o  hosszu ideje fennélld, megoldhatatlannak tiind konfliktusok (pl. folyamatos vitak,
veszekedések, tiirelmetlenség egymassal, stb.),

. egy vagy tobb csaladtagnal fellépd pszichés vagy testi panaszok (pl. szorongés,

kényszeres zavarok, bulimia, anorexia, kisgyerekeknél bepisilés,stb.),
. gyermeknevelési nehézségek, vagy sziil6i alkalmassagi dilemmak,

. csaladi életciklusvaltassal jaré nehézségek (pl. elkotelezodés, hazassagkotés,
kisgyermek sziiletése, kamasz gyerek a csaladban, iskolai nehézségek, felnétt

gyermekek kibocsatasa, stb.),
. parkapcsolatban jelentkez6 szexualis zavarok,

. csaladi traumatizicié feldolgozasa, csaladon beliili er8szak megsziintetésének

segitése esetén.

Az els6é alkalom az ismerkedés, a probléma felvazolasanak jegyében zajlik, melynek végén a
felek eldontik a kdzos munka folytatasat, vagy elzarkoznak eldle.

Amennyiben megallapodas sziiletik a terdpia folytatasardl, akkor megbeszélésre keriilnek a
keretek (helyszin, résztvevok, alkalmak szama, lemondas feltételei, titoktartas, stb.) és a terapia
célja is, mely utdbbi ugy keriil meghatarozasra, hogy az minden csalddtagnak fontos legyen. A
tovabbi alkalmak segitenek jobban megismerni az érintett feleket, megérteni a problémat és
meghatarozni a miikédésmodot, amin valtoztatni sziikséges. Néhany alkalom utdn Gsszegzésre

kertilnek az addigi térténések és értékelik a folyamatot a kitliz6tt cél fiiggvényében.

A szolgdltatdsok iddpontjai az ellatast biztositd szakemberrel torténd elézetes egyeztetést
kovetden keriilnek kitlizésre a kdvetkezd iddintervallumon beliil:

o hétfo és kedd: 7.30-10.00 Ora,
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o szerda: 15.30-17.00 ora kozott.

ey clozetesen konzultil a szolgaltatast ellatd

tars segitd szakember az

A kiildd esetmenedzser, csaladsegité

szakemberrel, aki idopontot ad. Lehetdség szerint a delegilé
elso tilésre elkiséri a csaladot és Gsszekoti a szolgaltatassal, szakemberrel a klienseket.
A csaladterapeuta irdsban visszajelez a szolgaltatas megvalosulasardl, vagy elmaradasardl,

annak okairol, valamint az elért valtozasokrol.

A csaladkonzultacio és csaladterapia megvaldsitisa csaladkonzulens/csaladterapeuta képzésen
részt vett munkatars kdzremiikddésével torténik, aki az intézménnyel kotott megbizasi szerz6dés

alapjan latja el feladatat. A szolgaltatas igénybevétele el6jegyzés alapjan torténik.

2.4 Egyéb kozosségfejleszto rendezvények, szabadidds programok szervezése

2.4.1 Napkozis Tabor
Hagyomany6rz0 programként a Csaldd- ¢és Gycrmckjoléti Kozpont nyari napkézis tabort

szervez évente a tiszajvarosi lakessae ko d 6-10 éves gyermekek szamdéra, egy hét

idOtartamban. Kozosségépitd, szabadidé strukturdld, tematikus jellegli program, mely
kKézmbves, mozgasos, kreailv, kulturdiis jeliegli programjaivai ériéket képvisei a digitaiis
vilagban. Tovabbi cél a koz0s élmények szerzésén keresztiil az egészséges tarsadalmi életre
nevelés, az A4ltalanos értékek 4torokitése, valamint a munkavallalo sziildknek nyari
gyermekfeliigyelet biztositdsaval torténd tehermentesitése.

A tabor valtozé helyszineken valésul meg, mindenkor a tematikatdl fliggden, melyet a szakmai
egység ovodai és iskolai szocialis segit6i allitanak 6ssze és valdsitanak meg munkaidében.

A taborban valo részvétel gészben onkoltséges, egyszeri meleg étkeztetés a résztvevok szdmara

)

onkoéltségen biztosithat6 igény szerint. a-Fiszatjvarosi-Intézménymikodteto-Kozpont Kozponti
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2.4.2 Koznevelési intézmények szervezésében megvalbsulé tdborokban torténd részvétel,

programszervezés

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k a jarasi koznevelési intézmények felkérésének eleget téve
az iskoldk altal szervezett nyari taborokban szervezOként vesznek részt. Kreativ, mozgasos,

onismereti feladatok biztositasaval tartalmas és szinvonalas programok szervezésére keriil sor.

2.4.3 Csoportfoglalkozdsok iskolai szocidlis munka keretében

Az évodai és iskolai szocialis munkat végzd segitd szakemberek feladatvégzésiik soran a
koznevelési intézmények sziikségleteit szem elbtt tartva csoportfoglalkozasokat tartanak adott
témakban az iskolak falain beliil. Tématol fliggben a szakmai egység esetmenedzsereivel
kozosen keriil sor a csoportfoglalkozasok megszervezésére az azzal érintett évfolyamokon &s
osztalyokban.

A csoportfoglalkozdsok ideje és témdja: mindenkor az adott kdznevelési intézménnyel
egyeztetve, annak igényeit, a gyermekek korében tapasztalt aktudlis problémakra fokuszalva, a
fiatalok életkori sajatossagaira alapozva keriilnek megszervezésre folyamatos jelleggel.

Cél:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatirsainak minél szélesebb korben

t6rténd megismertetése a jarasi koznevelési intézményekbe jaré gyermekek es

pedagdgusok korében.

o A jelz6rendszeri tevékenység tdmogatésa, a rendszer mikodésének tSbbszintl
kiépitésére torekves.

e Bizalomépités a szakemberek és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

e A szakmai feladatot ellaté munkatirsak tamogatasa egy adott munkakozOssegen

beliil.

e Prevencid, korrekcid, példamutatas, fejlesztés, konstruktiv foglalkoztatas.
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2.5 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok szakmai tdmogatdsa
A jarasi jelzérendszeri tandcsadé

e havi egy alkalommal csoportos, valamint egyéni formiban a szolgalat
munkatérsaival esetmegbeszéléseket szervez,

* tijekoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgltatisokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyujtott, kdzvetithet$ szolgaltatasokrél, ellatasokrol,

* a szolgalatok prevenciés munkajat segiti (tematika kidolgozésa, mddszerek és
technikak segitése, szervezés, eldadasok megtartasa),

* a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer mikddtetését segiti, koordinalja, a telepiilési jelzérendszeri intézkedési
terveket dsszegylijti,

e a szolgalatokhoz beérkez jelzéseket fogadja és Gsszegylijti heti rendszerességgel,
hétféi napokon (az el6z6 hétre vonatkozéan),

* segiti a szolgalatokat szabadidés programjaik (kiilondsen az iskolai, 6vodai
sziinetek id6tartamara) szervezésében igény szerint,

* ha a szolgélatok feladatkorébe tartozé szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a
szolgalatot a szolgaltatis nyijtasaba, egyéb esetben felhivja annak figyelmét a

szolgaltatas nydjtisara.

2.6 Veszélyeztetettséget észleld és jelz8 rendszer jardsi szintii koordindcidja

A feladat ellatdséra a Csalad- és Gyermekjoléti KSzpont jdrdsi jelzdrendszeri tandesadot jelol
ki, aki

e részt vesz esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken,
teleptilési jelz6rendszeri tanicskozason,

* koordinalja a jarés teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tdmogatést nyijt a szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tanicskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

Osszehangolasahoz,
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Osszegylijti a telepiilések jelzOrendszeri intézkedési tervét,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,

kivizsgalja a jelzorendszeri tagoknak a csalad- €s gyermekjoléti szolgélat
miikodésére vonatkozd jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt konfliktusok
megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

jelez a gyamhatosag felé, amennyiben a jelz6rendszeri tagok valamelyike nem tesz
eleget jelzési, vagy egylittmiikodési kotelezettségének,

igénybe veszi a w@rmegyei kormanyhivatal szakmai tdmogatasat, évente egyszer
részt vesz az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléseken, kérésre
adatot szolgaltat,

segitséget ny1jt a csaladsegitd munkatars szdmara — kiilondsen alkalmazasanak elsé
évében kétheti rendszerességgel, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait, és a
képesitési eldirasok teljesitése aldl felmentést kapott,

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacids

Telefonszolgalattal.

3. Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

Az F5H998 V-30) NM rendelet 1. sz. mellékletében eldirt szakképzettségi €s szakmai létszam

normdinak a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsainak szakképesitése és szama

megfelel.

A hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd gyermekvédelmi tevékenységet 5 f6

esetmenedzser, a szocidlis diagnozisok felvételét 1 f6 esetmenedzser, mig az dvodai és iskolai

szocialis segitd tevékenységet 5 f6 biztositja. A szakmai vezetést 1 {6 latja el, aki egyben a

jarasi jelz6rendszeri tanacsado is. A szakmai munkat 1 6 szocialis asszisztens segiti.

A jarasi telepiilések ellatisa az esetmenedzserek kozotti elosztas alapjan torténik, melyet a

szakmai vezetd készit el. Az esetmenedzserek heti munkaideje 40 ora, melybdl 20 oérat terepen

65



toltenek Tiszaljvarosban és a jarasi telepiiléseken a munkakéri leirdsukban foglaltak szerint

kotetlen munkaidGben. A

Tdargyi feltételek

Az esetmenedzserek a jaréasi telepiilések ko6zotti utazashoz erre a célra hasznalt szolgalati

gépjarmiivet hasznalnak, tovabba asgtali szdmitégép, laptop, mobiltelefon biztositott, védelmi
eszkoz esetmenedzserenként 1-1 hangspray. A szolgaltatasi helyeken szamitégépes hozzaférés,
telefon, nyomtaté rendelkezésre all. Az dvodai és iskolai szocidlis segitdk szdmara a
telepiilések/intézmények kozotti utazdsra autdbusz, szolgalati gépkocsi, valamint sajat gépkocsi
hasznélatara van lehetdség, tovabba laptop, mobiltelefon biztositott. A kdzpont adminisztracios

tevékenysége szamitégépes program alapjan miikodik.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele alapvetéen harom modon térténhet:
e Onkéntesen
e jelzést kovetben

e egyiittmikddésre kotelezés alapjan

A szakmai egység altal biztositott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.
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Onkéntes megkeresés soran a kdzpont dolgozoi altalanos tajékoztatast adnak a szakmai egység
munk4jarél és az igénybe vehetd szolgaltatisokrol. A kliens altal sajat problémajanak
ismertetését kovetden — amennyiben az a Kozpont kompetencidjéba tartozik — az adatok
felvételére, majd a szolgaltatashoz torténd rendelésre kertil sor.

A hat6sagi intézkedés hatdlya alatt 4ll6 gyermekekkel és csaladokkal egyiittmikddési
kotelezettség alapjan tart kapcsolatot az esetmenedzser a telepiilési Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgalatok jelzése, kezdeményezése szerint, valamint a Sybmbivatal gydmhatdsdg hatirozata
alapjan. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a hat6sagi intézkedés hatalya alatt
4116 gyermek és sziildje szaméara a gondozasi-mevelési tervben feladatként hatarozza meg a
specialis szolgaltatdsok igénylését, segitséget nyujt a szolgéltatasok igénybevételehez, és
ellendrzi, hogy megtortént-e az igénybevétel. Az egyiittmiikodési kotelezettség a hatosagi
intézkedés elrendelésétsl, annak fenntartdsa indokoltsagaig, illetve a gyermek nagykorusagaig
all fenn.

A szolgaltatas kontroll és segité/timogatd jellegii, téritésmentesen igénybe vehetd ellatasi
forma.

Az dnkéntesen igénybe vehetd szolgaltatasok a jelentkezd probléma megoldésaig igényelhetok,
melyek lehetnek egyszeri, vagy tObbszori segité beavatkozdsok. A tanacsadéas jellegii

szolgaltatasok eléjegyzés alapjan vehetok igénybe.

Az esetmenedzserek, valamint az évodai és iskolai szociélis segit6k tevékenységiiket a szocialis
munka etikai szabalyai szerint végzik, melynek sordn mindenekeldtt a gyermekek érdekeit

tartjak szem elott.

VI. Az intézményen beliili és mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont belsd kapcsolatrendszere az intézmény integraltsagan
alapszik, a szakmai egységekkel torténd napi személyes, belsd telefonos és belsd elektronikus
levelezési rendszeren keresztiili kapcsolattartis és szoros egyiittmiikodés a gyermekvédelmi
tevékenység prevencios jellegét erdsiti. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teveékenysége
els6sorban a jarasi telepiiléseken miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok munkéjaval

szorosan egyiittmiikddve team munka keretei kozott, szakemberek (pszichologus, jogasz,
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szocialis munkas, pedag6gus, orvos) bevonasaval torténik az alabbiak szerint:
e szem¢lyes és telefonos kapcsolattartas esetektl fiiggden a csalad/egyén gondozasi
tervben foglalt feladatok alapjan, a tervben meghatérozott gyakorisaggal
e esetmegbeszélések, esetkonferencidk keretében
* irasos — postai és elektronikus uton — megkeresések altal (véleménykérés, heti
jelentések)
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy
krizishelyzetét észlel6 rendszert miikddtet, melynek célja a hatranyos helyzetii és veszélyeztetett
gyermekek, csalddok, egyének felkutatdsa, szocidlis helyzetik figyelemmel kisérése és a
résziikre nyujtott szolgaltatasok koordinilasa. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat a hozza
beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
keszit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A jelzérendszeri tagokkal a kapcsolattartas az
alabbiak szerint térténik:
® minden év februar 28-ig gyermekvédelmi tanicskozds keretében minden
jelzdrendszeri taggal személyesen,
e ¢vi 6 alkalommal szakmakozi megbeszélések soran személyesen, az érintett
szakemberekkel,
e telefonon, személyesen, postai és elektronikus konzulticié a jelzérendszeri

tagokkal egy-egy aktualisan felmeriil§ eset, probléma, téma kapcsan.

VIL A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol szol6 tijékoztatds helyi médja

1. A szolgdltatds kizzétételének helyi médja

A kozpontrol sz616 tajékoztatas az elektronikus médiaban a www.human.tujvaros.hu intézményi

honlapon, tovédbbad az érintett telepiilések honlapjain elérhetd. Nyomtatott formaban
folyamatosan aktualizalt szérélapokon ad a szakmai egység tajékoztatést miik6désérol, annak
moédjarél és formairdl, valamint a Tiszadjvéarosi Krénikaban, mint helyi hetilapban jelennek meg
az intézménnyel kapcsolatos informacidk és valtozasok. Aktudlis témakrdl, rendezvényekrol a
helyi, vérosi televizidbdl, valamint az intézmény kizosségi média (Facebook) feliiletén is lehet
értesiilni id6szakosan.
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A tarsintézményekkel, valamint a jelz6rendszeri tagokkal torténd kapcsolattartas soran, illetve a
szamukra szervezett szakmai konferencidk, rendezvények alkalmaval szintén sor keriil

informaciok atadasara.

2. Konkrét tajékoztatdsi kotelezettség

A szolgaltatast igénybe vevot, illetve érdekldddt az esetmenedzser/szocialis diagnoézist készitd
esetmenedzser/dvodai és iskolai szocidlis segitd t4jékoztatja a probléma kezeléséhez igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol, timogatasokrol, az igénybevétel mddjardl, feltételeirdl.
Az intézmény vezetbje a Szt Szocty. 94/E. § (3) bekezdésének eleget téve az intézmény
miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl minden éven tijékoztatét készit, melyet
mindenki altal jol lathaté, hozzéaférhetd helyen kifliggeszt, ahogy az intézményegység
tanusitvanyat, ellatottjogi képviseldjét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyitvatartasi rendjét,
ligyfélfogadasat, elérhet6ségének maddjat, formajat (cim, telefon, e-mail) is.

A panaszkezelés az intézményi panaszkezelési szabalyzat alapjan torténik. A kliensek a szakmai
egység Adatvédelmi tdjékoztato és nyilatkozat dokumentumébdl kapnak irasos forméban

tajékoztatast a jogorvoslati lehet6ségekrol.

VIII. Szakmai felkésziiltség biztositasa
A szakmai felkésziiltség biztositdsanak modja

A szakmai felkésziiltséget az intézmény tSbbféle mddon biztositja a jarasi telepiiléseken
miikddd Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalatok csaladsegitdi szamara, amelynek célja a szakmai
informacid ¢€s tapasztalatcsere, illetve a csaladsegitok mentalhigiénéjének karbantartisa és a

kiégés megeldzése.
A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai tamogatés nyujtasa keretében:

e havi rendszerességgel esetmegbesz€ldt tart az ellatasi teriletén miikédd csalad- és

gyermekjdléti szolgalatok szakemberei szdmara
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o sziikség esetén, elére egyeztetett idOpontban személyes konzulticidt biztosit az
intézményvezetd és a szakmai egységvezetd az ellatasi teriiletén miikddo csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositok szamara.

® a jarasi telepiiléseken dolgozé csaladsegit6k részére csoportosan havonta, valamint

egyénileg elore egyeztetett idépontban is biztositott a szupervizi6 lehetdsége.

A gyermekjoléti szolgaltatast végz6 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésen kotelesek
részt venni, valamint munkakoériik betSltéséhez sziikséges tanfolyami el6irasoknak kell eleget
tenniiik. A szakmai vezetd meghatarozott id6k6z6nként vezetdképzésen vesz részt.
A tovabbképzési kotelezettség minlsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a program
szerinti feltételek teljesitésével teljesithetd. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban
torténik. A tovabbképzési idészak tartama négy év.
A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik. Az esetmenedzserek,
Szocidlis diagnozist készitd eseimenedzgser, valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk
mindsitett tovabbképzési programokon vald részvételét az intézményvezetd biztositja, amely a
szakmai vezetd altal elére elkészitett litemterv, tovabbképzési terv alapjan torténik.
Az intézmény a szakmai folydiratok bheszerzésével és a jogszabalyok interneten torténd
elérhetdségével segiti az esetmenedzserek onképzését.
A szakmai felkésziiltség biztositdsanak formai:

¢ szakmai tanfolyam,

e szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas,

e szakmai tandcskozas,

e szakmai miihely,

e esetmegbeszélés,

e szupervizio,

e folyamatos 6nképzés.
A tovabbképzéseken szerzett informéciokat stabiilés keretén beliil a munkatérsak megosztjak
egymassal, ahol lehet6ség nyilik kérdezni egymastél, valamint megbeszélni, esetlegesen
megvitatni a hallott informéacidkat. A térségben milk6d6é csaladsegitd munkatarsakkal a

havonta megrendezésre keriild esetmegbeszélés keretében keriil sor az informécidk atadasara.
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IX. Szakmai dokumentacio

A hatésagi intézkedés hatélya alatt 4116 gyermekek és csalddjainak gondozésa soran az Orszagos
Szocialis Informacios Rendszer Gyermekeink Védelmeben informatikai rendszer moduljat
hasznalja az esetmenedzser a segitd munka dokumentalasa céljabol.

Az 6vodai és iskolai szocilis segitd a Szakmai ajanlas az 6vodai és iskolai szocialis segitdk
tevékenység bevezetéshez clnevezest kiadvany iranymutatdsa szerint dokumental, valamint a
Magyar Allamkincstar Igénybevevdi Nyilvantartasaban (KENYSZI rendszerben) jelentési
kotelezettsége van.

A szocialis diagnozist készitd esetmenedzser a szocilis- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter
altal e célra rendszeresitett, KENYSZI rendszerben talalhato Szocidlis—AgazatiPortilon
kizzétet adatlapot hasznalja a diagnozis elkészitéséhez, valamint a KENYSZI rendszerben

jelentési kotelezettsége van.

X. Azigénybe vevok és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

1. A gyermekek jogai

A gyermeki jogok, - melyet a2 1007 évi Xo—tv= Gyvt. 6,7,8,9,11. §-ai részletesen
szabalyoznak, a kovetkezé modon érvényesiilnek - a Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpontnal:

e Kiemelt feladat a gyermek értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodésének biztositasa, sajat
csaladjaban torténd nevelésének elosegitése.

e Az esetmenedzserek az Szocidlis Munka Ftikai Kodexének megfeleld
normarendszerrel latjak el feladataikat, melyr6l a szolgaltatast igénybe vevoket
sz6ban és nyilatkozat alairasaval tajékoztatjak, mind a gyermeki jogokrol, ezek
védelmérdl, valamint a sziiléi jogok érvényesiilésérél. Kiemelt figyelmet forditanak a
gyermekjogi képviselo tevékenységének ismertetéscre, a gyermekek jogainak minél
szélesebb koril védelme érdekében.

e A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskoddsban részesiilo
gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges

vagy specidlis ellatast igényls gyermek védelmcre.
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Borsod-Abatij-Zemplén vdrmegye teriiletileg  illetékes gyermekjogi és ellatottjogi
képviselSinek elérhetdségei az intézmény ellatottak szamara is rendelkezésre 41l
helyiségének, a vardhelyiség faldra, jol lathato modon, minden elérhetéség (név, telefonszam,

e-mail) megjeldlésével keriilt elhelyezésre, a valtozasokat folyamatosan aktualizalva.

2. Sziiléi jogok

* A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kiilonds figyelmet fordit a sziilsi jogok
érvényesiilésére, tajékoztatdssal, érdekképviselettel és megfteleld szolgaltatasok
kozvetitésével.

® Ha a szolgiltatast igénybe vevo vélelmezi, hogy emberi, személyiségi, sziiloi jogai, a
kapcsolattartas, a szocialis segitdmunka soran adatvédelmi és titokvédelmi jogai nem
érvényesiilnek, valamint nem megfeleld ellatasban részesiil, panasszal fordulhat
kodzvetleniil a szakmai vezet6hoz, illetve az intézmény vezetdjéhez, akitd! irasban kap
tajékoztatast panaszanak elbiralasarol.

® Amennyiben panasza kivizsgalasdval nem elégedett, az ellatott Jjogi képviselhoz,

illetve a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

3. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szakemberek jogai

®* A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llo személyek
esetében biztositani  kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és szemé€lyiségi jogaikat,
munkajukat  elismerjék, valamint a munkaltaté  megfelels munkavégzési
kortilményeket biztositson szamukra.

® A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei, yalamint az dvodai és iskolai
szocialis segitdi, valamint szocidlis diagndzist készts esetmenedzsere koézfeladatot
ellato személynek mindsiilnek.

Tiszatjvaros, 2026. marcius 20.
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1. szami melléklet

Tiszau Tlvaros: Humainszolgaltaté Kozpont
% 3580 1szau.|varos, Kazinczy 1t 3.
\ /.-‘f Tel.: 49/548-190 E-mail: human@ tujvaros.hiu

— Levelezési eim: 3581 Tiszaiijvaros, Pf.: 64.

Intézményi keret-megallapodas

Az alabbi megallapodas 1étrejott egyrészrol, a Tiszaljvarosi Humanszolgaltaté Koézpont Csalad-
€s Gyermekjoleti Kézpont (Tiszaujvaros Kazinczy ut  3.), masrészrol
.................................. 3580 Tiszaujvaros, ...........cceeevvvvinenn......8Zam alatti lakos
gyermek kapcsolattartdsa tigyében, a kapcsolattartasban részt vevo vér szerinti hozzatartozo:

.................................. (sziil. hely:..ccccevenviviinniiiinny szl id6:  cooiiiiiiiiiiiiy
AN s s s = ov s S allandoé lakeim:......ccovvevviiiiinnnnn. szam alatti lakos, mint

kapcsolattartisra jogosult sziilé/nagysziild/egyéb rokon kozott.

Kapcsolattartds meghatiarozott ideje: ........ccoevveiiiiiiiiiiiniiniiniininn,

Ideje: A megjeldlt napokon ...... oratol — ..... oraig terjedo idointervallumban.
A gyermek kapcsolattartasra jogosulthoz tortén6 atadasanak ideje: ...... ora.

A gyermek gondozé sziildh6z térténd atadasanak ideje: ....... ora.

Kapcsolattartas médja: feliigyelt/nem feliigyelt

A folyamatos kapcsolattartas elmaradasa esetén annak pétlasara ............ honap
oratol ........... oraig van lehetéség a megjelolt helyen

A kapcsolatiigyelet altalanos szabalyai:

- A szolgaltatdas mikddtetéséhez rendelkezésre 4ll6 targyi eszkozoket (jatékok, konyvek,
Jatsz6szényeg) a kézpont a csaladok rendelkezésére bocsajtja a kapcsolattartas idejére. A
jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden kell hasznalni. A berendezés és a targyi eszkozok
épségére vigyazni kell! A kapcsolattartds alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartas végén
a helyiikre kell tenni! Ez a kapcsolattarté sziil6/hozzatartozo feladata és feleldssége.

- Amennyiben a jatékok és eszk6zok hasznalatuk ideje alatt megrongalédnak, Ggy azokért
anyagi felelosséggel tartoznak az érintett felek.

- A kapcsolatiigyeleti munkatarsak a szolgaltatds soran a gyermek biztonsagat és jogait
veszik figyelembe.
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A felek egyiittmiikodnek a kapcsolatiigyeleti munkatirsakkal, betartjdk a hazirendet, a
kapcsolattartasi folyamatban tartézkodnak egymas sértegetésétél. Aktivan részt vesznek
a gyermek kapcsolattartasat elésegité megoldasok keresésében.

- Kapcsolattartast kizarolag a birdsag vagy a Gydimhivatal gydmhatosdg kérhet, melyben
kiilén megjeldli, hogy feliigyelt kapcsolattartisrdl van-e szo.

- Az esetmenedzserek a taldlkozésok tapasztalatait a kapcsolattartasi napléban rogzitik.

- A kapcsolattartasi ligyelet/kapcsolatiigyelet szolgaltatis az intézmény ellatasi teriiletén
(Tiszaujvaros jaras telepiilései) Eletvitelszeriien tartézkodd érintett felek szamara
biztositott, €s ingyenes.

A kapcsolattartasi ligyeletAapeselatigyeleti talatkozasok felfiiggesztésre keriilfek:

- Ha a kapcsolattartasra jogosult nem tartja be a keret megallapodasban foglaltakat,
valamint a hazirendet.

- Ha a kapcsolattartasra jogosult nem jelenik meg és ezt nem jelezte elére telefonon.

Panasz esetén az Integralt Jogvédelmi Szolgalat teriiletileg illetékes gyermekjogi képvisel6jéhez
fordulhat, akinek neve és elérhetbségei az intézmény belsd falara kifiiggesztésre keriiltek és

mindenki szamara elérhet6k.

A kapcsolatiigyelet hazirendjét megismertiik, és elfogadjuk, a fenti szabalyokat tudomasul
vessziik, A megallapodasbol egy példanyt atvettiink.

Tiszagjvaros, 20....... SV siwivaeiih hoé:sileniiis nap
sziilé/torvényes képviseld kapcsolattartasra jogosult
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A fenti szabalyokat és a hazirendet ismertettilk a résztvevokkel, alairasukkal ezeket €s a
hazirendet elfogadtak és tudomasul veszik.

..................................................................................

szakmai vezet® esetmenedzser
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2. szamu melléklet

Tiszat Tlvarosn Huminszolgaltaté Kozpont
| @ 3580 Tiszatjviros, Kazinczy ut3.

Tel.: 49/548-190 E-mail: human@tujvaros.hu

Levelezési cim: 3581 Tiszaujviros, Pf.: 64.

HAZIREND

Tiszadjvarosi Humanszolgiltatéo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Kapcsolattartasi iigyelet

A Kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatast a Tiszatjvarosi Humanszolgéltaté Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont az alabbi hazirend szerint biztositja:

e A Csaldd- és Gyermekjoletl Kozpont a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi

1gazgatasrol sz6l6 1997 évi XXXI torveny, Valammt a—lé#l—998—él%9}—NM—fendelet—a

szeme{yelesa&lﬂnﬁ—te%aé&temequéka—jegﬁﬁmwm-a szeméb:es gondoskoddst nyuﬂd

gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai Jfeladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben (a tovibbiakban:
NM rendelet) foglaltak szerint jar el.

* A Kapcsolattartasi iigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet teremtsen kizarélag
birésagi dontés, vagy gyamivatali gydmhatdsdgi hatirozat alapjan, az abban
meghatarozottak szerint, a Tiszaujvarosban, vagy a Tiszadjvarosi Jarashoz tartozé
tcleplilések valamelyikén €16 gyerimek{ek) €s a kiilon ¢&lo sziilo/hozzatartoz szdmara a
talalkozasokra, illetve egyittletre kizds idotoltésre, meghatirozott iddben/iddtartamban,
sziikség szerint szakember jelenlétében.

e A szolgaltatas igénybevételére az alabbi iddpontokban van lehetdség:
o minden hénap elsé keddi napjan 16.00 — 18.00,

o minden hénap elsd és harmadik szombati napjan 9.00 — 12.00 éra kozott.

* A szolgaltarast birdsagi vagy gyambivatalt gydmhatdsdgi végleges dontést kovetden
lehet igénybe venni a-szelgéltatdst, az abban megjelolt feltételek mekett szerint.

o Az ¢rintettek és az Intézmény a szolgaltatds nyljtdsdnak megkezdése elbtt a
kapcsolattartast érintd lényeges kérdésekben irdsos megéllapodast kotnek, alairasukkal
igazoljak, hogy elfogadtak a hazirendet; megallapodas nélkiil a szolgaltatds nem vehet6
igénybe.
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A k'lp(:bolattartasra kijelolt helyiségben csak a jogerSs birdsagi itéletben, végzésben,
ali gydmhatosdgi hatirozatban megjeldlt személyek tartozkodhatnak. A
gondozo sziild és kisérdi a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont teriiletét.

A kapcsolattartisra a gondozd sziild és a kapcsolattartasra jogosult koteles jozan
allapotban, felelésségteljes magatartast tanusitva érkezni. Amennyiben barmelyik fél a
gyermeket veszélyezteté magatartast tanusit, a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét szem
eldtt tartva, a kapcsolattartds megkezdésére nincs lehetdség. A kapcsolattartési iigyeletet
ellaté munkatars sziikség esetén hivja a Renddrséget a 112 segélyhivé szamon és az
Intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag fel€.

Hen it Feliigyelt kapcsolattartast kizar6lag a birdsag vagy a gyambivat
gyémWé rendelhet el, ami a hatdsag Gjabb, e témat érintd 1te1ete1g/hatarozata1g van
érvényben.

A gondozd sziil6 tdvozasakor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi
ligyeleti munkatarsainak megadja elérhet6ségét, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt —
szlikség esetén — elérhetd.

Méltanylast igényls esetekben az ligyeletes szakember jovahagyasaval nem sziikséges
elhagyni az intézmény teriiletét. Ebben az esetben a gondoz6 sziild, ill. a kisérd vallaljak,
hogy az iligyeletes szakember altal a varakozésra kijelolt helyiségben tartézkodnak a
kapcsolattartas ideje alatt.

A kapcsolattartasra jogosult koteles nyugodt, szeretetteljes légkorben eltdlteni a
gyermekkel a kapcsolattartasra meghatarozott idét. Amennyiben barmelyik fél agressziv,
egyéb mddon provokativ, a nyugodt 1égkort veszélyeztetd magatartast tantsit, félelmet
kelts, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él, ez a taldlkozas azonnali
leallitasat, és az illetékes hatosagok tajékoztatdsat vonja maga utan.

A szolgaltatas mitkddtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (jatékok, kdnyvek) a
k6ézpont a csaladok rendelkezésére bocsijtja a kapcsolattartds idejére. A jat€kokat
rendeltetésiiknek megfeleléen kell hasznalni. Ezek épségére vigyazni kell. A
kapcsolattartds alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartas végén a helyiikre kell tenni. Ez a
kapcsolattarto sziilé/hozzatartozé feladata €s feleldssége.

Amennyiben a jatékok és eszk6zok hasznalatuk ideje alatt megrongalédnak, ugy azokért
anyagi feleldsséggel tartoznak az érintett felek.

Etelt/italt a sziildk kozos megallapodsa alapjan hozhat a kapcsolattartd fél a
gyermeknek. A gondozé sziil$ irdsban nyilatkozik arrél, ha van olyan élelmiszer, amit a
gyermek egészségiigyi okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat.

A kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatas igénybevétele kozben a felek a gyermekkel valé
egviittlétedl eltoliont idorol/kapcesolattartdsrol készithetnek fényképeket, illetve hang- és
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Vldeofelveteleket a mas1k fé] elézetesen frasban rogzitett hozzajarulaséval. Akép = Rang
! ket ametyeket azonban nem hozhatnak nyilvanossagra.

e A kapcsolattartas ideje alatt a kapcsolattartdsra jogosult sziilé/hozzatartozé felelés a

gyermekert, illetve a gyermek sziikségleteinek ellatasaért, kielégitéséért: oltozkodés,
higiénia, f4jdalomcsillapitas.

.A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas felfliggeszthetd az alabbi esetekben: a keret
megallapodds be nem tartdsa, a hazirendben foglaltak megsértése, ha barmely fél a
gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit (A bantalmazas biincselekmény! A gyermek
elétt torténd ilyen cselekedet kimeriti a stlyos veszélyeztetés tényét. Kiilondsen
veszelyezteto helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja), barmelyik fél

e A kapcsolattartdsi iigyeleten torténtekré6l a Csalad- es ] G erm joléti  Kdzpont

munkatarsai ,,Kapcsolattartasi naplé” -t vezetnek al FSHHO V303 NM rendelet
vonatkozd paragrafusai alapjan, melyet a kapcsolattartasra Jogosult ala1rasava1 lat el a
kapcsolattartasi alkalmak végén.

feljegyzést készit a torténtekrol (pl.: késedelmes érkezés, kapcsolattasbalyen okbol
torténd meghiusuléasa, konfliktus az érintett felek kozott).

* A feleknek akadélyoztatasuk esetén jelzési kotelezettseguk van a talalkozast megelozo 48
Oraval, & k ok

e Rendkiviili akadélyoztatds esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az
esedékes talalkozast megel6z6 munkanapon 12 6raig telefonon vagy irasban értesitik.

o A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatés téritésmentesen vehetd igénybe.

* A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi jogdnak a megsértését is jelenti.
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Panasz esetén az Integrdit Jogvédelmi Szolgdlat teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseldjéhez
fordulhat, akinek neve és elérhet8ségei az intézmény belsS faldra kifiiggesztésre keriltek és
mindenki szamdra elérhetdk.

A hézirendet elolvastam és tudomasul vettem, egy példanyat atvettem.

Tiszatjvaros, 20.......cccceeveirivirirerserininnn

..........................................................................................................

gondozé sziilo/tdrvényes képviseld kapcsolattartasra jogosult sziil6/hozzéatartoz6
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