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Bevezetés

Az intézmény neve:

Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

Az integralt intézmény addészama:
15549817-2-05

Az intézmény telephelyének cime:

Etkeztetés:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

3580 Tiszaujvaros, Irinyi ut 2. 3580
Tiszadjvaros, Bocskai ut 31.

Hazi segitségnyujtas:

3580 Tiszaujvaros, Irinyi 1t 2.
Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas: 3580
Tiszawjvaros, Irinyi ut 2

Nappali ellatast biztositd idosek klubjai:
3580 Tiszaujvaros, Irinyi ut 2.

3580 Tiszaujvaros, Bocskai ut 31.

3580 Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.

Az intézmény tevékenységi kore:

Szocialis alapszolgéltatasok korébe tartozo étkeztetés, hazi segitségnyjtas, jelzérend-
szeres hazi segitségnyjtas biztositasa, valamint nappali ellatas korébe tartozo idések

klubjainak muikodtetése.

Engedélyezett féréhelyek szama:

Hazisegitségnyujtas: 58 6

Jelzérendszeres hazisegitségnyujtas: 140 késziilek



Nappali ellatas: 95 féréhely

Az intézmény elérhetdsége:

Telefon: 49/548-190

E-mail:human@tujvaros.hu

honlap: www.human.tujvaros.hu

A szolgéltatasok ellatési teriilete:

Etkeztetés. hazi segitségnyujtas, nappali ellatas Tiszaujvaros kozigazgatasi teriilete.

Jelzbrendszeres hazisegitségnyujtas, Tiszaujvaros, Sajoszoged, Nagycsécs, Hejobaba,

Hejokeresztlr, Oszléar, Tiszapalkonya, Hejokiirt, Kesznyéten, Hejépapi, Girincs, Sza-

kald kozigazgatasi teriilete.

Szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési onkorményzat segitséget

nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakékdrnyezetiikben 6nalld

életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbél

vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban. A Tiszatjvarosi Huménszolgal-

tato Kozpont a személyes gondoskodasi formak keretébe tartoz6 szocialis alapszolgal-

tatasok koziil az alabbiakat biztositja:

étkeztetés,

hézi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
nappali ellatas (id6sek klubjai)
fogyatékosok nappali ellatasa

hajléktalanok nappali ellatasa

A fogyatékosok és hajléktalanok nappali ellatasardl kiilon szakmai program késziilt.

Az intézmény az alabbi feladatokat latja el:

® Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag kérében felmeriild alapszolgaltata-

si igényeket.

* Folyamatosan koordinalja, szervezi, 6sszehangolja a szocialis szakmai munkat

a biztositott szolgaltatasokat.



* Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat, hogy érvényre tudja juttatni a ha-

talyos jogszabdlyi eléirasokat a mindennapi szakmai munkaban.

® Kapcsolatot tart mas szociélis és egészségiigyi intézményekkel.

* A szolgaltatast igénybevevok, valamint més raszorulok szamara sziikség esetén

szocidlis ellatasokat kezdeményez.

® Tajékoztatast nyijt a varosban és a varos kornyékén miikddo szocialis intézmé-

nyekr6l, szocialis szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.

® Segiti, timogatja a telepiilésen miikddd kozosségi csoportok mikodését, szer-

vezesét.

® Javaslatot tesz a szocialis szolgaltatasok fejlesztésére, Uj szolgaltatasi formak

bevezetésére.

* Figyelemmel kiséri a mindsitett tovabbképzési programokat €s folyamatosan
beiskolazza az intézményi dolgozokat.
» Kapcsolatot tart a varosban és a Tiszaujvaros kdrmyékén miikddd nyugdijas klu-

bokkal és civil szervezetekkel.

® Folyamatosan figyelemmel kiséri a megjelend palyazatokat, palyazati felhiva-

sokat, lehetdség szerint részt vesz a palyazatok eldkészitésében.

A szociélisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtd ellatas keretén beliil
az alapszolgaltatsokra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések:
-1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol,
-1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intéz-
mények szakmai feladatairdl és mitkdésiik feltételeirdl,
-9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ella-
tasok igénybevételérol,
-29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ella-
tasok téritési dijarol,
-36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis raszorultsdg vizsgéalatanak és igazolasanak részletes

szabalyairdl,



-415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl,

-9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol,

- Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzata Keépviselo-testiiletének 8/2016. (I11.31.) 6n-
kormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasokrol,
azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol,

- A Szocialis Munka Etikai K6dexe.

L.
A SZOLGALTATASOK CELJA

I. 1. Etkeztetés
Celja: Napi egyszeri meleg élelem juttatisa azon raszoruld személyek szdmara, akik

id6s koruk, betegségiik, rossz egészségi allapotuk, hajléktalansdguk miatt étkezésiikrdl

gondoskodni nem tudnak.

L. 2. Hazi segitségnyjtas
Célia: A szolgaltatast igénybe vev) személy 6nallo életvitelének fenntartisa érdekében

sziikséges az ellatast — sziikségleteinek megfelelen — sajat lakokdrmyezetében biz-
tositani.
A gondoz6 feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az igénybevevd fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete

e sajat kérnyezetében,

e ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglevd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztosi-

tott legyen.

L 3. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
Célja: A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt riszo-

ruld, a seg€lyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idéskora, vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabél megfeleld ellatast nytjtson és az alabbi

tevékenységeket biztositja:



e Az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenése, a segélyhivas okaul szolgal6 problémak elha-
ritasa,

e sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése.

I. 4. Nappali ellatast nyajté idések klubjai
Célja: Elsésorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket bet6ltott, egészsé-

gi 4llapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozko-
dasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatis nyujtasa. A helyi igényeknek megfelel6 k6zos-
ségi programok szervezése, helyet biztosit 6nszervez6dd csoportoknak, kozdsségek-
nek. A szolgaltatds nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossadg szamara egyarant

elérhet6 modon mikodik.

II. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATA-
SA,

A LETREJOVO0 KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIiRASA

IL.1. Etkeztetés

Az étkeztetés szocialis konyha keretében nyujtott ellatas, mely olyan alapszolgaltatési
forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel elballitasa (melegitése) €s kiszolga-
lasa torténik. Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ebéd kertiil
kiszolgalasra. Amennyiben az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indo-
kolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybevevé részére diétas étkeztetést kell

biztositani.

Az étkeztetés szervezését és koordinacidjat asszisztensek latjak el.



Az étkeztetés szervezése a lakossag sziikségleteinek megfeleléen torténik:
Az ételkiszolgalasaval egyidejlileg lehetség van helyben fogyasztasra az alabbi telep-

helyeken:

*  Oszirézsa” Idések Klubja

® |, Tiszaszederkény” Id6sek Klubja

® |.Tiszavirag” Id6sek Klubja

® A részorulok nagy része a megigényelt ebédet az intézmény altal biztosi-
tott ételhordoban 6nmaga széllitja el a korabban megigényelt ebédjegy

ellenében.

® Az id6s, beteg raszorulé emberek szdmara az intézmény munkanapokon
kiszallitja az ebédet az ellatott lakasara. Az étel lakéasra szallitasat az in-
tézmény csere ételhordok biztositsaval szolgaltatja, a szolgaltatast
igénybevevok elézetesen bejelentett napi igénye szerint. A Tisza-parti
varosrészben szintén az intézmény széllitja ki az ebédet a fozdhelyekrsl
ételhordékban. Az ételhorddk atvételére a » lisza-parti” Szabadid6 Haz-

ban van lehetdség.

Az alabbi ételt eldallité konyhdk és kiszolgald helyiségek a Tiszatjvarosi Intézmény-
miikodtetd Kozpont kezelésében vannak:

o ,,Oszirbzsa” Idések Klubja,

o ,Tiszaszederkény” Id6sek Klubja,

e Tiszatjvarosi Napkézi Otthonos Ovoda - Szederinda Ovoda f6z6konyha,

* ,,Napsugar” Bolcs6de és ,,Tiszavirag” Idések Klubja f6z6konyha,

e Tisza-parti” Szabadid6 Haz,

o Tiszatjvarosi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola f6z6konyhaja,

e Kozponti Etterem f6z6konyhaja.

Az étkeztetési hely kijellésénél elsddleges szempont, hogy kozel legyen a raszoruld

ember lakéhelyéhez.



I1.1.1. Rendelkezésre allo kapacitasok

Az alabbi tablazat szemlélteti a 2023. évben szolgaltatast igénybe vevOk szamat
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Az étkeztetés irdnti igény az elmult évek tapasztalatai alapjdn stabilnak tekintheto
(2024-ben ésszesen 982, 2025-ben 956 f6), ugyanakkor az elldatottak életkoranak no-
vekedése, egészségi dllapotuk romldsa, valamint a csokkend csalddi segitségnyujtds
kovetkeztében emelkedd tendencia érvényesiil a hazhoz szdllitds irdnti igény tekinte-

tében. A szolgdltatds jelenlegi kapacitdsa lehetové teszi az igények rugalmas Kiszol-

galasat.

II. 1. 2. Szolgaltataselemek

Szdllitds: A raszoruld, beteg ember szdmara a megigényelt ebédet az intézmény téritcs

ellenében lakésra szallitja. A fizetendd téritési dij Tiszaujvaros Varos Onk
aalk Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének onkormdnyzati rendeletében keriilt szaba-
lyozasra és szocialis raszorultsag esetén cs6kkentheto.

Tandcsadds: Az asszisztensek a szolgaltatas igényfelmérésen és az ebédjegyek kiszol-
galasan tul figyelemmel kisérik az egyén szocidlis €s mentahs allapotat, sziikség ese-
tén tanaccsal latjak el a raszoruldkat, egyéb szolgaltatasokat ajanlanak a szdmukra

vagy értesitik az intézmény masik szakmai egységét.
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I1.2. Hazi segitségnyijtas
A hazi segitségnyijtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakéasan, lak6kdrnyezetében biztositja.
A gondozasi feladatokat tiz gondozdi kérzetben végzik a gondozok. A gondozasi kor-
zetek ugy keriiltek kialakitdsra, hogy azok atfogjék a telepiilés teljes (beleértve a

Tiszaszederkény és a Tisza-parti varosrészt is) kdzigazgatasi teriiletét.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden a gondozési sziikségletet a BONAOE
si sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg rﬁﬁvf&g
latdnak és igazoldsdnak rész hid ‘Q;Wﬂmd 36/2007. (XII 22.) SZMM ren-

delet 3. melléklete szerinti Ertékeld Adatlapon kell felmérni. A szolgaltatas iranti ké-

relem alapjan az intézményvezeté megbizasabol a szakmai vezetd, illetve a csoport-
vezeté végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozési sziik-
séglet vizsgalata keretében meg kell 4llapitani azt, hogy az ellatast igénylS esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A szocialis segités, személyi gondozas tevékenység-kategéridkba torténd besorolis
alapja az Ertékeld adatlapon szerepl6 pontszam alapjan meghatarozott ellatasi fokozat.
A szabalyozas nem korlatozza a hazi segitségnyuijtis napi idtartamat, ezzel lehet6vé
teszi az ellatott sziikségleteihez igazodd, rugalmas szolgaltatas biztositasat. A gondozé
tevékenysege kizérélag a megéllapodasban szerepld tevekénységi és résztevékenységi
elemekre terjed ki.

Személyi gondozas és szocialis segités I. vagy II. fokozatban indokolt. I1I. fokozatban
az igenyld teljes kort ellatasra szorul, mely alapjan az ellatdsa bentlakésos intézmény-
ben javasolt és indokolt, melyrél az intézményvezetd irasban értesiti. A III. fokozatd
gondozasi sziikséglettel rendelkez6 kérelmezd az intézményi elhelyezés idépontjaig
hézi segitségnyujtasra jogosult.

A hazi segitségnyujtas 0 fokozatban a kovetkezd esetekben indokolt a kérelmezé sza-

mara:

Egyediil €16 65. életévét betoltotte,

70. eletévét betoltotte lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

75 életévét betiltotte

Egészségi allapota miatt 4tmeneti jelleggel a lakasat nem képes kiséret nélkiil

elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni



Amennyiben a hazi segitségnyvjtas soran:
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- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik

sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a héazi segitségnytjtast végzo

személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtast igénylének a szolgéltatds gyakorisagéra vonatkozo igeényét

figyelembe kell venni.

Hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben biztosithato. Amennyiben

fert6z6 beteg gondozasat sziikségszeriien el kell végezni, azt csak az intézményvezetd

altal kijelslt gondozé végzi, kiilon eljarasrend alapjan a munkaltaté altal biztositott

védofelszerelésben.

I1. 2. 1. Rendelkezésre allé kapacitasok

A befogadott ellatotti 1étszam a miikddési engedély szerint 58
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IL 2. 2. Szolgiltatiselemek, tevékenységek

A hézi segitségnyujtas:
* személyi gondozas keretében gondozas és haztartsi segitségnyuijtas szolgalta-
tasi elemet,
* szocialis segités keretében haztartasi segitségnytijtas szolgaltatasi elemet bizto-
sit.
A gondozas keretében elsddleges cél az ellatast igénybe vevdvel torténd olyan segitd
kapcsolat kialakitasa, mely soran tervszerti és céliranyos fizikai, mentalis és életveze-
tési segitségnyujtas torténik. A gondozas hozzajarul ahhoz, hogy az egyéni sziikségle-
tek kielegitése az ellatast igénybe vevo életkoranak, élethelyzetének és egészségi alla-
potanak megfelelden a meglévé képességek, testi és szellemi funkcidk fenntartasaval,

felhasznaldsaval biztositott legyen.

A személyre szabott segité kapcsolatban a gondozé kozremiikodik az ellatast igénybe
vevd haztartasanak vitelében, a lakékdmyezeti higiénia megtartasaban, a mindennapi

€letvitel €s a személyes ligyek intézésének segitésében.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szociélis segités teve-

keénységeit is magiba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.
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A hazi segitségnyijtas tevékenységei €s résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremilik6dés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdd-
szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben valé kézremiikddés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrél, fartkatrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékeny-
ség egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszély-
helyzet elharitidsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekdltozes segitese
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas
- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére irAnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé koz-
remi{ikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondoz4si és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés
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- agyazés, agynemlicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas
- sz4j, fog és protézis apolasa
- kdrémapolas, bérapolas
- folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsék cseréje
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznilatdnak betanitdsa, karbantarts-
saban valé segitségnyijtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapul$ terapia kovetése (a tevékenység elvégzé-
séhez val6 kompetencia hatiraig)

A gondozok a napi tevékenységiikrél a személyes gondoskoddst nytjio szocidlis in-
tézmeények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeiral 52016 1/2000.(1.7.) SzCsM

rendelet 5. szamu melléklet szerinti tevékenységnaplét vezetnek ellatottanként, tevé-

kenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével.

Az alapszolgaltatasban résztvevd, gondozasi feladatokat ellaté személy részére az in-
tézmény vezet6je munkaltatoi igazolvanyt 4llit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi,
apolési feladatok elvégzése soran a feladatellatisra vonatkozé felhatalmazast, mint

kozfeladatot ellaté személy igazolni tudja.

IL. 3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszo-
rult:
e az egyediil €16 65 év feletti személy,
o az egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes héztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas fo-
lyamatos biztositasat.

A jelzdrendszeres hézi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell:
e a segélyhivasokat fogadé diszpécserkozpontot (kbzponti adatbazissal ellatott

szamitogépet),
e a segitségnyljtast végzd gondozokat foglalkoztaté olyan szakmai kdzpontot
vagy kézpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozaséban biztositjak

a gondozoknak a 30 perc id6tartamon beliili helyszinre érkezését.

Szakmai kozpontok az aldbbiak szerint:

e 1. szakmai kdzponthoz tartozik Tiszajvaros kozigazgatasi teriiletén a feladatel-

piilésen a feladatellatas
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A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas miikddtetéséhez biztositani kell:

* A miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivé késziiléket,
jelzest tovabbito berendezést, a jelzés fogadasira alkalmas vevéberendezést, to-
vabba ligyeleti személyi szamitogépet iigyeleti szoftverrel.

* A gondoz6 sajit felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

* A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben mii-
kodik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, ci-
meének €s az egyéb rendelkezésre 4116 informéacioknak a kozlésével - értesiti a
készenlétben levd gondozot. A gondozénak 30 percen beliil kell az ellatott laka-
san megjelennie.

Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyijtast a raszoruld személyek kiszolga-
lasa céljabdl a segitségnynjté rendszer 1étesitésére és iizemeltetésére az SOS Kozpont
Kft-vel k6tott bérleti és szolgaltatasi szerzédés alapjén biztositjia. Az SOS Kézpont
Kft. lizemeltet minden berendezést, az intézmény kizarélag az Kft. tulajdonat képez6

segélyhivé késziilékeket bérli.

A hasznalt SOS Kézpont segélyhivé rendszer milszaki leirésa:

Segélyhivé rendszer £6 elemei:

1. Diszpécserk6zpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserk6zpont

A diszpécserkdzpont szdmitogépes rendszere biztositja a segélyhivé késziilékekrdl
erkezd jelzések fogaddsat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot. A rend-
szer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljék a
folyamatos miik6dést, kizarjak az adatvesztés lehetdségét, valamint naplézzak és do-
kumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott intézkedéseket és a

kommunikacié soran elhangzottakat.
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A diszpécserkézpontban folyamatosan biztositjdk a szolgaltatast napi 24 draban. Se-
gélykérd jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja,
a diszpécser visszahivja a késziiléket, tdjékozddik a segélykérés jellegérdl és a megfe-
lelé helyre atjelzést eszkdzol. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozondt és
sziikség szerint a hozzatartozokat, illetve mentdt, orvosi iigyeletet, rendérséget, tlizol-
tosagot. A vonuld szolgélatot tjékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, sziikség sze-
rint kozli a mentdvel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutast bizto-
sit6 kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrdl (biztositottol,

gondozo6nétol) kapott informaciokat és az intézkedés meneteét.

1. 1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan térolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat,

- naplézza a segélyhivasokat,

- napldzza a diszpécserek intézkedéseit,

- lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat,

- fogadja és naplozza a késziilékekrdl érkezd miiszaki informéciokat,

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott médon torténé mentését,

- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdséget, ellen-
Orzését, sziikség esetén adathordozora t6rténé mentését,

- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megsziint.

1. 2. A diszpécserek:

T6bb évtizedes mentésiranyitisban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi szakképesi-
téssel rendelkezd diszpéceserek és a rendszeresitett szigoru szakmai protokoll biztosit-
ja a gyors és magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek képzése, tovabbképzése
folyamatos.

1. 3. A rendszerben tarolt adatok:

- biztositott személyes adatai,

- egészségi allapot, diagndzisok,
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- gyogyszerszedési adatok, allergidk, gyogyszerérzékenységek,

- poétkulcs elhelyezésének adatai,

- lakasba jutast, segitségnynjtast korlatoz6 tényezok (kutya, stb.),
- értesitendd hozzatartozok adatai

- gondozoszolgalat adatai, azonosito jelszavak,

- mentd, rendbrség, orvosi tigyelet, tlizoltosag stb. adatai.

2. Segélyhivé késziilék:

A SeniGuard segélyhivé készillék egy korszerti mobil eszkéz, amely GSM, GPS,
GPRS technoldgiaval lehet6vé teszi a gyors és hatékony segitségnytjtast, barhol is
legyen az ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyrél minden esetben
a diszpécser emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toltdttséget elérve az eszkoz jelzést
kiild a kdzpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhi-
vot. A 20%-os jelzés utan még 5 éran at biztonsagosan miikodik a késziilék. Az eszkdz
csepp- €s litésallo.

3. Miiszaki adatok:

A SeniGuard segélyhivé funkciéi:

e SOS pénikgomb,

e kétiranyu adat és hang kommunikacio,

e GPS-es helymeghatarozas,

e clesés-érzékelo,

e SIM kértyaval miikédik, orszadgos GSM/GPRS lefedettség,
e Geo-kerités funkcio,

e Lemeriilés figyelmeztetés.

Igeny esetén a gondozé szolgélatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a
sajat ellatottak tartézkodasi helyét figyelemmel tudjék kisérni, segitiink kialakitani a

jogszer( hasznalat szabalyozasat.

A segitségnyujtds — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarté — folyamaté-
nak a leirasa:

A SeniGuard segélyhivo egy olyan nyakba akaszthat6 késziilék, amelyet kifejezetten
azert fejlesztettek, hogy a raszoruldk (idések, fogyatékkal él6k, mentalis zavarral kiiz-

dok) a legrévidebb ido alatt segitséget kaphassanak. Az eszkoz egyetlen gombnyomas-
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ra riasztja a 24 6ras diszpécserkézpontot, amely azonnal gondoskodik a megfeleld
segitség helyszinre kiildésér6l. Az eszkoz a Telekom szerz6détt partnerének az SOS

Ko6zpont Kft. szolgaltatasaval egyiitt miikodik.

Az SOS Connect intézményi menedzsment internetes feliileten torténik a
segélyhivokkal és ellatottakkal kapcsolatos adminisztrativ munkavégzés, mely doku-
mentalast a szakmai vezetd végez. Ezen tevékenységek tGbbek kozott a késziilék akti-
valas-inaktivalas, ellatotti adatok rogzitése, mddositasa, késziilékek szervizelésének

régzitése, statisztika lehivasa, alap dokumentumok nyomtatasa.

IL. 3. 1. Létrejovo kapacitasok
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IL. 3. 2. Szolgaltataselemek

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, ami azt
jelenti, hogy technikai eszkozok igénybevételével kontroll biztositott az ellatott lakd
vagy tartozkodasi helyén. Segélyhivas esetén az ligyeletes gondozd a helyszinen lelki

¢s fizikai biztonsagot nyujt, megteszi a sziikséges intézkedést a kialakult probléma
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megoldasra. Sziikség esetén kezdemé- nyezni kell egyéb szolgaltatas igénybevé-
telét (pl. egészségiigyi ellatas).
A jelzdrendszeres szolgaltatas folyamatos feliigyeletet biztosit a gondozott lakasan. A
szolgaltatas sordn biztositani kell, hogy az ellatott személy segélyhivasa esetén az

ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30 percen beliili megjelenesét.

I1.4. Nappali ellatast nyijtoé idosek klubjai

A nappali ellatas célja az igénybe vevok szamara lehetévé tegye, hogy minél tovabb
lakohelyiikon, sajat kornyezetiikben élhessenek, biztositva legyen szdmukra a napi
egyszeri meleg étkezés mellett a tarsas kapcsolatok megtartdsa. Gondos odafigyeléssel
elkeriilhetd a kozosség tagjainak elmaganyosodasa, izolalodasa. A programok sokszi-
niisége biztositja a szolgaltatast igénybe vevok minél szélesebb kdrének aktivitasat A
Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté kozpont harom nappali ellatast nyjté iddsek klubjat
miikddtet, ahol lehetdség van kdzosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
a személyes ruhazat tisztitsara, valamint a szabadid6 elt6ltésére. A klubok hétkéznap
7.30-t6l - 15.50-ig varjak tartalmas programokkal az ellatottakat. A napi tevékenységet

gondozonok feliigyelik és koordinaljak.

IL. 4. 1. Létrejové kapacitasok

A harom idések klubja 95 féréhellyel mitkodik, amelybdl az Oszir6zsa klub 50 féréhe-
lyes, a Tiszavirag klub 20 fér6helyes, a Szederkényi klub 25 férShelyes.

A klubok féréhelyszamai az adott teriilet igényeihez és a lakossag sziikségleteihez
igazodva lettek kialakitva. Fontos szempont volt a telephelyek kivalasztasnal a jo
megkdzelithetoség, elérhetdség a varos kiilonbdzo teriileteirdl, valamint hogy az €pu-
letek kialakitasukkal segitsék és megfelelGen szolgaljak az ellatottak igényeit.

A harom idések klubjaiban Gsszesen 4 6 gondozo latja el a napi feladatokat az ,Oszi-
rézsa” Klubban 2 6, mig a ,,Tiszaszederkény” és ,,Tiszavirdag” Klubokban 1-1 f6.

Munkéjukat 1 f6 szabadid6-szervezo segiti. aapi-4-oraban: 1

o =
a At Tals
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IL 4. 2. Szolgaltatiselemek

A nappali ellatas:

a) tanicsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnynijtas,
d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

f) gondozas és

g) koz0sségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.
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Tanécsadas:

A gondozok folyamatosan figyelemmel kisérik a szolgéltatast igénybe vevok €lethely-
zetét. Iranymutatisukkal megel6zhetSk a krizishelyzetek kialakuldsa. Sziikség esetén
javaslatot tesznek egyéb szolgaltatasok igénybevételére. A tandcsadas tdrténhet az
igénybevételt megelézden és az igénybevétel soran is. Leggyakoribb formaja a szobeli
tanacsadds. Amennyiben a tanacsadas meghaladja a gondozé kompetencidjat, ezen
esetben az igénybe vevot tovabbiranyitja olyan szakemberhez, aki kompetens a segi-

tésben (szakmai vezetd, csaladsegitd, jogasz, pszicholdgus).

Esetkezelés:

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszeril
segitd kapcsolat, amely soran meghatirozasra és mozgositasra kertil az igénybe vevo
természetes és mesterséges tdmogatd rendszere és er6forrasai. Cél az idds személy
szamara a legmegfeleldbb szolgaltatis igénybevételének biztositdsa. A szolgaltatas
elem biztositasa soran fontos a szakember és az igénybe vevd egyiittmiikddése, a segi-
tésbe bevonhaté személyek és szakemberek ismerete (szocialis munkas, jogasz), Fon-

tos a gondozdk szamara a kompetencia hatarok ismerete, azok szigoru betartasa.

Haztartasi, vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas:

Az id6sek nappali klubjai lehetdséget biztositanak az igénybe vevé személyek kom-
fortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kdrnyezetében hi-
anyzo feltételeket, eszk6zoket biztositja. A tevékenység feladata az igénybe vevo koz-
vetlen személyes kornyezete rendjének megteremtése €s megtartisa érdekeben a sze-
mélyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztositod feltételek megteremtése. Az in-
tézményben lehetdség van tisztalkodésra, ruhazat tisztitdsara, mosasara, vasalasara,
mely tevékenységek a gondozok segitségével igénybe vehetdk. A klubhelyiseégek ki-
alakitasa baratsagos és kényelmes, az elvarhat6 igényeket kielégitd. Biztositott az in-

ternethasznalat is.

Feliigyelet:
A gondozék altal az igénybe vevd lakd vagy tartézkodasi helyén, de legfdkeppen a

szolgaltatasnyujtas helyszinén a lelki és fizikai biztonsagat szolgalé személyes jelen
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1éttel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositott az intézmény altal 'szervezett kiilsé

programok (k6z8sségi programok, kirandulésok, rendezvények) alkalmaval is.

Gondozas:

A gondozok folyamatosan figyelemmel kisérik a szolgaltatss igénybe vevok egészségi
allapotat (vérnyomas, vércukor, testhémérséklet mérése), hirtelen allapotromlas esetén
¢rtesitik a haziorvost és kapcsolatba 1épnek a hozzatartozéval is. Osztonzésre keriil az
ellatottak fizikai aktivitasa sétakkal, kirAndulasokkal, valamint rendszeresen jogaval és

gyogytornaval.

Készségfejlesztés:

A keszségfejlesztés célja, hogy a meglévd készségeket, képességeket a klubtagok
megtartsak ugy, mint az 6nkiszolgélasi képesség, kommunikacios készség, dontésho-
zatali képesség. A klubokban gy6gytornasz és jéga oktaté irdnymutatisaval rendszeres
foglalkozasok vannak, melyek az aktiv idéskor megélését és megtartast segitik eld.
Igénybevétele ingyenes. A gondozé vezetésével, heti rendszerességgel kiilonb6zo
klubfoglalkozdson (vetélkedSk, felolvasas, verstanulds, kartyazas, egészégnapok,
filmnézés, kerti rendezvények, tanc), kézmiives tevékenységekben vehetnek részt az
érdekl6dok. A sokszinii tevékenységek nem csak a szabadid6 hasznos eltsltését szol-
galjak, hanem kdzben az idés emberek egyéni és tarsas készségei fejlesztésére keriil-
nek. A valtozatos programok és rendezvények a kézos késziilodések segitik az dssze-

tartozas €rzés megélését is.

Ko6z0sségi fejlesztés:

Integracios szemléletii, bétoritd, 6sztonzd, informalé, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely az idGseket érintd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozOsségi egyiittmiikodéseket valosit meg. A szolgaltatast igénybe vevok specialis
igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket add tevékenységek. Eszkodztaraval ké-
pessé teszi az egyént a kozGsségi részvételre. Helyszine lehet az intézményen beliil és

azon kiviil is. Szinterei szabadid6s és kulturalis tevékenységek, kozosségi programok,
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csoporttevékenységek, vetélkeddk, kirandulasok, hagyomany6rzés. Hagyomanyosan a
varosi szint{i programokon valé megjelenés; Id6sek hete rendezvénysorozat, Nénapi
rendezvény, Tisza-parti Junialis, Szépkoriak Majalisa, Lecs6f6zés, Adventi hangolo-
das rendezvénysorozaton valé részvétel /szeretetvendégségre siités, kinalas,

Szépkoruak karacsonyi iinnepsége, Kocsonyabal.

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG®O EGYUTTMUKODES MODJA

A Tiszatijvarosi Humanszolgaltaté Kozpont személyes gondoskodast nyujté szocialis
alap és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztosito integralt in-
tézmény. Az 4gazatok kozotti folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikddés €s kommu-
nikacié megerdsitése annak érdekében sziikséges, hogy az ellatérendszer komplex
médon tudjon reagalni a jelentkezd problémaékra, a felmeriild sziikségletekre, igények-

re. Az egyiittm(ikdd6 ellatorendszer hatékony és céliranyos feladatellatast indukal.

Fontosak a rendszeres egyeztetd forumok az intézmények kozott, hiszen az ellatisok
harmonizicidja érdekében, lehetbséget teremt a szakmak kozotti egyeztetésre, a prog-
ramok Osszehangolasara, egyiittes cselekvésre, az egyiittmiikddés megerdsitésére az

ellatasban részesiilék érdekében.

A szakmai egység egyiittmiikodik a Tiszaujvarosi Humanszolgéltaté Kdzpont alabbi
szakmai egységeivel:

» ,Eziisthid” Gondozohaz:

A raszorultak folyamatos ellatdsanak biztositdsa, a gondozohéazba bekeriild/kikeriil6
személyek alapszolgaltatdsban részesitése, vagy megsziintetése érdekében naprakesz
munkakapcsolat sziikséges a két szakmai egység feladatellatoi kozott.

» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

> Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
A klienskorben észlelt ellatasra szorulok érdekében folyamatos a kapcsolattartas, oda-
vissza jelzések, egyeztetések aktualitdsnak megfelelden.

> Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, és Hajléktalanok Nappali Melegeddje:
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»> Az ellatottak folyamatos étkeztetésének biztositdsa érdekében naprakész munka-
kapcsolat sziikséges a két szakmai egység feladatellatéi kdzott.

> ,Napsugar” Bélcs6de: sziikség szerinti jelzés.

A szocidlis szolgaltat egyiittmiikodik az ellatasi teriiletén miikédd szociélis, gyer-
mekjoleti-gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal,

intézményekkel, igy kiilondsen:

e otthonapolési szolgélattal, a klienskorben észlelt ellatasra szorulk érdekében,

o fogyatékos személy ellatasa esetén a gydgypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal
¢s a fogyatékos személyeket segit6, érdekvédelmi szervezeteivel,

* haziorvossal, kezel6 orvossal, teriileti védén6vel,

* a fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelzérend-
szeres hazi segitségnyujtas soran a timogatd szolgaltatast, illetve a pszichitriai be-
tegek részére kozdsségi alapellatast nyiijtd szolgaltatoval,

* Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztalyaval,

* egylttmiikdési megéllapodas alapjén a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas mii-
kddtetését vallalo dnkormanyzatokkal,

* a Tiszaujvarosi Intézménymiikodtetd Koézponttal,

* aszolgaltatast igénybevevik hozzatartozéival, csaladtagjaival,

e civil szervezetekkel,

e szolgaltatokkal.

Az egyiittmiikodés formai:

¢ személyes konzultacid, talalkozas, megbeszélés, értekezlet,
® irdsos — postai és elektronikus iton — megkeresések 4ltal,
e telefonos megbeszélés,

e konferenciak,

e szakmakdzi megbeszélések,

e kulturalis rendezvények.
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IV. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Szocialis jellemzok

Tiszaujvaros lakossaga is id6sodik, amely nem csak a demografiai mutatokbdl lathato,
hanem abbol a tapasztalati ténybdl, hogy mind t6bb varoslaké koltdzteti Tiszadjvaros-
ba id6Gs, ellatasra szoruld hozzatartozdjat. Az idéskordak aranyanak ndvekedésével

egyidejiileg csokken a gyermekkoriak szama, illetve aranya.

A telepiilés népsiirlisége magas varosi szintet mutat, Tiszaljvaros a varmegyeszcékhely
(Miskolc) utdn a varmegye 6todik legnépesebb telepiilése. A varos korszert lakasal-
lomannyal rendelkezik, amelyek tilnyom¢ tobbsége Gsszkomfortos, az atlagos lakas-

nagysag 60 m?, amely tiikr6zi a ,,lakételepi” lakasok dominancidjat.

A telepiilés négy varosrészében sajatos, az adott teriiletre jellemzd beépitési formak
kiilonbdztethetok meg, amely jellemz6 a varosrészre és visszatiikrdzi az életformat is.
e Tiszaszederkény hagyomanyos beépitésii varosrész, lakasdsszetétele vegyes, ki-
sebb, nagyobb lakasok, valamint kis alapteriiletii, a 60-70-es években épiilt agyne-
yezett—es- lakasok is megtalalhatoak.
e A ,Tisza-parti”varosrészre jellemz0 a lakdtelepi €s kertvarosi beépitettség, az itt
talalhaté mintegy 100 lakasban nyugdijas koraak és aktiv fiatal csaladosok is élnek.
e A kertvarosban modern, nagy alapteriiletii és magas szobaszamu lakasok talalhatok.
e A virosmagban kizarélag ,lakételepi” lakésok épiiltek, a lakdsok tavfiitésesek €s a
masfél, kétszobas lakasok szama eléri a lakasallomany 75 %-4t, amely nem alkal-
mas tObb generacio egyiittélésére.
A telepiilésszerkezet, illetve az ott él6 lakossag kordsszetétele, gazdasagi aktivitasa,
szocialis helyzete meghatarozza a szocidlis munka jellegét. Tiszaszederkényben €s a
., Tiszaparti” varosrészben magas az id6skoru lakossag aranya, a k6zosségi szolgaltata-
sokhoz valé hozzajutas nehezitett. A kozponti varosrészben nagyobb figyelmet kell
forditani a mentalis gondozasra, az id6skora lakossag novekvd szamara, a ,kis” lakas-

nagysagbol ad6do szocialis és csaladi problémak kezelésére.
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Telepiilésiink €lhetd, versenyképes ¢és fenntarthatd varos. Az itt él6k tobbsége
szamara képes megélhetést nyujtani, illetve a kisrégioban munkalehetdséghez nem
jutdk a kdzeli varosokban talalhatjak meg szamitasukat.

A csaladi kapcsolatok valtozéan miikodnek, az id8s sziilok segitését fontosnak tartjak,
mikozben félnek a munkanélkiilivé valastol. A kapcsolat fenntartasat, betegség esetén
az apolast-gondozéast megneheziti az a tény, hogy egyre kevesebben élnek az id6s szii-
16k kézelében. Egyre tobben kiizdenek lakasfenntartssi nehézségekkel, amellett sok a
gyogyszerre, egészségmegobrzésre forditand6 6sszeg, mely ndvekvd kiadasok a nyug-

dijbol €16k szdmara az életmindség romlasdhoz vezethetnek.

A csaladi kapcsolatok fenntartasanak és miikodoképességének igen fontos szerepe van
a mentalis allapot javitisaban, mivel a csaladon beliili segitség elérhetdsége noveli a

biztonsagérzetet.

Az ellatottak ellatasi sziikségletei

A demografiai valtozasok (id6s6dé varos) varhatéan a szolgaltatas iranti igény nove-
kedését teszi indokolttd. A meglévé szolgaltatasok sziikségleteknek megfelelé bovité-
se, fejlesztése az életmindségbeli romlas megakadalyozasa érdekében sziikségszerti. A
szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele a telepiilésen él6k sziikségleteit, igényeit
jelenleg oly mértékben kielégitik, hogy a varosban nem maradnak ellatas nélkiili réte-
gek, a lakossag pozitiv megitélése a szolgaltatast nylijtok hatékony munkavégzésére
vezethet vissza.

Az intézmény kérddivekkel folyamatosan monitorozza a sziikségleteket, valamint
vizsgaja a rendelkezésre 4116 kapacitasokat, hogy javaslatot tudjon tenni a szolgaltata-

sok esetleges valtoztatasara

Az ellatottak kore
a.) Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén tartdzkodo és bejelentett lakéhellyel rendel-

kez6 magyar allampolgarok, huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkezok,
hontalanok, a magyar hatésag altal menekiiltként, vagy oltalmazottként elismert
személyek, valamint Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén €16 hajléktalan szemé-

lyek,
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b.) Az étkeztetés tekintetében az a.) pontban foglaltakon tulmenden az el-

latottak koére kiterjed az Eurdpai Szociélis Kartat megerdsité orszdgoknak a Ma-
gyarorszag teriiletén jogszerlien tartézkodo allampolgaraira is.
A szocialis alapszolgaltatasok ellatasi teriilete a jelzorendszeres hézi segitségnyj-

tas kivételével — Tiszaujvaros kozigazgatasi teriilete.

V. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, in-
ditvanyara torténik. Az intézményvezetbje a szolgaltatasra vonatkozé igényt az
érkezés napjan nyilvantartasiba veszi a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
mébdon és forméban.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezesét a
személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése
alapozza meg.

A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatas irdnti kérelemrdl az intézmeény-
vezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve
torvényes képviselojét, elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Amennyiben
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének donte-
sét vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz (Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzatanak Képvisel§-testiilete 3580
Tiszaujvaros, Bethlen Gabor it 7.) fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviselGjével irdsban megallapodast kot. A megal-
lapodas tartalmazza az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait, az el-
latas kezdetének idépontjat, az ellatds id6tartamat (hatarozott, vagy hatarozatlan
idétartam), az igénybevev$ szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmét, a személyi
téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az el-

latéas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar.
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl, a nyujtott szolgal-
tatas tartalmdrdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell. A jogo-
sult koteles nyilatkozni, miszerint a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul vette,
tiszteletben tartja, a torvény éltal eldirt nyilvantartidsokhoz adatot szolgéltat, adata-
iban torténd valtozasokat haladéktalanul kozli.

A szocialis ellatisban részesiilé a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények,
koriilmények megvaltozasardl 15 napon beliil kételes értesiteni az ellatast nyujté
intézményt.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdését megel6zéen meg-
vizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. A szocialis alapszolgaltatas személyi
teritési dijanak megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jévedelmét kell figyelembe venni. Ingyenes ellatasban részesithetd az az ella-
tott, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A kételezett 4ltal fizetendd személyi téri-
tést dij Osszegét konkrét Gsszegben kell megéllapitani és arrdl az ellatast igénylo6t
az ellatas igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatni, ha az ellatott a személyi
teritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkenését vagy elengedését kéri, az ér-
tesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A teritési dijak feliilvizsgalatara évente két alkalommal keriilhet sor, kivéve, ha a
kotelezett jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dijfizetési kotele-
zettségeének nem tud eleget tenni, vagy a szocialis vetitési alap 25 %-4at meghalad6
mértékben novekedett.

A hazi segitségnyujtis igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi
szlikségletet.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyuijtas igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a

szocialis raszorultsagot.

Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,



31

- ahatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejértaval,
kivéve, ha e térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meg-
hosszabbitjak,

- a megallapodas felmondésaval. Felmondasi id6 alapszolgéltatds esetén 15

nap.

VL. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

e Informacids szolgaltatis nyujtasa tobbek kozott a kiéplilt informécids halozaton,
interneten, TiszaGjvaros honlapjan és a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

(www.human.tujvaros.hu) honlapjan keresztiil, ahonnan a dokumentéciok letoltése

lehetséges.

e Helyi médian keresztiil.

e Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés, kapcesolattartas soran.

e Szakmai rendezvényeken valé megjelenés alkalméval.

o Jelzések fogadésa alapjan, személyes kapcsolat alkalmaval.

e Kutatdémunka végzése soran

e Személyesen az ellatast kérelmez6 lakésan.

e Személyesen az ellatast ny(jtd telephelyeken, ahol az ellatasokat és szolgaltatasokat
igényl6k megfeleld tajékoztatast kapnak az elltasok tartalmar6l, hozzaférhetdségé-

16l és az igénybevételre vonatkozo szabalyokrol.

Tiszaujvaros, 2026. méarcius 20. /0

L/

Dancsné Szalanczy Agnes \ 2
<
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Szentgyorgyi Eva

szakmai vezetd Nlszagivé <o : intézményvezetd
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Tiszan T_lvarom Humanszolgaltaté Kézpont
_ @ 3580 iszaujvaros, Kazinczy ut. 3.

_,/ Tel.: 49/548-190, E-mail: human{@itujvaros.hu
' Levelezési cim: 3581 Tiszaujvaros, Pf.: 64,

MEGALLAPODAS

mely Iétrejott egyrészr6l a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kézpont 3580 Tiszauj-
varos, Kazinczy 0t 3., mint szolgéltatast nyujto — képviseletében eljaro Poropatich-Pé-

ter intézményvezetd (tovabbiakban: szolgaltatast nyujto),

MAastészrol: NéVasssasuusvassesvosssasis (sziiletési név................. sziiletési hely és id6.:
.................. , 19......, anyja neve: ................) 3580 Tiszaujvéros,

TR T T TS szam alatti lakos (tovabbiakban, mint ellatast igénybe vevd) illetve a

nevében eljard torvényes képviseld kozott az alabbi tartalommal:

1./ A szolgéltatas igénybevételérol:
A 2022. ......... napjan benyujtott kérelem alapjan az intézmény a személyes gondos-
kodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas keretén beliil az igénybe vevd részére jelzo-

rendszeres hazi segitségnyujtast biztosit.

A szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl az ellatast igénybevevd szocialis raszo-

rultsagot igazol6 koriilménye nem all fenn.

A szolgaltatas kezdetének id6pontja: ............ €Vivirriinnn hénap......... nap
A szolgaltatas befejez6 id6pontja: ............ €Viviiiennnne hoénap............ nap

Az ellatas id6tartama hatarozatlan/hatarozott ideji.

A szolgaltatéas biztositasa folyamatos, a szolgéltatast nyajto napi 24 oras tavfeliigyele-
tet biztosit az SOS Kozpont segélyhivo rendszerén keresztiil. A SeniGuard segélyhivo
eszkdz az SOS panikgomb megnyomésaval jelez, SIM kartyaval mikodik, kétiranya

adat és hang kommunikaciora képes gy, mint egy kihangositott mobiltelefon. Elesés
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érzékelbvel, illetve lemeriilés figyelmez- tet6vel van ellatva és a diszpécserkézpon-

ton keresztiil biztositja a 24 6ras miikddést, a riasztasok fogadasat.

2./ Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében az alabbi szolgalta-

tasokat nytjtja az ellatast igénybevevo részére:

a nap 24 6rajaban fogadja az ellatast igénybevevo segélyhivasat az SOS Diszpé-
cser K6zponton keresztiil,

az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozdénak a helyszinen
t6rténd 30 percen beliili megjelenését,

a segélyhivés okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezéset,

a szolgaltatast nyujté vallalja a segélyhivé késziilék folyamatos karbantartasanak

és miikodésének biztositasat.

3./ Az ellatast igény bevevd kijelenti, hogy:

a segélyhivo eszkoz feltdltésérol folyamatosan gondoskodik,

a segélyhivé eszkozt csak egészségi allapotanak veszélye, siirgds szocialis ellatas
igénybevételére hasznalja, valamint tudomasul veszi, hogy ezen kordn kiviil esé
iizenetek, illetve tevékenység nem tartozik az ellatas korébe,

biztositja a lak4sdba az akadalymentes, veszélymentes bejutas lehetdséget, jelen
megallapodas alairasaval egyidejiileg atnyujt ..... db lakaskulcsot, ..... db kapu-
kulcsot. Amennyiben kulcs atadaséara keriil sor a szolgaltatas igénybevétele so-
ran, a szolgaltatast nyujt6 vallalja, hogy a lakaskulcsot zért boritékban tarolja, azt
csak segélynyujtas esetén bontja fel, a szolgaltatas befejezése utan a lakaskulcsot
ismételten lezart boritékban helyezi el.

tudomasul veszi, hogy amennyiben veszély- és siirgds sziikség esetén a lakasba
bejutas sajat hibajabol nem lehetséges (kulcs benne hagyasa a zarba, biztosito
lanc hasznalata, stb.) a szolgaltatis elmaradaséért, illetve az esetleges karért a
szolgaltatast ny(jtot semmilyen feleldsség nem terheli.

a segélyhivo eszkozt a ,,jé gazda” gondossagaval kezeli €s Orzi,

a segélyhivo eszkdzben szandékosan, vagy véletleniil okozott kart megtériti,

amennyiben az eszk6zt elvesziti, annak teljes arat megfizeti.
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4./ Téritési dij megallapitasa és fizetése

4.1./ A jelzbrendszeres hazi segitségnynijtas igénybevételéért fizetendd személyi térité-
si dij mértékét Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a személyes
gondoskodast nytjt6 szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd térité-
si dijakrol sz616 8/2016. (I11.31.) rendeletének 2.4. melléklete szabalyozza, mely sze-
rint a szocialis igazgatésrol és a szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi I11. ERFGrveny (@
tovabbiakban: Szoctn) 116. § (2) bekezdése alapjan a szocialisan nem részorult sze-

mélyek esetén a szolgaltatas téritési dija BBSeeseensss Ft/f6/ell4tasi nap

Az 6nkorményzati rendelet alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytjtéas igénybevéte-

1éért az On altal fizetendd személyi téritési dij ...... Ft/ellatasi nap.

4.2./A szolgaltatast igénybe vevd ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utolag,
targyhot kdvetd hénap 10. napjaig koteles befizetni a Tiszatjvarosi Intézménymiik6d-
tetd Kozpont (Kazinczy it 3.) pénzbeszedd helyén a meghirdetett pénztari idépontok-
ban. A személyi téritési dij Gsszege atutaldssal a Tiszatjvarosi Intézménymiikddtetd
Kozpont 11734114-15763923 szamlaszamara is befizethetd. Az 4tutalas kozleményé-
ben sziikséges feltiintetni az ,Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtast” és az ellatast

igénybe vev nevét.

4.3./A személyi téritési dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatast igénybe vevoét a Ti-
szatjvarosi Intézménymiikddtetd Kézpont vezetdje 15 napos hatéridd megjeldlésével
irasban felsz6litja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben az ell4tést igénybe
vevo a fenti kételezettségének a felszolitast kévetd 15 napon beliil tovabbra sem tesz
eleget a Tiszaujvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont vezetsje a kotelezett nevét, lak-
cimét és fennéllé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott téritési dijhatralék bejhajtasardl a jegyzd a Tiszanjvarosi Intézmény-

miikodtetd Kozpont vezetdjének tdjékoztatasa alapjan intézkedik.

4.4./ Az 6nkormdnyzati fenntartisa intézményekben a téritési dij Gsszegét a fenntarté
evente ket alkalommal vizsgélhatja feliil. A személyi téritési dij megallapitasdhoz az

intézményi téritési dijat kell alapul venni. A személyi téritési dij valtozasarél az ella



35

tast igénybe vevd irasbeli értesitést kap, melyben foglaltak a megallapodas vonatkozd
pontjanak egyidejii valtozasat is jelentik.

5./ Az ellatast nyujté koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli,
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatast igénybe vevd személyiségi

jogainak tiszteletben tartasardl.

6./ Az ellatast biztosito kijelenti, hogy sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe

vevét, illetve hozzatartozojat az ellatas biztositasaban felmeriild akadalyoztatasrol.

7./ Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy adatai az Orszagos Kozponti Elekt-
ronikus Nyilvantartasi rendszerben szerepelnek a vonatkozé jogszabalyok eldirasainak
megfelelden a napi igénybevétel jelentésének teljesitése céljabol. Az ellatast igénybe
vevd tudomasul veszi, hogy a torvényi kotelezettség alapjan vezetett intézményi nyil-
vantartasokhoz személyes adatokat koteles szolgaltatni.

Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy személyazonosité adatokban bekdvet-
kezett valtozasokrdl, a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit €rintd lényeges
tények, a szocialis raszorultsag alapjaul szolgéalé kdriilmények megvaltozasardl 15 na-

pon beliil koteles értesiteni a szolgaltatas nyujtd intézményt.

8./ Az ellatast igénybe vevot megilleti:
— aszemélyes adatainak védelme,
— a maganéletével kapcsolatos titokvedelem,
(egészségi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonyai, szocia-
lis raszorultsag),

— panasztétel joga.

9./ Panaszok kezelésérol:
Az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje panaszaval az intézmény vezeto-
jéhez fordulhat, az alabbi esetekben:

—  az- 1993 _évi Il t6rvényben Szoctv.-ben meghatarozott altalanos vagy specialis

jogok sérelme,
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— az intézmény dolgozdinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsé-

gei megszegése esetén,

— az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az elé terjesztett panaszt kivizsgalni és a dontésrdl a pa-
nasztevot 15 napon beliil értesiteni.
A Megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjék rendezni. Amennyiben a szolgaltatast nyijté a panasz kivizsgalasidnak
eredmeényérdl 15 napon beliil az ellatast igénybevevst nem értesiti, vagy az ellatast
igénybevevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az ellatast igénybe vevé a kivizs-
galasrol sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatas miikodési
teriilete szerint illetékes fenntartéhoz fordulhat vagy/és panaszai kivizsgaldsiban az
ellatottjogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve és elérhetdsége, a Tiszatjvarosi Huménszol-
galtaté Kozpontban a falivjsagokon kifliggesztve, j61 lathaté helyen, valamint az intéz-

mény honlapjan is megtekinthetd és elérhetd.

10./ A szolgaltatas megsziinése, felmondasa
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal megsziinik:
— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— az ellatast igénybe vevo halalaval,
— a hatarozott idejii igénybevétel esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje altal indoklas
nélkiili, irasban barmikor felmondhato.
A megallapodas felmondasét szolgéltatast nyujté is kezdeményezheti az alabbi esetek-
ben:

— az ellatott részérél a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,

— az ellatott bentlakast nyujté intézményi ellatast vesz igénybe,

— az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
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— az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi €pségét,

_ az ellatott nem a megfeleld modon hasznélja a segélyhivo eszkozt (pl: szand¢-
kos késziilékrongalas)

_ az ellatott a jelen megallapodas 3./ pontjaban szabalyozott szolgaltatasi rendet
silyosan megsértis

]1'| Il ]l E.IliK 4] ll’l‘ . H] ;5]

A megallapodas megsziinésérél, valamint felmondasardl a szolgaltatast nyajto irasban
értesités kiild. A megéllapodas a felek megegyezese szerinti idépontban vagy azonnali
hatallyal, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével sziinik meg. Amennyiben az ella-
tast igénybevevd a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét vitatja, az értesités at-
vételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyjté fenntartohoz fordulhat. Az ella-
tast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté dontést

nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamol-
nak, amely iigylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinésé-
hez, megsziintetésc¢hez okszertien kapcsolodik, mint példaul az atadott és atvett targyi
eszkoz0k visszaadasara, visszavételezésere vonatkozé szabalyozasokban foglalt kove-

telések.

Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapodas modositasara a felek kozos megegyeze-
se alapjan keriilhet sor. Szabalyait a helyébe 1€pd megallapodas modositas hatalyba

1épéséig kell alkalmazni.

11./ Személyes adatok kezelésérdl:
— A szolgaltatast nyujto az ellatast igénybevevd adatait az-1993-évi-Hitérvény a
Szoctv. rendelkezései alapjan nyilvantartja.
_ Az adatokat az informacios onrendelkezesi jogrol és az informacios szabadséagrol

57616 2011. évi CXIL. térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.
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— Az ellatast igénybevevd irasban tett nyilatkozatdban hozzajarult, hogy az adat-
lapban feltiintetett személyes adatait az SOS Kozpont az elektronikus nyilvantar-
to rendszerébe felvigye, tarolja, az eseményeket naplézza, dokumentalja hang-
rogzitéssel. Az SOS Kozpont az adatokat csak segélyhivas esetén hasznélhatja,
melyhez az intézmény szigoru intézkedési protokollt var el, betartva az adatvé-

delmi hat6sag vonatkozé szabdlyait.

12./ Az ellatast igénybe vevé, valamint torvényes képviseldje kijelenti, hogy a kérelem
benyujtdsakor részletes tajékoztatast kapott az alabbiakrol:

~ azintézmény altal biztositott ellatas tartalmars] ¢s feltételeirdl,

— az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

— Ppanaszjog gyakorlasanak médjarol,

— azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az alapszolgaltatasok hézirendjérol,

— az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képvisel® tarsadalmi szervezetekrdl.

Alulirott ellatast igénybe vevé, torvényes képvisel6 nyilatkozom, hogy a tajékoztatas-

ban foglaltakat tudomasul vettem és azt tiszteletben tartom.

Sziikség esetén értesitendd hozzatartozo neve:
Cime:
Telefonszama:

..........................................................................................

Az ellatas kezdd napjan az ellatast biztosito személyesen felkeresi az ellatast igénybe
vevot a megallapodds alairdsa, a seg€lyhivo eszkoz atadasa és a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtassal kapcsolatos egy¢b ligyintézés céljabol.
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Jelen megallapodas alairasaval egyidejilleg az ellatast igénybevevo elismeri, hogy a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételehez a Tiszatjvarosi Humanszolgalta-

to Kozponttol atvett:

— 1 db SeniGuard segélyhivé eszkdzt az aldbbi azonosito jelekkel:
TelefONSZAM: ........cussemmmmi s s s s AT
SIM SZAIM: s i sy s s s s
IMEL SZAM:  teiiiiiiiienres e mesesesanssisasssssasnssanas

— 1 db tolts, 1 db csatlakozd, 1 db toltofe;.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrol sz0l6
2013. évi V. térvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016 és

azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegye-

z6t jovahagyodlag irjak ala.

Alulirott ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld a megallapodas egy példanyat at-

vettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

TiszaGjvaros, 202, .ocsauss svernonenes

PR

Szolgaltatast nyajto Ellatast igénybe vevo/térvényes képviseldje

alairasa alairasa
Kapjak:
Ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld

Intézményi irattar
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Tisza}lijvérosi Humanszolgaltaté Kozpont
& 3580 Tiszatjvaros, Kazinczy it, 3.

\ / Tel.: 49/548-190, E-mail; h uman(tujvaros.hu
S Levelezési cim: 3581 Tiszaiijvdros, P1.: 64.

Ikt.sz.: .........../.202. ...

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrél a Tiszanjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 3580 Tiszauj-
varos, Kazinczy ut 3., mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljard Poropatich-Pé-

ter intézményvezetd (tovabbiakban: szolgaltatast nynjto),

MASTESZIOl: NéViysussesvssssizisisinsss (sziiletési név................. sziiletési hely és idé.:
................... 19........., anyja neve: vererienienn) 3580 Tiszadjvaros,

..................... szam alatti lakos (tovabbiakban, mint ell4tast igénybe vevd) illetve a

neveben eljaré torvényes képviseld kozott az alabbi tartalommal:

1./ A szolgéltatas igénybevételérol:
A2022. ... napjéan benyjtott kérclem alapjan az intézmény a személyes gondos-
kodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas keretén beliil az igénybe vevl részére jelzé-

rendszeres hazi segitségnyiijtast biztosit.

A szolgéltatas igénybevétele szempontjabol az ellatast igénybevevé szocialisan riszo-
rult, mely alapjdul szolgal6 koriilmény hatdrozott / hatarozatlan ideig fennall. (meg-
feleld rész alahtizando)
Amennyiben a szociélis raszorultsag alapjaul szolgalo koriilmény hatéarozott ideig all
fenn, az igénybevétel soran a hatérozott idé leteltét kévetben az intézményvezets a

szocialis raszorultsagot feliilvizsgalja.

A szolgaltatds kezdetének idOpontja: .........ee.6Veuuunnn..., hénap......... nap

Az ellatas idtartama hatarozatlan ideji.

A szolgéltatas biztositasa folyamatos, a szolgaltatast nyjt6 napi 24 oras tavfeliigyele-

tet biztosit az SOS Kozpont segélyhivé rendszerén keresztiil. A SeniGuard segélyhivo
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eszkoz az SOS panikgomb megnyomasaval jelez, SIM kartyaval miikédik, kétiranyu

adat és hang kommunikaciora képes igy, mint egy kihangositott mobiltelefon. Elesés

érzékeldvel, illetve lemeriilés figyelmeztetével van ellatva és a diszpécserkdzponton

keresztiil biztositja a 24 6ras mlikodést, a riasztasok fogadasat.

2./ Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében az alabbi szolgalta-

tasokat nyujtja az ellatast igénybevevd részére:

a nap 24 oérajaban fogadja az ellatast igénybevevd segélyhivasat az SOS Diszpé-
cser Kozponton keresztiil,

az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen
t6rténd 30 percen beliili megjelenését,

a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését,

a szolgaltatast nytjté vallalja a segélyhivo késziilék folyamatos karbantartasanak

és miikodésének biztositasat.

3./ Az ellatast igény bevevd kijelenti, hogy:

a segélyhivo eszkoz feltltésérol folyamatosan gondoskodik,

a segélyhivé eszkozt csak egészségi allapotanak veszélye, siirgés szocialis ellatas
igénybevételére hasznalja, valamint tudomasul veszi, hogy ezen kordn kiviil es6
iizenetek, illetve tevékenység nem tartozik az ellatas korébe,

biztositja a lakasiba az akadalymentes, veszélymentes bejutds lehetdséget, jelen
megallapodas alairasival egyidejlileg atnyuit ..... db lakéskulcsot, ..... db kapu-
kulcsot. Amennyiben kulcs ataddsara keriil sor a szolgaltatas igénybevétele so-
ran, a szolgaltatast ny(jto vallalja, hogy a lakaskulcsot zart boritékban tarolja, azt
csak segélynyujtas esetén bontja fel, a szolgaltatas befejezése utan a lakaskulcsot
ismételten lezart boritékban helyezi el.

tudomasul veszi, hogy amennyiben veszély- és siirgds sziikség esetén a lakasba
bejutas sajat hibajabol nem lehetséges (kulcs benne hagyasa a zérba, biztosito
lanc hasznalata, stb.) a szolgaltatds elmaradasaért, illetve az esetleges karért a

szolgaltatast nyujtot semmilyen felelésség nem terheli.
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— asegeélyhivé eszkozt a ,,jé gazda” gondossigaval kezeli és 6rzi,
— a segélyhivé eszkdzben szandékosan, vagy véletleniil okozott kart megtériti,

amennyiben az eszkozt elvesziti, annak teljes arat megfizeti.

4./ Téritési dij megallapitasa és fizetése

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételéért fizetendd személyi téritési dij
mértékét Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a személyes gon-
doskodést nyujtd szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol sz616 8/2016. (I11.31.) rendeletének 2.4. melléklete szabalyozza, mely szerint a

szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl sz616 1993, évi I11. BRGrVERy (@ tovab

biakban: Szoctv.) 65. § (4) bekezdése alapjan szocialisan részorult személyek esetén a

szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Az 6nkormanyzati rendelet alapjan az On részére nydjtott jelzérendszeres hazi segit-

segnyujtast a szolgaltatast nyjto téritésmentesen biztositja.

5./ Az ellatast nyujt6 koteles gondoskodni az intézményi dolgozék foglalkozésbell,
titoktartasi kételezettségének érvényesitésérdl és az ellatast igénybe vevd személyiségi

jogainak tiszteletben tartisarol.

6./ Az ellatast biztositd kijelenti, hogy sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe

vevot, illetve hozzatartozojét az ellatas biztositasaban felmeriild akadalyoztatasrol.

7./ Az ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy adatai az Orszagos Ko6zponti Elekt-
ronikus Nyilvantartasi rendszerben szerepelnek a vonatkozé jogszabalyok el6irasainak
megfeleléen a napi igénybevétel jelentésének teljesitése céljabol. Az ellatast igénybe
vevd tudomasul veszi, hogy a térvényi kotelezettség alapjan vezetett intézményi nyil-
vantartasokhoz személyes adatokat koteles szolgaltatni.

Az ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy személyazonosité adatokban bekovet-
kezett valtozdsokrol, a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag feltételeit érinté lényeges
tenyek, a szocidlis raszorultsag alapjaul szolgal6 kériilmények megvaltozasardl 15 na-

pon beliil kételes értesiteni a szolgéltatas nyujté intézményt.
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8./ Az ellatast igénybe vevot megilleti:
— aszemélyes adatainak védelme,
— amaganéletével kapcsolatos titokvédelem,
(egészségi 4llapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonyai, szocialis ra-
szorultsag),

— panasztétel joga.

9./ Panaszok kezelésérdl:
Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszaval az intézmeény vezeto-

jéhez fordulhat, az alabbi esetekben:

venyben Szoctv.-ben meghatarozott altalanos vagy specialis

jogok sérelme,

— az intézmény dolgozdinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettse-
gei megszegése esetén,

— az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az elé terjesztett panaszt kivizsgalni és a dontésrdl a pa-
nasztevot 15 napon beliil értesiteni.
A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
Gitjan kivanjak rendezni. Amennyiben a szolgaltatast nyujté a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl 15 napon beliil az ellatist igénybevevét nem értesiti, vagy az ellatast
igénybevevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az ellatast igénybe vevd a kivizs-
gélasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatas mitkodési
teriilete szerint illetékes fenntartéhoz fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasidban az
ellatottjogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve és elérhetsége, a Tiszatijvarosi Humanszol-
galtaté Kdzpontban a faliGjsagokon kifliggesztve, jol lathaté helyen, valamint az intéz-

mény honlapjan is megtekinthetd €s elérhetd.

10./ A szolgaltatas megsziinése, felmondésa
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
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— az ellatast igénybe vevo haldlaval,
— a hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas az ellatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje altal indoklas
nélkiili, irdsban barmikor felmondhaté.
A megallapodas felmondasat szolgaltatast nyijt6 is kezdeményezheti az aldbbi esetek-
ben:

— az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,

— az ellatott bentlakast nyujté intézményi ellatast vesz igénybe,

— az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

— az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi epségét,

— az ellatott nem a megfelelé médon hasznélja a segélyhivé eszkozt (pl: széndé-

kos késziilékrongalas)
— az ellatott a jelen megéllapodés 3./ pontjaban szabalyozott szolgltatasi rendet

sulyosan megsértis

A megallapodds megsziinésér6l, valamint felmondésarél a szolgaltatast nyujtd irasban
ertesités kiild. A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban vagy azonnali
hatallyal, ennek hidnyéban 15 nap felmondasi idével sziinik meg. Amennyiben az ell4-
tast igénybevevd a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét vitatja, az értesités at-
vetelétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nytjtd fenntartéhoz fordulhat. Az elli-
tast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté dontést
nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamol-
nak, amely {igylet kiterjed minden olyan dologra, amely a megéllapodas megsziinésé-
hez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik, mint péld4ul az atadott és atvett targyi
eszkdzOk visszaadasara, visszavételezésére vonatkozé szabalyozdsokban foglalt kove-

telések.
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Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapodas médositasara a felek kdzos megegyezé-
se alapjan keriilhet sor. Szabalyait a helyébe 1ép6 megallapodas médositas hatdlyba

1épéséig kell alkalmazni.

11./ Személyes adatok kezelésérol:

— A szolgaltatast ny(jto az ellatast igénybevevo adatait a
Szoctyv. rendelkezései alapjan nyilvantartja.

— Az adatokat az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

— Az ellatast igénybevevd irasban tett nyilatkozatdban hozzajarult, hogy az adat-
lapban feltiintetett személyes adatait az SOS Ko6zpont az elektronikus nyilvantar-
t6 rendszerébe felvigye, tarolja, az eseményeket naplézza, dokumentélja hang-
rogzitéssel. Az SOS Kozpont az adatokat csak segélyhivas esetén hasznalhatja,
melyhez az intézmény szigoru intézkedési protokollt var el, betartva az adatve-

delmi hatosag vonatkoz6 szabalyait.

12./ Az ellatast igénybe vevo, valamint térvényes képviseldje kijelenti, hogy a kérelem
benyujtasakor részletes tajékoztatast kapott az alabbiakrol:

— az intézmény 4altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— panaszjog gyakorlasanak médjardl,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

— az alapszolgaltatasok hazirendjérol,

— az ellatast igénybevevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

Alulirott ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld nyilatkozom, hogy a tajékoztatas-

ban foglaltakat tudomasul vettem és azt tiszteletben tartom.

Sziikség esetén értesitendd hozzatartozo neve:

.....................................................

.....................................................................................................
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Telefonszama:

..........................................................................................

Az ellatas kezdd napjan az ellatast biztosité személyesen felkeresi az ellatast igénybe
vevét a megallapodas aldirdsa, a segélyhivé eszkéz atadasa és a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtassal kapcsolatos egyéb ligyintézés céljabol.

Jelen megallapodas alairasdval egyidejileg az ellatast igénybevevd elismeri, hogy a
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez a Tiszaujvarosi Humanszolgalta-

t6 Kozponttdl atvett:

— 1 db SeniGuard segélyhivé eszkozt az alabbi azonosité jelekkel:
TolefoNSZAMY 1 mmihhs g wisstid Sunss Sanbedonsmiedai Tk smssiomt s e
SIMESZAME g st e WSS TS e o e S e b i
IMELSZAmMa '« » i e e ety s

— 1 db t5lt6, 1 db csatlakozo, 1 db téltdfe;.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri torvénykonyv, tovab-
ba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé és azokhoz kapcsol6dé jog-

szabélyok rendelkezései az irAnyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegye-

z6t jévahagydlag irjak ala.

Alulirott ellatast igénybe vevd/tdrvényes képviselé a megallapodas egy példanyat at-

vettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Tiszatjvaros, 208..................

P.H.

Szolgaltatast nyajté Ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje

alairasa alairasa
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Kapjak:
Ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld

Intézményi irattar
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Tisza {Livzirosi Huménszolgaltaté Kozpont
% 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut. 3.
Tel.: 49/548-190, E-mail: human@tujvaros.hu
Levelezési cim: 3581 Tiszaiijviros, Pf.: 64.

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrol a Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté Koézpont 3580 Tiszauj-
varos, Kazinczy ut 3., mint szolgaltatast nyjté — képviseletében eljaro Peropatich-Pé-

ter intézményvezetd (tovabbiakban: ellatast biztosito),

masrészrol: név........coevevnenenenn.. (sziiletési név................. sziiletési hely és id6.:
............ cowerny 19, anyja  neve: .....eeie....) 3580 Tiszatjvaros,

..................... szam alatti lakos (tovabbiakban, mint ellatast igénybe vevé) illetve a

neveében eljaré torvényes képviseld kozott az alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény alapszolgaltatas keretén beliil hazi segitségnyujtast biztosit:
Az ellatas idtartama: hatarozott/hatarozatlan
Az ellatas kezd6 id6pontja: ....... év...... hénap......... nap

Az ellatas befejezd id6pontja: ....... év...... hénap...... nap

2./ A hazi segitségnytjtast igényld személy gondozasi sziikséglet vizsgalatanak ered-
meénye az. értékeld adatlapon rogzitett Mérdtabla pontszamanak dsszesitésc szerint
..... pont, ........ fokozat. A gondozési sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan az
On részére

személyi gondozas nyujthato.

A hazi segitségnyujtas személyi gondozas keretében gondozds és haztartasi segit-
ségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit. A személyi gondozas magaba foglalja a

szocialis segités tevékenységeit is.

Az Ertékelésben foglalt fokozat jellemzdinek, illetve az igénybevevé sziikségletei-

nek figyelembevételével az ellatast nyujté a hazi segitségnyujtas alabbi tevékeny
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ségeit, illetve résztevékenységeit biztositja az ellatast igénybevevo kérelmére heti

...... munkanapon.

A hazi segitségnynijtas tevékenységei €s résztevékenységei szocidlis segités kere-
tében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
(haloszobaban, flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
A hadztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkatrol, furtkatrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa
(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hé eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejéarata elott
— kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult ve-
szélyhelyzet elhdritdsdban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az elldtdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald koz-
remiikodés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kiorében:
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— mosdatas
— fiirdetés
— Oltdztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— szj, fog és protézis apolasa
— k&rémapolas, bérapolas
— folyadékpétlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas €s vércukor mérése
— hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kézremiikodés
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitisa, karbantarta-
saban vald segitségnyujtas
— a haziorvos frasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a ievékenység elvégzé-

séhez val6 kompetencia hataraig)

3./ A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij sszege Tiszawjvaros Varos
Onkorményzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodast nyiijtd szocialis
ellatasokrdl, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrdl sz6l6 8/2016.

(IIL31.) szamu rendeletének 2. sz. mellékletében foglaltak alapjan:

.....Ft/ 16 / gondozasi 6ra

A hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij 6sszegének alapjat a szol-

galtatast igénybevevd személy rendszeres havi jovedelme képezi.
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3.1. Az ellatast igénybe vevd a fizetendd személyi téritési dijat havonta utdlag, a
targyhdnapot kovetd honap 10. napjaig szamla ellenében lakésan készpénzben tor-
ténd kifizetéssel a hazi gondozonak, vagy személyesen a Tiszajvarosi Intéz-
ménymiikddtetd K6zpont pénzbeszedd helyén (3580 Tiszaujvaros, Kazinczy at 3.
szam alatt) munkanapokon, pénztari 6rdkban, vagy atutalassal Tiszatjvarosi In-
tézménymiikodtetd Kozpont 11734114-15763923 szamlaszamara koteles befizet-
ni.

3.2. A személyi téritési dij fizetés elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevét a Ti-
szatjvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont vezetdje 15 napos hataridé megjeldlé-
sével irasban figyelmezteti az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a ha-
tarido eredményteleniil telt el, a Tiszatjvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont veze-
toje a kotelezett nevét, lakcimét és fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartott téritési dijhatralék behajtasarol a jegyzo a Tiszaljvarosi Intézmény-
mikodtetd Kozpont vezetdjének tajékoztatasa alapjan intézkedik.

3.3. Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarté évente két alkalommal vizsgalhatja
feliil, ennek kdvetkeztében a személyi téritési dij mértéke is a fentiek szerint val-
toztathaté meg. A személyi téritési dij valtozasarol az ellatast igénybe vevd irasbe-
1i értesitést kap, melyben foglaltak a megallapodas vonatkozd pontjanak egyidejii
valtozésat is jelentik.

3.4. Ha az ellatast igénybe vevo a szolgaltatast barmilyen ok miatt nem kivanja igénybe
venni, azt legalabb 2 munkanappal megel6zden be kell jelenteni az intézmény kor-
zetileg illetékes hazi gondozojanal, vagy a szakmai vezetnél, illetve a csoportve-

zetdnél (Tiszadjvaros, Kazinczy Gt 3. Tel.: 548-194, 548-225).

4./ Az ellatast biztositd koteles gondoskodni:

— az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi kételezettségének érvenye-
sitésérdl, és az ellatast igénybe vev személyiségi jogainak tiszteletben tartasa-
rol.

— az ellatott adatait az informécios Onrendelkezési jogrol és az informécioszabad-
sagrol szol6 2011. évi CXII. térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezelni.

— az ellatott adatait az szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szolo 1993.

évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szocty.) rendelkezései alapjan nyilvantartani.
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5./ Az ellatast biztositd kijelenti, hogy sziikség szerint tdjékoztatja az ellatst
igénybe vevét, illetve hozzatartozojat az ellatds biztositasaban felmeriils akada-
lyoztatasrol.
6./ Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy adatai az Orszagos Kézponti Elekt-
ronikus Nyilvéntartasi rendszerben szerepelnek a vonatkozé jogszabalyok eléirasa-

inak megfelelden a napi igénybevétel jelentésének céljabol.

7./ Az ellatast igénybe vevit megilleti:
— aszemélyes adatainak védelme,
— amagénéletével kapcsolatos titokvédelem,
(egészségi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonyai, szociélis ra-
szorultsaga)

~ panasztétel joga.

8./ Panaszok kezelésérol:
Az ellatast igénybe vevd, vagy térvényes képviseldje panaszaval az intézmény ve-
zetdjéhez fordulhat, az alabbi esetekben:

dnyben Szoctv.-ben meghatarozott 4ltalanos vagy specialis

jogok sérelme,
— az intézmény dolgozodinak szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettsé-
gei megszegése esetén,

— az ellatas koriilményeit érint6 kifogisok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd kételes az elé terjesztett panaszt kivizsgalni és a dontésrdl a
panasztevot 15 napon beliil értesiteni.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targya-
las dtjan kivanjék rendezni. Amennyiben a szolgaltatast nytijté a panasz kivizsgala-
sanak eredményérdl 15 napon beliil az ellatast igénybevevét nem értesiti, vagy az
ellatast igénybevevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az ellatast igénybe vevs
a kivizsgalasrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd-

hoz fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
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Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetsége a Tiszatjvarosi Humanszolgaltato
Ké6zpontban a faligjsagokon kifliggesztve, jol 1athaté helyen, valamint az intézmény

honlapjan is megtekinthetd és elérhetd.

9./ A szolgaltatads megsziinése, felmondasa
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— az ellatast igénybe vevo halalaval,
— a hatarozott idejii igénybevétel esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

— a megallapodas felmondasaval.

A megallapodas az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje altal indok-
14s nélkiil}, irasban barmikor felmondhato.
A megallapodas felmondasat az ellatast biztositd is kezdeményezheti az alabbi
esetekben:

— az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

— az ellatott bentlakast nyjt6 intézményi ellatast vesz igénybe,

— az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

— az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsdnak egészségét és testi €pse-

get,

— az ellatast igénybe vevo vagy térvényes képviseldje a téritési dij fizetési ko-

telezettségének nem tesz eleget.

A megallapodas megsziinésérdl, valamint felmondésarél a szolgéltatast nyuqjté
frasban értesités kiild. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban
vagy azonnali hatallyal, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével szlinik meg.
Amennyiben az ellatast igénybevevo a megallapodas felmondasanak jogszeriiséget
vitatja, az értesités atvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntartd dontést nem hoz.
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9./1. Az intézményi jogviszony megsziinése, felmondasa esetén a felek egymassal el-
szamolnak, mely kiterjed:
— a fizetend6 személyi téritési dijakra, ennek esetleges hatralékara, talfizeté-
sére
— ¢és minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony megsziinéséhez

okszeriien kapcsol6dik.

10./ Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapod4s mddositasira az ellatas feltételeit
erintd jogszabalyi véltozasok kovetkeztében, illetve a felek kozds megegyezése
alapjan keriilhet sor. Jelen megallapodas szabalyait a helyébe 16pd megéllapodas

modositas hatalyba 1épéséig kell alkalmazni.

11./ Alulirott ellatast igénybevevd, torvényes képviseld kijelenti, hogy a kérelem be-
nyujtasakor €s az el6gondozas elvégzése soran részletes tajékoztatast kapott az
alabbiakrol:

— az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

— az intézmény Altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak méodjarol,

— az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

— az alapszolgaltatas hazirendjérol,

~ a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztis ko-
vetkezményeir6l,

— az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek-

rél

Alulirott ellatast igénybe vevd, torvényes képviseld nyilatkozom, hogy a tajékoztatas-
ban foglaltakat tudomasul vettem és azt tiszteletben tartom.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyi kételezettség céljabol vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz sziikséges adatokat koteles vagyok szolgéltatni. Tudomésul ve-
szem, hogy a személyazonosit6 adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl a szocialis ella-
tasra valo jogosultsag feltételeit érinté 1ényeges tények, kdriilmények megvaltozasardl

15 napon beliil kételes vagyok értesiteni az ellatast biztosité intézményt.
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Sziikség esetén értesitendd legkdzelebbi hozzatartozo NEVe: .........oovvviiiiiininennn.
CEITIE . n e eceeomeierem o o oomroe et 8 60 608 65007 60 600 a0 38 0 s AR A 0 S S el Mo 8 h R8s S8 S SRS

TelefONSZAINA: ... .. os0sssunssisse s o s o b s oo s e e s sy ary Kases sass swe e s g3 6 3o oee

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrdl szolé
2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo €s

azokhoz kapcsolodé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utn, mint akaratukkal mindenben meg-

egyezdt jovahagyolag irjak ala.

Az ellatas kezdd idSpontjat megeldzéen az ellatast biztositd személyesen felkeresi az
elére egyeztetett idopontban az ellatast igénybe vevot a megallapodas alairasa, vala-
mint gondozasi sziikséglet egyeztetése c€ljabol a szolgaltatas hatariddre torténd bizto-

sitasa érdekében.

Alulirott ellatast igénybe vevé a megallapodds egy példanyat, illetve az Ertékeld

adatlap mésolati példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Tiszatjvéaros, 202..............

...............................................................................

ellatast biztositd intézmény ellatast igénybe vevo/
vezetbjének alairasa torvényes képviseld alairasa

Kapjak: Ellatasban részesiilo

Intézményi irattar
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Tisza_ll'ljvzi rosi Humanszolgiltato Kozpont
3580 Tiszaiujviaros, Kazinczy iit. 3.

\\ f/ Tel.: 49/548-190, E-mail: human@tujvaros.hu

MEGALLAPODAS

mely I€trej6tt egyrészrél a Tiszatjvarosi Humanszolgiltaté Kozpont 3580 Tiszauj-
varos, Kazinczy ut 3., mint szolgéltatast nyajto — képviseletében eljaré Poropatich P&~

ter intézményvezet6 (tovabbiakban: ellatast biztosito),

masreszrol: Név......c.vuvniinvannn.. (sziiletési név................. sziiletési hely és i1d6.:
.................. s 19......, anyja neve: wwamimiise.) 3580 Tiszaujvaros,

..................... szam alatti lakos (tovabbiakban, mint ell4tést igénybe vevd) illetve a

nevében eljard torvényes képviseld kozott az alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény alap szolgéltatas keretén beliil hazi segitségnyijtast biztosit:

Az ellatas idOtartama: hatarozott/hatarozatlan

Az ellatas kezd6 idépontja: ....... év...... hénap......... nap
Az ellatss befejezs idSpontja: ....... 3 7 honap...... nap

2./ A hazi segitségnyujtast igénylé személy gondozési sziikséglet vizsgalatanak ered-
ménye az értékeld adatlapon rogzitett Mérétabla pontszamanak Osszesitése szerint
... pont, ........ fokozat. A gondozasi sziikséglet vizsgélat eredménye alapjan az
On részére

szocialis segités nyujthato.

A hazi segitségnyujtas szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szol-

galtatasi elemet biztosit.

Az Ertékelésben foglalt fokozat jellemzdinek, illetve az igénybevevo sziikségletei-

nek figyelembevételével az ellatast nyiijté a hazi segitségnyujtas alabbi tevékeny
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ségeit, illetve résztevékenységeit biztositja az ellatast igénybevevd kérelmére heti

...... munkanapon.

A hazi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei Szocialis segités kere-
tében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben
(haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
— mOosas
— vasalés
A hadztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkatrol, fartkutrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa
(kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejérata elott
— kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult ve-
szélyhelyzet elhdritdsdban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

3./ A hazi segitségnytjtasért fizetend6 személyi téritési dij Osszege Tiszaujvaros Varos
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a személyes gondoskodést nyujté szocialis
ellatasokrdl, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrdl szolé 8/2016.

(II1.31.) szdmu rendeletének 2. sz. mellékletében foglaltak alapjan:

«....Ft/ f6 / gondozasi ora
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A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij Ssszegének alapjat a

szolgaltatast igénybevevd személy rendszeres havi jévedelme képezi.

3.1. Az ellatast igénybe vevd a fizetendd személyi téritési dijat havonta utélag, a
targyhonapot kdveté honap 10. napjaig szamla ellenében lak4san készpénzben tor-
tend kifizetéssel a hazi gondozénak, vagy személyesen a Tiszatjvarosi Intéz-
ménymiikddteté Kdzpont pénzbeszedd helyén (3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.
szam alatt) munkanapokon, pénztari érdkban, vagy 4tutaldssal Tiszaujvéarosi In-
tézmeénymiikodtetd Kozpont 11734114-15763923 szdmlaszamara koteles befizet-
ni.

3.2. A személyi téritési dij fizetés elmulasztasa esetén az ellatast igénybe vevét a Ti-
szaujvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont vezetdje 15 napos hataridd megjelslé-
sével irasban figyelmezteti az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a ha-
taridd eredményteleniil telt el, a Tiszaujvarosi Intézménymiik6dteté Kozpont veze-
tdje a kotelezett nevét, lakcimét és fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartott téritési dijhatralék behajtasardl a jegyz6 a Tiszatjvéarosi Intézmény-
miikodtetd Kozpont vezetdjének tijékoztatasa alapjan intézkedik.

3.3. Az intézményi téritési dij Gsszegét a fenntarté évente két alkalommal vizsgalhatja
feliil, ennek kovetkeztében a személyi téritési dij mértéke is a fentiek szerint val-
toztathato meg. A személyi téritési dij valtozasarol az ellatast igénybe vevd irasbe-
li értesitést kap, melyben foglaltak a megéllapodas vonatkozé pontjanak egyideiii
valtozasat is jelentik.

3.4. Ha az ellatast igénybe vevd a szolgaltatast barmilyen ok miatt nem kivanja igénybe
venni, azt legalabb 2 munkanappal megel6z3en be kell jelenteni az intézmény kor-
zetileg illetékes hazi gondozdjanal, vagy a szakmai vezetdnél, illetve a csoportve-

zetbnél (Tiszaujvaros, Kazinczy Gt 3. Tel.: 548-194, 548-225).

4./ Az ellatast biztosité kételes gondoskodni:

— az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi kételezettségének érvénye-
sitéserdl, és az ellatést igénybe vevod személyiségi jogainak tiszteletben tartasa-
rol.

— az ellatott adatait az informacios nrendelkezési jogrél és az informécidszabad-

sagrol szo16 2011. évi CXII. torvény elbirasainak megfelelden titkosan kezelni.
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— az ellatott adatait az szecidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz0ld 1993.
évi I11. torvény (& tovdbbiakban: Szoctv.) rendelkezései alapjan nyilvantartani.

5./ Az ellatast biztosité kijelenti, hogy sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe

vevot, illetve hozzatartozdjat az ellatas biztositdsaban felmeriilé akadalyoztatasrol.

6./ Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy adatai az Orszédgos K6zponti Elekt-
ronikus Nyilvantartasi rendszerben szerepelnek a vonatkoz6 jogszabalyok eldirdsa-

inak megfelel6en a napi igénybevétel jelentésének céljabol.

7./ Az ellatast igénybe vevot megilleti:
— aszemélyes adatainak védelme,
— amaganéletével kapcsolatos titokvedelem,
(egészségi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonyai, szocidlis ra-
szorultsaga)

— panasztétel joga.

8./ Panaszok kezelésérdl:
Az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszaval az intézmény ve-
zet6jéhez fordulhat, az alabbi esetekben:

n Szoctv.-ben meghatarozott altalanos vagy specialis

jogok sérelme,

— az intézmény dolgozoinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettsé-
gei megszegése esetén,

— az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az elé terjesztett panaszt kivizsgalni és a dontésrdl a
panasztev6t 15 napon beliil értesiteni.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targya-
1as Gtjan kivanjak rendezni. Amennyiben a szolgéltatast nytjt6 a panasz kivizsgala-
sanak eredményér6l 15 napon beliil az ellatast igénybevevot nem értesiti, vagy az

ellatast igénybevev a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az ellatast igénybe vevd
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a kivizsgalasrél sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd-
hoz fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel6 segitheti.

Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége a Tiszatjvarosi Humanszolgaltato
Kéozpontban a faliujsdgokon kifliggesztve, jol 1athaté helyen, valamint az intézmény

honlapjan is megtekinthetd és elérhetd.

9./ A szolgéltatds megsziinése, felmondasa
Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— az ellatast igénybe vevo halalaval,
— a hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodas az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje altal indok-
14s nélkiili, irasban barmikor felmondhaté.
A megallapodas felmondasat az ellatast biztosité is kezdeményezheti az aldbbi
esetekben:

— az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabilyi feltételei nem allnak fenn,

— az ellatott bentlakast nyjté intézményi ellatast vesz igénybe,

— az ellatott a megéllapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,

— az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatirsanak egészségét és testi épsé-

— az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselje a téritési dij fizetési ko-

telezettségének nem tesz eleget.

A megallapodas megsziinésérél, valamint felmondésardl a szolgaltatdst nydijto
irasban értesités kiild. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idSpontban
vagy azonnali hatallyal, ennek hidnyaban 15 nap felmondaési idével sziinik meg.
Amennyiben az ellatast igénybevevs a megallapodés felmondéasanak jogszerliségét

vitatja, az értesités tvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz
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fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntarté dontést nem hoz.

9./1. Az intézményi jogviszony megsziinése, felmondasa esetén a felek egymassal el-
szamolnak, mely kiterjed:
— a fizetendd személyi téritési dijakra, ennek esetleges hatralékara, tulfizeté-
sére
— és minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony megsziinésé¢hez

okszertien kapcsolodik.

10./ Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapodas médositasara az ellatas feltételeit
érintd jogszabdlyi valtozdsok kovetkeztében, illetve a felek kozds megegyezése
alapjan keriilhet sor. Jelen megallapodés szabélyait a helyébe 1ép6 megallapodas

modositas hatalyba 1épéséig kell alkalmazni.

11./ Alulirott ellatast igénybevevo, térvényes képviseld kijelenti, hogy a kérelem be-
nyujtisakor és az elégondozas elvégzése soran részletes tajékoztatast kapott az
alabbiakrol:

— az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

— panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,

— az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

— az alapszolgaltatas hazirendjérdl,

— a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas ko-
vetkezményeirdl,

— az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek-

1ol

Alulirott ellatast igénybe vevo, torvényes képviseld nyilatkozom, hogy a téjékoztatas-
ban foglaltakat tudomasul vettem ¢€s azt tiszteletben tartom.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyi kotelezettség céljabdl vezetett intézmeényi
nyilvantartisokhoz sziikséges adatokat kételes vagyok szolgaltatni. Tudomasul ve-

szem, hogy a személyazonosit6 adatokban bekovetkezett véaltozasokrdl a szocialis ella-
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tasra valé jogosultsig feltételeit érintd lényeges tények, korilmények megvalto-

zasardl 15 napon beliil kételes vagyok értesiteni az ellatast biztositd intézményt.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykdny vl sgold

2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellétasokrol sz616 és

azokhoz kapcsolédo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvaséas utin, mint akaratukkal mindenben meg-

egyezOt jovahagydlag irjak ala.

Az ellatas kezd6 idSpontjat megelézben az ellatast biztosité személyesen felkeresi az
elére egyeztetett idopontban az ellatast igénybe vevét a megallapodas alairasa, vala-
mint gondozasi sziikséglet egyeztetése céljabdl a szolgaltatis hataridére torténd bizto-

sitasa érdekében.

Alulirott ellatast igénybe vevd a megallapodas egy példanyat, illetve az Ertékeld

adatlap mésolati példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudoméasul vettem.

Tiszaujvaros, 208................

...............................................................................

ellatast biztosité intézmény ellatast igénybe vevo/
vezetdjének alairasa térveényes képvisel aldirasa

Kapjak: Ellatasban részesiild

Intézményi irattar
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Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont
_ @ 3580_|sza|'1_iv:’1ros, Kazinczy ut. 3.

__// Tel.: 49/548-190, E-mail: human@tujvaros.hu
S— Levelezési cim: 3581 Tiszatijvaros, Pf.: 64.

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrol a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 3580 Tiszauj-
véros, Kazinczy Gt 3., mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljard Poropatich-Pé-

ter intézményvezetd (tovabbiakban: ellatast biztosito),

masrészrol: név.......... (sziiletési név: ............... , sziletési hely és ido:
............... ,19........., anyja neve: ..............) 3580 TiszaljVaros, ......ccooevvvnennns

szam alatti lakos (tovabbiakban, mint ellatast igénybe vevo) illetve a nevében eljaro

torvényes képviseld kozott az alabbi tartalommal:

1./ Az intézmény személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas keretén beliil idések

nappali ellatasat biztositja hatdrozott/hatarozatlan id6tartamra.

A szolgaltatas kezdetének idépontja: .......e.ees €V iireninnnns honap ......... nap
A szolgaltatas befejezd idépontja: «cooeeneuvenens €N T T S hoénap ........nap

2./ A szolgaltatas nyujtasanak helye:
........................ Idések Klubja

3./ Az idések klubja nyitvatartasi rendjét az alapszolgaltatas hazirendje tartalmazza.

4./ Az ellatast biztosito a szocialis igazgatéasrol és a szocidlis ellatasrol sz016 1993. évi
IIL. térvény, és a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai fel-
adatairl és mikodésiik feltételeirl szolé 1/2000.(1.7) SZCSM rendelet szerint az
alabbi szolgaltataselemeket nyujtja az igénybe vevo részére:

- tanacsadas,
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- készségfejlesztés,

- héztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyuijtas,

- esetkezelés,

- feliigyelet,

- gondozas,

- kozosségi fejlesziés,

- szabadid6s programok szervezése, illetve szabadidés programok szervezésének
mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe vevo részére sajtotermékeket,
konyveket, kartya-, és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket bizto-
sit, rendezvényeket szervez,

- egeészségiigyi ellatas szervezése, melynek kérében felvilagosito el6adasok, ta-
nacsadas az egészséges életmodrol, gyogytorna foglalkozasok, valamint menta-

lis gondozas biztositott.

Az id6sek klubjéban lehet6ség van a kozdsségi egytittlétre, pihenésre, személyi tisztal-
kodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara, valamint a szabadidd eltoltésére. A napi te-

veékenységet gondozondk feliigyelik és koordinaljak.

5./ Az id6ések nappali ellatasnak igénybe vételéért fizetendd személyi téritési dij 6ssze-
ge Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata KeépviselS-testiiletének a személyes gondosko-
dast nyujté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és fizetendd téritési dijakrol
sz0l6 medesitett 8/2016. (111.31.) szamu rendeletének 2. sz. meliékletében foglaltak

alapjan az id6skoraak nappali ellatéasénak igénybevétele téritési dijmentes.

Az dnkorményzati rendelet alapjan az On részére nyujtott nappali ellatast az intéz-

mény téritésmentesen biztositja.

6./ Az ellatast biztosito koteles gondoskodni:

- az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi kotelezettségének érvénye-
sitésérdl, €s az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasa-
rol.

- az ellatott adatait az informacids énrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagrol szolo 2011. évi CXII. térvény elbirasainak megfelel6en titkosan kezeli.
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- az ellatott adatait a2 sgocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol 52016 1993.
évi IIL. térvény (@ tovdbbiakban: Szocty.) rendelkezései alapjan nyilvéantartani.
7./ Az ellatést biztositd kijelenti, hogy sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe

vevot, illetve hozzatartozojat az ellatas biztositasdban felmeriilé akadalyoztatasrol.

8./ Az ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy adatai az Orszagos Ko6zponti Elekt-
ronikus Nyilvantartasi rendszerben szerepelnek a vonatkozo6 jogszabalyok el6irasainak

megfelelden a napi igénybevétel jelentésének céljabol.

9./ Az ellatast igénybe vevot megilleti:
- aszemélyes adatainak védelme,
- a maganéletével kapcsolatos titokvédelem (egészségi allapota, személyes ko-
riilményei, jovedelmi viszonyai, szocialis raszorultsaga)

- panasztétel joga

10./ Panaszok kezelésérol
Az ellatést igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje panaszaval az intézmény vezetd-
jéhez fordulhat, az alabbi esetekben:

3n-Szoctv.-ben meghatirozott altalanos vagy specialis

jogok sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettsé-
gei megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

Az intézményvezetd koteles az elé terjesztett panaszt kivizsgalni és a dontésrdl a pa-
nasztevot 15 napon beliil értesiteni.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a szolgéltatast nyujtd a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl 15 napon beliil az ellatast igénybevevdt nem értesiti, vagy az ellatast
igénybevev6 a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az ellatast igénybe vevo a kivizs-
galasrol sz6l16 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordul-

hat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
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Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetbsége a Tiszaljvarosi Humanszolgaltaté Koz-
pontban, a ............. Idések Klubjaban a falitijsdgokon kifliggesztve, jol lathato he-

lyen, valamint az intézmény honlapjan is megtekinthet6 és elérhetd.

11./ A nappali ellatast nyijt6 intézményekben az ellatottak érdekeik kozdsségben tor-
tend képviseletére és kdzosségi €letiik megszervezésére — valasztott képviseldikbsl —
ellatotti dnkormanyzatot hozhatnak 1étre, amely ell4tja az intézmény szervezeti és mi-

kodési szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.

12./ A szolgéltatas megsziinése, felmondésa

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az ellatast igénybe vevo halélaval,

a hatarozott idejii igénybevétel esetén a megjeldlt iddtartam lejarataval,

a megallapodas felmondaséval.

A megallapodas az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje altal indoklas
nélkiily, irisban barmikor felmondhatd.
A megéllapodas felmondésat az ellatast biztositd is kezdeményezheti az alabbi esetek-
ben:

- az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az ellatott bentlakést nyujté intézményi ellatast vesz igénybe,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsértif

A megallapodas megsziinésérdl, valamint felmondasarol a szolgéltatast nyujté irasban
értesitést kiild. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban vagy azonnali
hatallyal, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével szlinik meg. Amennyiben az ella-
tast igénybevevé a megéllapodas felmondasanak jogszer(iségét vitatja, az értesités at-
vételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellet mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem

hoz.
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12./1. Az intézmény jogviszony megsziinése, felmondésa esetén a felek egyméassal
elszamolnak, mely kiterjed:
- az intézmény targyi eszkozeiben szdndékosan okozott karokra, vagy elszamola-

si kotelezettséggel atvett targyi eszkdzok hianyara.

13./ Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megallapodas médositasara az ellatas feltételeit
érintd jogszabalyi valtozasok kdveteztében, illetve a felek kozds megegyezése alapjan
keriilhet sor. Jelen megallapodas szabalyait a helyébe 1ép6 megéllapodas mddositas

hatalyba 1épéséig kell alkalmazni.

14./ Alulirott ellatast igénybevevd, térvényes képviselo kijelenti, hogy a kérelem be-
nytjtasakor részletes tajékoztatast kapott az alabbiakrol:

- az intézmény Aaltal biztositott ellatas tartalmardl ¢s feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol,

- panaszjoguk gyakorldsdnak modjardl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az alapszolgaltatas hazirendjérdl,

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol

Alulirott ellatast igénybe vevo, vagy térvényes képviseld nyilatkozom, hogy a t4jékoz-

tatasban foglaltakat tudomasul vettem é&s azt tiszteletben tartom.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyi kotelezettség céljabdl vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz sziikséges adatokat koteles vagyok szolgaltatni. Tudomasul ve-
szem, hogy a személyazonosité adatokban bekdvetkezett valtozasrol a szocidlis ella-
tasra valo jogosultsag feltételeit érint6 lényeges tények, koriilmények megvaltozasarol

15 napon beliil kételes vagyok értesiteni az ellatast biztosito intézményt.
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Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari térvénykonyvedl
S2olé 2013 &vi Vi lorveny, tovabba a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatisokrol

sz016 €s azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben meg-

egyezOt jovahagyolag irjak ala.

Alulirott, mint az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseld a megallapodas

egy példanyat atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Tiszaujvaros, 202...................

.....................................................................................

ellatast biztosité intézmény ellatast igénybe vevo/
vezetdjének aldirasa térvényes képvisels alairasa
Kapjak:

Ellatasban részesiil6

Intézményi irattar
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Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont
% 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy it. 3.
Y

f
' 7 Tel.: 49/548-190, E-mail: human@!tujvaroes.hu
— Levelezési cim: 3581 Tiszaujvaros, Pf.: 64.

MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél a Tiszadjvarosi Humanszolgaltato Kozpont 3580 Tiszalj-
varos, Kazinczy Gt 3., mint szolgaltatst nyujté — képviseleteben eljaro PorepatichPé-

ter intézményvezetd (tovabbiakban: ellatast biztosito),

MASTESZIOL: MEV.veeiinnrriiniennrennns (sziiletési név................. sziiletési hely és idd.:
.................. , 19..c...., aNyja NEVE:  ..eceessisneeeen) 3580 Tiszawjvaros,

..................... szam alatti lakos (tovabbiakban, mint ellatast igénybe vevd) illetve a

nevében eljaro torvényes képviseld kozott az alabbi tartalommal:

Az intézmény személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas keretén beliil étkezte-

tést (ebéd) biztosit hatirozott/hatarozatlan idoétartamra.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja: ............ EV.vrreininns hoénap...... nap
A szolgaltatas befejezd idopontjai.....ceeveinenneerene EVivrerrnennn honap...... nap

Az ellatast igénybevevd kérelmére az ellatast biztosito munkanapokon 11.00-13.00 éra
kozotti idopontban / @ .eeeeeviiniiinanne (3580 TiSzaUjvaros, .......cceesesven ) ételkiado
helyrél az ebéd elvitelének lehetdvé tételét biztositja / az ebéd lakasra szallitasat
biztositja / az ételkiado helyen az ebédet az étel kiszolgalasaval egyidejiileg hely-
ben fogyasztassal biztositja a ,,......... » 1dések Klubjaban.

Az étkeztetésért (ebéd) fizetendd bruttd személyi téritési di] osszegét Tiszaujvaros Va-
ros Onkeormanyzatanak Onkormdnyzata Képviselé-testiiletének a szemeélyes gondos-
kodast nyjto szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijak-
r6l szolé 8/2016. (111.31.) rendeletében szabalyozott téritési dij és téritési dijkedvez-

mények figyelembe vételével az alabbiak szerint allapitom meg:
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............ Ft / 16 / ellatasi nap

Az étkeztetésért fizetendd bruttd személyi téritési dij 8sszegének alapjat a szolgaltatast
igénybevevo személy rendszeres havi jovedelme képezi.

3.1. A szolgaltatast igénybe vevd az étkeztetésért fizetendd szemé€lyi téritési dijat uto-

lag, targyhonapot kdveté hoénap 10. Napjaig a ..........covevvennnn... (telephely) 3580
Tiszaujvaros ,................ szam alatt az el6re meghirdetett id6pontban, vagy a Tisza-

Ujvarosi Intézménymiikodteté Kozpont (Kazinczy ut 3.) Elelmezési Csoportjanal
munkanapokon a meghirdetett idépontokban, valamint peénztari 6rdkban koteles befi-
zetni. A személyi téritési dij Osszege 4tutalassal a Tiszatjvarosi Intézménymiiksdtetd
Kozpont 11734114-15763923 szamlaszamara is befizethetd. Az atutals kozleményé-

ben sziikséges feltiintetni az , étkeztetést” és az ellatast igénybe vevd nevét.

3.2. A személyi téritési dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatast igénybe vevét a Ti-
szadjvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont vezetdje 15 napos hataridé megjelslésével
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben a hatéridé eredmény-
telenill telt el, a Tiszaujvérosi Intézménymiikodtetd Kozpont vezetdje a kotelezett ne-
vet, lakcimét és fennallo dijhétralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvéntartott téritési
dijhatralék behajtasarol a jegyzé a Tiszatjvarosi Intézménymiiksdtetd Kozpont veze-

tojének tajékoztatasa alapjan intézkedik.

3.3. Az intézményi téritési dij 6sszegét a fenntartd évente két alkalommal vizsgalhatja
felul, ennek kovetkeztében a személyi téritési dij mértéke is a fentiek szerint valtoztat-
hat6 meg. A személyi téritési dij valtozasarol az ellatast igénybe vevo irasbeli értesi-
tést kap, melyben foglaltak a megéallapodas vonatkozo pontjanak egyidejl valtozasat is

jelentik.

3.4. Ha az étkeztetést betegség, vagy mds ok miatt nem kivanja igénybe venni, a ta-
volmaradast legaldbb 2 munkanappal megel6zéen be kell jelenteni az intézménynél
(Tiszaujvédros, Kazinczy ut 3. Tel.: 548-190, 548-184), vagy az igénybevétel telephe-
lyén. Ennek elmulasztasa esetén téritési dij megfizetési kotelezettsége aldl a tdvolma-
radas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejé-

re akkor mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol, ha a véltozas beje-
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lentésekor a szamara kiadott ebédjegyet a valtozas bejelentésének helyére vissza-

szolgaltatja.

4./ Az ellatést biztosité koételes gondoskodni:

— az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartasi kotelezettségének érvénye-
sitésérdl, és az ellatast igénybe vevod személyiségi jogainak tiszteletben tartasa-
rol.

— az ellatott adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabad-
sagrol sz616 2011, évi CXII. toérvény eldirasainak megfelelden titkosan kezelni.

— az ellatott adatait a2 sgecidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol sz6l6 1993.
évi I1L. torvény (@ tovabbiakban: Szocty.) rendelkezései alapjan nyilvantartani.

5./ Az ellatast biztosito kijelenti, hogy sziikség szerint tajékoztatja az ellatast igénybe

vevot, illetve hozzatartozjat az ellatas biztositdsdban felmeriild akadalyoztatasrol.

6./ Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy adatai az Orszagos Kozponti Elekt-
ronikus Nyilvantartasi rendszerben szerepelnek a vonatkoz6 jogszabélyok eldirasainak

megfelelden a napi igénybevételi jelentés teljesitése celjabal.

7./ Az ellatast igénybe vevot megilleti:
— aszemélyes adatainak védelme,
— amaganéletével kapcsolatos titokvédelem,
(egészségi allapota, személyes koriilményei, jovedelmi viszonyai, szocialis ra-
szorultsaga)

— panasztétel joga.

8./ Panaszok kezelésérdl:
Az ellatast igénybe vev, vagy torvényes képviseldje panaszaval az intézmény ve-
zet6jéhez fordulhat, az alibbi esetekben:
—  az-1993 évi HI t6rvényben Szoctv.-ben meghatérozott altalanos vagy specialis
jogok sérelme,
— az intézmény dolgozdinak szakmai titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettse-

gel megszegese esetén,
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— az ellatas kortilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles az elé terjesztett panaszt kivizsgalni és a dontésrél a
panasztevot 15 napon beliil értesiteni.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targya-
las atjan kivanjak rendezni. Amennyiben a szolgaltatast nydjté a panasz kivizsgala-
sanak eredményérdl 15 napon beliil az ellatast igénybevevét nem értesiti, vagy az
ellatast igénybevevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, az ellatast igénybe vevé
a kivizsgalasrol sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartd-
hoz fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
Az ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetbsége a Tiszatjvarosi Huménszolgaltatd
Kdzpontban a falitijsagokon jél l4that6 helyen kifiiggesztve, valamint az intézmény

honlapjan is megtekinthet6 és elérhetd.

9./ A szolgéaltatis megszilinése, felmondasa
Az intézményi jogviszony azonnali hatllyal megsziinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— az ellatast igénybe vevd halalval,
— a hatdrozott idejii igénybevétel esetén a megjelslt idtartam lejartaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megéllapodas az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje altal indok-
las nélkiili, irasban barmikor felmondhatd.
A megallapodas felmondésat az ellatast biztosité is kezdeményezheti az alabbi
esetekben:

— az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4allnak fenn,

— az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

- az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviselje a téritési dij fizetési ko-
telezettségének nem tesz eleget.
A megéllapodds megsziinésérdl, valamint felmondasarél a szolgaltatist nyujtd

irasban értesités kiild. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban
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vagy azonnali hatallyal, ennek hidnyaban 15 nap felmondési iddvel sziinik meg.
Amennyiben az ellatast igénybevevé a megéllapodas felmondéasanak jogszeriiségét
vitatja, az értesités atvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a fenntarté dontést nem hoz.

9./1. Az intézményi jogviszony megsziinése, felmondasa esetén a felek egymassal elsza-
molnak, mely kiterjed:
— a fizetendd személyi téritési dijakra, ennek esetleges hatralékara, tulfizeté-
sére
— és minden olyan dologra, amely az intézményi jogviszony megsziinés¢hez

okszeriien kapcsolddik.

10./ Mindkét fél kijelenti, hogy jelen megéllapodas mddositisara az ellatas feltételeit
érinté jogszabalyi valtozasok kdvetkeztében, illetve a felek k6z8s megegyezése
alapjan keriilhet sor. Jelen megallapodéas szabalyait a helyébe 1ép6 megallapodas

moddositas hatalyba 1épéséig kell alkalmazni.

13./ Alulirott ellatast igénybevevo, térvényes képviseld kijelenti, hogy a kérelem be-
nyujtasakor részletes tajékoztatast kapott az alabbiakrol:
— az intézmény altal biztositott ellatas tartalméardl és feltételeirdl,
— az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,
— panaszjoguk gyakorlasdnak médjarol,
— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
— az alapszolgaltatas hazirendjérdl,
— a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas ko-
vetkezményeirdl,
— az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek-

rol

Alulirott ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseld nyilatkozom, hogy a tajékoz-

tatasban foglaltakat tudomasul vettem és azt tiszteletben tartom.
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Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyi kotelezettség céljabol vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz sziikséges adatokat koteles vagyok szolgaltatni. Tudomasul ve-
szem, hogy a személyazonosité adatokban bekdvetkezett valtozasokrdl a szocialis ella-
tasra valo jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények, koriilmények megvéltozasardl

15 napon beliil kételes vagyok értesiteni az ellatast biztositd intézményt.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri térvénykonyvidl szeld
2013. i V. torvény, tovabba a szocialis igazgatastol és szocialis ellatasokrol sz6l6 és

azokhoz kapcsolédé jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

Az ellatas kezd6 id6pontjat megelézden az az intézmény munkatarsa felveszi a kap-
csolatot az ellatast igénybe vevével a megallapodas alairasa, az étkeztetéssel kapcsola-
los iligyintézés és az ebédjegyek atvétele céljabol. Az elére egyeztetett idépontban az
ellatast igénybevevd személyesen megkeresi az intézmény munkatérsét a szolgaltatas
hataridére torténd biztositdsa érdekében az alabbi cimen: Tiszadjvaros Humanszolgal-

tato Kozpont 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3. fszt. 32-es szamu iroda.

Alulirott, mint az ellatast igénybe vevd a megallapodas egy példanyat atvettem, és a

benne foglaltakat tudomasul vettem.

Tiszaujvaros, 202..................

......................................................................................

ellatast nyujté intézmény ellatast igénybe vevd / térvényes képvi-
seld

vezetdjének aldirasa alairasa



Kapjéak: Ellatasban részesiild

Intézményi irattar
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