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Atfogo értékelés a Tiszadjvarosi Humanszolgaltato Kozpont
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak végrehajtasarol

2025. évben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tiszatjvarosi Huménszolgaltaté Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas kérében
gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek napkézbeni ellatasat biztositja Tiszaujvaros-
ban. A gyermekjoléti feladatokat az intézmény két kiil6nall6 szakmai egysége, a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat, (a tovabbiakban: Szolgalat) valamint a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) latja el. A ,,Napsugar” Bolcséde a gyer-

mekek napkdzbeni ellatasara szolgalo intézmény.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat a Tiszaujvarosi Huméanszolgaltato Kozpont szakmai szempontbdl 6nallé
szakmai egysége. Az intézmény a telepiilési onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén €16
szocialis és mentélis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe Keriilt sze-
meélyek, csaladok szdmara nyujt segitd szolgaltatast. Célja az egyének és csaladok élet-
vezetési képességének megbrzése, fejlesztése, a problémak kialakulasanak megel6ézése,

a kivalté okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak megsziintetése.

A Szolgalat gyermekvédelmi feladatai
e figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriil-

ményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok



iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét,

e a gyermek veszélyeztetettségét észleld és jelzb rendszert milkodtet (tovabbiak-
ban: jelzérendszer), amely a prevenciot, a hatékony segitségnyujtast célozza,

e a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szervez,

e tdmogatja, segiti a valsdghelyzetben 1év6 varandos anyat, hozzasegiti kiilonb6zo
alapellatasokhoz, szolgéaltatasokhoz, tamogatasokhoz,

e szocidlis, mentalhigiénés, életvezetési, csaladtervezési és gyermeknevelési ta-
nacsadast nyjt,

e mentilis gondozast végez, meghallgatja az egyén, csalad, a gyermek panaszit,
segitséget nyujt a problémak okanak feltirasaban, sziikség esetén jelez az illeté-
kes hatdsagok, illetve szolgaltatok felé,

e szocidlis segitémunkaval segiti €s noveli az egyén kompetencidjat ahhoz, hogy a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasara ké-
pessé valjon,

e segiti a nehéz élethelyzetben €16 €s anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok, egyé-
nek pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, tovabba szocidlis szolgaltatdsokhoz
val6 hozzajutidsanak megszervezését, kozremiikodik a helyi 6nkormanyzat altal
megallapitott rendszeres és nem rendszeres timogatasok felhasznalasaban,

e kozOsségépitd programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
szervez,

e segiti a specidlis timogatd, onsegitd csoportok szervezését és miikodtetését,

e adomanyokat gyiijt és kozvetit.

A Szolgalat miikédése

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a Tiszafjvaros kozigazgatasi teriiletén €106, élet-
vitelszeriien tartozkod6 lakosokra terjed ki. A véaros lakossagszama: 14.460 f0, a telepii-
lésen €16 0-18 éves gyermekpopulécio létszama: 2.035 f6 volt a beszamolasi idészak-

ban. (Forrds: Magyar Allamkincstdr adatszolgdltatds - 2025. janudr 1 -jei dllapot)



A Szolgiélat szocialis segit6 munka keretében segiti az igénybe vevoket a csaladban je-
lentkezd miikddési zavarok ellensulyozdsdban, a gyermek gondozéasaban, ellatdsdnak
megszervezésében. Az igénybe vevo szilkségleteinek kielégitése, probléméinak megol-
dasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja a rdszoruld személy sajat és
kornyezetében fellelhet6 er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek be-
vonhatdk a krizishelyzet megoldéasa érdekében. Ezen tulmenden a csalddsegitd koordi-
nalja az esetkezelésben részt vevd szakemberek munkéjat, esetkonferenciat és esetmeg-
beszElést szervez, és legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét. Jog-
szabdlyi el6irds alapjan a csaladsegitének a megéllapodassal rendelkez6 igénybe vevo-

vel legalabb havonta harom alkalommal kell talalkozni.

A szolgaltatast 2025-ben leggyakrabban egy sziil6 egy vagy két gyermekkel, valamint
hazastarsi vagy é€lettarsi kapcsolatban él6 parok egy vagy két gyermekkel vették
igénybe. Oket kovetik az egyediil é16k, majd a harom vagy tobb gyermekes csaladok,
illetve a gyermektelen parok. Az ardnyok az el6z6 évhez képest jelentdsen nem valtoz-
tak. Gazdasagi aktivitas szerint a legnagyobb csoportot a 0-14 éves eltartott gyermekek
és az inaktiv korosztaly alkotja. Oket a munkanélkiiliek és a foglalkoztatottak kovetik,
de a foglalkoztatottak ardnya csokkent az el6z6 évhez képest. A felnétt tigyfelek koziil
6 %-nak nem volt alapfoku iskolai végzettsége, ugyanakkor a legtébben azok vannak,
akik befejezték az altalanos iskolat, 6k iigyfeleink 35 %-at teszik ki. Szakmunkésképzot
vagy szakiskolat az ligyfelek 22 %-a végzett, szakkozépiskolai €s gimnaziumi végzett-
séggel a szolgaltatast igénybe vevok 26 %-a, fels6foka végzettséggel pedig a gondozott
csaladok minddssze 3 %-a rendelkezik. Az el6z6 évhez képest csékkent az alapfoku
végzettséggel nem rendelkezok ardnya, azonban mind a gimnéziumi, mind a fels6foka
végzettségliek aranya névekedett. A szolgéltatast igénybe vevo csalddok esetében a leg-
gyakrabban el6fordul6 problémék sorrendben a magatartési és teljesitményzavarok, az
¢letviteli nehézségek, a csaladi - kapcsolati konfliktusok, az anyagi, megélhetési, illetve
lakhatéssal 0sszefligg6 nehézségek voltak. A halmozott problématipusok kozétt azon-
ban a csaladi — kapcsolati konfliktus kiemelked®, az anyagi nehézségek, az életviteli
problémak, a csaladi konfliktusok és a gyermeknevelési kihivasok magas aranyban for-

dultak eld. Ezek héatterében leggyakrabban a csaldd diszfunkciondlis miikddése all. A
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2025-0s €v sordn a Szolgdlat dsszesen 109 gyermeket gondozott alapellatas keretében,
akik 74 csaladhoz tartoztak. Uj iigyek esetében, ahol kiskort érintett, a csaladokkal valo
kapcsolatfelvétel leggyakrabban a jelzérendszeri tag kezdeményezésére tortént, dssze-
sen 31 esetben. Mds csalad- és gyermekjoléti szolgalatok vagy kdzpontok 4ltal inditott
ligyek szama minddssze 3 volt az elmult évben, valamint nkéntes, sziiléi kezdeménye-
zésre tOrténd kapcsolatfelvétel 2 alkalommal fordult el6. Az el6z6 évhez képest nétt a
jelzérendszeri jelzések szdma, ami valdszinlileg a jelzési kotelezettség elmulasztisahoz
kapcsolodo jogkovetkezmények szigoritasanak koszénhetS. Az alapellatds 18 csalad
esetében szlint meg, melyek koziil 11 esetben sikeres csalddgondozas okan, 3 esetben
illetékesség valtozasa okdn, 1 esetben a csalad nem villalta a tovabbiakban az egyiitt-
miikddést, ezen til 1 esetben nagykoruva valas, 2 esetben egyéb, mashova nem sorol-
hat6 ok vezetett a megsziinéshez.

A veszélyeztetett kiskortuak szdma az év soran 109 f6 volt, amelybdl sulyos veszélyez-
tetettség okan 15 £6 volt gydmhatdsagi intézkedéssel érintett. 2025. december 31-én 98
vesz€lyetetett kiskorut tartott nyilvan a Szolgalat, ebb6l 14 £6 volt gyamhatdsagi intéz-
kedésben érintett.

A Szolgalat 2025-ben 2 8 biincselekményt elkovetd kiskortt tartott nyilvan. A Szolga-

lat 16 valsaghelyzetben 1€v6 varandés anyat gondozott.

A gyermekek veszélyeztetettségének £6 okai

A veszélyeztetett kiskortiak vonatkozésaban a problématipusok megoszlasa az el6z6 év-
hez képest némi valtozast mutat, ugyanis a kornyezeti és az egészségi fécsoportba tar-
tozo veszélyeztetettség novekedett, mig az anyagi f6csoportba tartozé csékkent, vala-
mint magatartasi focsoportba tartozé veszélyeztetettséggel érintett gyermek az elmult
évben nem volt. (1. melléklet) A kiérnyezeti f6csoportban a legnagyobb az érintett gyer-
mekek aranya, mely 64 %-ot tesz ki, és 6sszesen 70 az érintett gyermekek szdma. A
kornyezeti fécsoport magaba foglalja a sziil6k, csalad életviteli, életvezetési problémajat
(39 gyermek), lakhatési problémat (1 gyermek), a csaladi szerkezeti problémat (12 gyer-
mek), gyermekekkel szembeni rossz bandasmodot (16 gyermek), iskolai kirekesztést és

kortarscsoport negativ hatésat (2 gyermek), valamint a szill6k egészségi problémajat,



mellyel érintett gyermek nem volt a mult évben. Az egészségi fécsoportba tartozd gye-
rekek ardnya 34 % volt (37 £6). Ebbe a focsoportba tartozé gyermekek mindegyike ma-
gatartds vagy tanuldsi zavarral érintett volt. Az anyagi fécsoportba mindéssze 2 %-a
tartozik a veszélyeztetett kiskortiaknak (2 gyermek). A magatartdsi fécsoportban érin-
tett gyermek az elmult évben nem volt. (2. melléklet)

Fizikai elhanyagolasban 5 kiskora volt érintett, mig lelki elhanyagolasban 1 kiskort,
fizikai bantalmazasban megnyilvanul6 rossz bandsmod 9 gyermeket €rintett, lelki ban-
talmazas pedig 1 gyermeket.

Igazolatlan hianyzasrdl 8 kiskortra vonatkozdan érkezett jelzés, egy kivétellel minden
gyermek altalanos iskoléds. A jelzésekkel érintett gyermekek koziil 6tnek volt 50 orat
meghalad6 igazolatlan hianyzasa. 2025. december 31-én a nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortak szama 98 fo volt, az év soran a Szolgdlat 15 gyermek vonatkozasaban tett
javaslatot hatosagi intézkedésre, melybol 10 gyermek esetében keriilt sor védelembe
vétel elrendelésére. Nevelésbe vétel elrendelésére az elmult évben nem keriilt sor. 2025.
december 31-i allapot szerint védelembe vétel hatdsagi intézkedéssel 14 kiskoru volt

érintett.

A jelzérendszerrel valo egyiittmiikodés

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatérendszerének keretében észleld és jelzérendszert miikddtet. A hatalyos jogszaba-
lyok a jelzérendszer miikkodtetését a csalad- és gyermekjoléti Szolgalat hataskorébe utal-
jak.

A Szolgalat feladata a jelzérendszer miikodtetésében:

 figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilmé-
nyeit, szocialis helyzetét, és ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

» felhivja a figyelmet a jelzési kotelezettségre €s tdjékoztatast ad,

» fogadja a jelzéseket, felkeresi a jelzéssel érintettet,

* intézkedést tesz probléméhoz mérten,

* heti jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,



* esetmegbeszélést és esetkonferenciat szervez az egyiittmiik6dés koordinalasa érdek-
ében ,

¢ ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

* folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolga-

lattal.

A fentick alapjdn a Szolgalat fontos feladata a jelz6rendszeri tagok hatékony
egyittmiikodésének ¢€s munkdjanak Osszehangolasa, melynek érdekében a
jelzbrendszeri felelds szakmailag tAmogatja a csaladsegitoket, valamint az egyes jelz6-
rendszeri tagokat més jelz6rendszeri tagokkal valo egyiittmiikdésben. Sziikség szerint
esetkonzulticiét  biztosit, éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi megbeszéléseket, éves
konferenciat szervez és folyamatosan kapcsolatot tart a jelz6rendszeri tanicsadoval. Az
egylittmiikddés célja, hogy a problémék id6ben felismerhetdk legyenek, majd mihama-

rabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

Az egyiittmiik6dés €s kapcsolattartds munkamodszerei koziil 118 alkalommal keriilt sor
esetmegbeszélésre, 89 alkalommal esetkonzultaciora, 5 esetben esetkonferenciara. A
jogszabalyi elbirasoknak megfelelé hatariddben keriilt sor az éves szakmai tanacsko-
zasra, valamint eléirasoknak megfelelé szamban szervezett a Szolgalat szakmakozi

megbeszélést.

Szakmai tanacskozas alkalmaval az elmult évben Juhdszné Kods Edit jarasi jelzérend-
szeri tanacsado tartott eldadést ,,Bantalmazas kortarscsoporton beliil — a megeldzés, a

felismerés €s a beavatkozas lehetdségei” cimmel.

A 2025-0s évben hat szakmakozi megbeszélés valosult meg. A szakmakoézi megbeszé-
lések szervezésére véltozatos, de a telepiilés szocialis problémaira reflektalé témakban
kerlilt sor. Marcius hoénapban ,,A gyermeki jogok megjelenése, sériilése, megsértése a
jelzérendszeri tagok munkajaban” cimmel dr. Kovéacs Attila gyermekjogi képviseld tar-
tott eldadast. Majusban a Drogambulancia Alapitvany elnoke, Dobos Timea, a drogam-

bulancia munk4jarol szol6 tajékoztatas és a Tiszaujvarosra vonatkozo forgalmi adataik



ismertetése mellett a droghasznalat jelei, a fliggéség kialakuldsa és kezelési modok té-
makorében tartott eldéadast ,,A tudassal életet menthet! — segit a drogambulancia” cim-
mel. Ezt kovetben szeptember honapban gyermekkori pszichés zavarok témakorében
Okvath-Gulyas Maria pszichologus ,,Depresszids és szorongéasos zavarok gyermekkor-
ban” cimi eléadasara keriilt sor. Oktoberben szakmak6zi megbeszélés keretében talal-
koztak a Szolgalat szakmai munkatérsai és a Tiszatjvarosi Széchenyi Istvan Altalanos
Iskola pedagbdgusai. Interaktiv beszélgetés keretében az altalanos iskolasok korében fel-
meriil6 és jelenlévo drogproblémaékrodl, a jelzérendszeri tagok szerepérol és beavatkozasi
lehetdségeirdl esett sz6. November hénapban ismét meghivott eldado, Tasi Zsuzsanna,
fogyatékossagiigyi tanacsado tartott tdjékoztatast ,,Fogyatékossagligyi tandcsadas a gya-
korlatban — kliensutak a szolgéltatasok labirintusdban” cimmel. Decemberben a kortars-
csoporton beliili bantalmazas témakorében tartott edukativ el6adast Tallar-Derda Krisz-
tina pszicholégus ,,Bantani nem mend! — Besz€ljiink az iskolai bantalmazasrol!” cim-
mel. Tapasztalataink alapjan szakmakozi megbeszéléseink az elmult évben latogatottak
¢€s népszeriiek voltak a jelzOrendszeri tagok korében. Ezen eseményekrdl a Szocidlis
Szolgéltatastervezési Koncepcioban foglaltaknak megfeleléen minden alkalommal hirt
adtunk az intézmény facebook profiljan. Ezen tilmenden a tavalyi évben a szakmakozi
megbeszélések szervezésénél az intézményi szinergidk kihasznaldsa érdekében a jarasi
jelzérendszeri tanacsadé munkajanak segitése érdekében a megbeszélésekre a jaras te-

lepiiléseinek jelzérendszeri feleldsei is meghivast kaptak.

Ezen tal februar hénapban a Szerencsi SzC Tiszatjvarosi Brassai Samuel Technikum és
Szakképz6 Iskola felkérésére a nevelbtestiiletnek tartott eldadast Szoboszlai Gabriella
jelzérendszeri felelds ,,A gyermekvédelmi jelzérendszer szabalyozasanak aktudlis

valtozasai, kiilonos tekintettel a bantalmazésra vonatkozo6 eljarasrendre ” cimmel.

A Szolgélathoz 2025-ben 114 jelzés érkezett a jelz6rendszer tagjaitdl, ami az el6z6 évi-
hez (70 jelzés) jelentds, kozel 63 %-0s novekedést mutat. 98 esetben kiskort, 16 esetben
nagykoru volt a jelzett személy. Az elmult évihez képest a kiskortiak vonatkozasaban
keletkezett jelzés tobb mint duplajara nétt, a nagykoriak esetében viszont csokkent. A
jelzérendszer tagjai koziil legnagyobb szamban jelzés a koznevelési intézményektol és

szakképz6 intézményektdl érkezett, mely az Osszes jelzés 64 %-at teszi ki. Az



egészségiigyi szolgaltatoktol a jelzések 11 %-a, allampolgéroktol, illetve gyermek és
felnott érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek a jelzések 10 %-a, a rend6rségtol 7%-
a, a személyes gondoskodast nytjté szocialis szolgaltatoktdl 5%-a érkezett. Osszesen a
jelzések minddssze 3 %-a érkezett a jegyzOtol, a jarasi hivatal gydmhatosagatol, civil
szervezetekt6l és aldozatsegitéssel, karenyhitéssel foglalkozo éllami szervezettdl.
A jelzések szama tehat jelentdsen megnovekedett az elmult évihez képest. Ha azonban
a jelzést tevOk ardnyat vizsgaljuk a megtett jelzésekhez viszonyitva, akkor elmondhato,

hogy abban csak csekély valtozas kovetkezett be. (3. melléklet)

A 0-17 éves korosztalyban a jelzések szamat tekintve az dsszes jelzést tikkréz6 sorren-
diség mutatkozik, azaz legtobb jelzés a kéznevelési és szakképzs intézményekbdl érke-
zett, ezt kovették az egészségligyi szolgaltatoktol, valamint allampolgaroktol, tarsa-
dalmi szervezetektol, illetve a személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatoktol
érkezett jelzések. Az ardnyok az el6z6 évhez képest hasonloak. A jelzések szama a kis-
koruak esetében jelentds, 123 %-os névekedést mutat. A valtozas hatterében egyrészrol
a jelzések elmaradaséra vonatkozo szankciok jogszabalyi szigoritasa, masrészrdl pedig
a Szolgalat azon torekvése allhat, hogy lehetség szerint egyenként felkeresse a jelzd-
rendszeri tagokat, hogy egyeztetésre keriiljenek az egyiittmiikdés keretei, lehetségei,
valamint a jelzések fontossaga az egyének, csaladok és a telepiilés szocialis helyzetének

vonatkozasaban is.

Egyéb szolgaltatasok

» Adomdnykozvetités
Az intézmény széleskorli adomany kozvetitéssel igyekszik konnyiteni a stlyos anyagi
problémakkal kiizd6k helyzetét. Telepiilésiinkon jellemz6 a maganszemélyek, valamint
gazdasagi tarsasagok adomanyozasa, az altaluk felajanlott adomanyok tipusai: ruhane-
miik, jatékok, butorok, elektronikai eszkzok, tartds élelmiszerek, iskolaszerek. A 2025-
s évben 15 alkalommal keriilt sor ruhaadomany osztasra. A Magyar Elelmiszerbank

Egyesiilettel kotott megéallapodas alapjan az élelmiszermentés-projekt keretében napi



rendszerességgel, pékaru, illetve z61dség keriil kiosztasra tiszatjvarosi raszorul6 csala-
dok részére. Tavaly 6sszesen 22.637 kg élelmiszert juttatott el a Szolgélat a csaladok-

hoz. A szolgéltatdsban résztvevok szama 191 csalad (484 £6).

» Gyermekétkeztetési téritési dijhdtralékot felhalmozo csalddok szamdra nyujtott
tdmogatds

A csaladsegitok kdzremiikodtek a gyermekétkeztetési téritési dijhatralékot felhalmozé
csaladok segitésében, tajékoztattak a fizetésre kotelezett személyt az igénybe veheto ta-
mogatasokrol, és sziikség esctén segitséget nyujtottak a csalad részére a szocidlis tAmo-
gatds iranti kérelem benytjtdsdhoz. A 2025-6s évben 656 alkalommal végzett a Szolga-
lat csaladlatogatast a hatralékot felhalmoz6 csaladok érdekében, és minddssze § esetben
igényeltek segitséget a szocidlis timogatashoz jutdsban. A tobbi csalad esetében a fel-
halmozott hatralékot sajat er6bol kivantak rendezni. Tapasztalatként elmondhatd, hogy
ezen csaladok kore nem kiizd anyagi problémaval, nagyrészt az elsdédleges munkaerd-
piacon dolgoznak, munkabérrel rendelkeznek. A hatralék felhalmozasanak okaként leg-

inkabb egy¢éb és egyéni okokra hivatkoznak.
» Sziinidei gyermekétkeztetés

A Szolgalat jogszabalyi kotelezettség alapjan minden évben felkeresi a sziinidei gyer-
mekétkeztetésre jogosult, hatranyos helyzet(i, és a rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményben részesiilé, halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket neveld csaladokat. Ta-
jékoztatja 6ket a sziinidei étkeztetés igénylésének lehetdségérdl, és igény esetén segit-

séget nyljt a kérelmek kitoltésé¢hez és benyujtasahoz.
» ,,Babamama CSOMAG”

Tiszagjvaros Varos Onkorményzata 2024-ben csatlakozott a ,,babamama CSOMAG”
programhoz. Ennek keretében a tiszatjvarosi lakohellyel rendelkezd és életvitelszeriien
itt €16 lakosok szamdra gyermekiik sziiletésének tamogatasara biztonsagos €letkezdést
segitd, jo mindségli babadpolasi termékeket tartalmazo csomagot biztosit. Az elmult év

soran 47 csomag keriilt atadésra.



» Drogambulancidval és Kdbitészeriigyi Egyeztetd Forummal val egyiittmiikodés

Az intézmény szakmai munkdja soran tajékoztatast nyujt a kliensek szamara a Drogam-
bulancia Alapitvany alacsony kiiszobii szolgéltatdsairdl, és a szolgaltatas elérhet6ségé-
nek médjarél. Biztositja a Drogambulancia Alapitvany altal készitett plakatok, szordla-
pok elérhetdségét. Tanacsadast nyujt a segitséget 6nként kérd kabitészer-problémaval
kiizd6 kliens szamara. A Szolgalat szakmai kapcsolatot tart a drogambulanciaval, és ke-
resi a lehet6ségét az egylittmiikodésnek. Ennek részeként keriilt sor azon szakmakozi
megbeszélésre, ahol a drogambulancia bemutatta tevékenységét, és edukalta a résztve-
voket fliggdség kialakulasa és kezelési mdodok tekintetében. A Szolgalat csoportvezetbje

egy alkalommal az intézményvezeté megbizasabol KEF iilésen vett részt.
» ,,Mocorgo” Baba-mama kilub

A Szolgalat a 0-3 éves koru kisgyermekeket nevel6 sziilok — elsésorban az édesanyak —
preventiv célzatl, a szabadid6 hasznos és informativ elt6ltését, valamint a kisgyermekek
kozodsségbe torténd beilleszkedését szolgilo, nyitott foglalkozast miikddtet havi egy al-
kalommal. A 2025. évben 10 alkalommal 6sszesen 153 f6 - ebb6l 80 gyermek - vett
részt a klubfoglalkozasokon. A programok soran a csaladsegitoktdl, illetve a meghivott
vendégektol (fejlesztopedagogus, mozgasterapias fejlesztd, bolcsdde szakmai vezetd,
6vodavezetd, biblioterapeuta, jogaoktatd) kaphattak hasznos tanacsokat a résztvevok.
Ezen tal olyan élményfoglalkozasokon is részt vehettek a klubfoglalkozasra latogatok,
mint a terdpids kutyabemutatd, hangtalfiirdé, babamasszazs, valamint énekes-mesés-
mondokas foglalkozasok. A klub a szabadid6 hasznos eltoltése mellett segiti a kisgyer-

mekek szocializacidjat, kozosségi beilleszkedését.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miik6dd gyermek-

joléti szolgalat mindsiil, amely szervezeti €s szakmai szempontbdl 6nall6é intézmény-

egységként mikodik.

Ellatandé feladatai:

> A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettsé-

gének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld

6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok, programok biztositasa:

utcai szocidlis munkahoz kapcsolodo tevékenység — ifjusagi jarérszolgalat,
kapcsolattartasi ligyelet,

gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgélat,

jogi tajékoztatasnynjtas,

pszicholdgiai tanacsadés,

ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység.

> A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kap-

csolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek ellatasa, melynek ke-

retében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, stilyosabb foku veszélyeztetett-
ség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek vé-
delembe vételére, illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogdsanak mel-
16zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6zo partfogo fe-
liigyel6vel a bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elren-

delte a gyermek megel6z6 partfogasat,
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e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segit6-
munkét koordindl és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyer-
mekvédelmi szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikédve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és
a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

e utdgondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szo-
cialis segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nydjtdsdhoz kapcsolodo

pénzfelhasznalasi tervet készit.

> Szakmai tdmogatdast nyujt az ellatasi teriiletén miikod6 gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

> Szociéalis diagnoézist készit.

> Jarési jelzérendszeri feladatokat lat el.

A Kozpont ellatotti kore a Tiszadjvarosban, valamint a tiszadjvarosi jaras tovabbi 15 te-
lepiilésén (Kesznyéten, Kiscsécs, Girincs, Muhi, Nagycsécs, Sajoszoged, Sajoords, Ti-
szapalkonya, Oszlar, Hej6kiirt, Nemesbikk, Hejébaba, Szakald, Hej6szalonta, Hejokiirt)
¢letvitelszertien tartézkodd és/vagy bejelentett lakcimmel rendelkezd, 0-17 éves kort
gyermekek, fiatal felnottek és sziileik/gyamjaik. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6 te-
vékenység tekintetében az ellatottak kore kiterjed a Tiszadjvarosi Jards kdznevelési in-
tézményeiben €s szakképzd intézményében jogviszonnyal rendelkez6 gyermekekre, szii-
leikre, torvényes képviseldikre, a pedagogusokra, a kéznevelési és szakképz6 intézmé-
nyekben dolgozo egyéb szakemberekre (pszichologus, véd6nd, logopédus stb.), €s a koz-
nevelési €s szakképz6 intézmények kdzosségeire. A Magyar Allamkincstar 2025. januér
1-jei adatai alapjan a Kozpont illetékességi teriiletén 2025. évben 29.971 {6 élt. Az 6ssz-
lakossagbol a 0-17 évesek szama: 5.522 6 volt, mely gyermekszambol hatosagi intézke-
déssel érintett 297 6 volt, tehat a jaras 0-17 éves korosztalyanak 5,4%-a. A tavalyi évhez
viszonyitva 54 f6ével nétt a védelembe vett gyermekek szdma a jaras egészét tekintve.

2023-ban 127 £6, mig 2024-ben 145 gyermek allt védelembe vétel hatosagi intézkedés
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hatalya alatt. (4. melléklet) TiszaGjvaros vonatkozdsdban a védelembe vett kiskortiak
szama a tavalyi évhez viszonyitva 1 fovel csokkent, 14 tiszadjvarosi kiskorut tartott nyil-
van a Kozpont védelembe vettként. Hatosagi intézkedés megsziinésére a tavalyi €v soran
50 kiskoru esetében Keriilt sor. 34 védelembe vétel, 7 nevelésbe vétel, 8 ideiglenes hatalyn
elhelyezés és 1 utogondozas sziint meg. A hatdsagi intézkedések megsziinésében 11 o
tiszaijvarosi kiskorti volt érintett. A tiszaujvarosi jaras egész€ét tekintve a védelembe vé-
telek megsziinésének oka 18 alkalommal a gondozasi folyamat eredményessége volt,
azaz az érintett kiskoru veszélyeztetettsége megsziint vagy olyannyira mérséklddott, hogy
elegend6vé valt a gyermekjoléti alapellatas biztositasa a lakohely szerint illetékes szol-
galat részErdl, vagy még az sem volt indokolt. Tovabbi 6 esetben a védelembe vétel a
csalad elkoltozésével sziint meg kézpontunknal, 9 esetben a védelembe vétel a gyermekek
nagykoruva vélasaval sziint meg, 1 alkalommal pedig més hatdsagi intézkedés (csaladba
fogadas) okan sziint meg a védelembe vétel. 2025-ben 92 kiskoru keriilt a Kézpont ella-
totti korébe 0j esetként. Uj védelembe vételre 79 kiskorti esetében keriilt sor, akik 36
csaladbol érkeztek. Uj ideiglenes hatalyu elhelyezéssel 3 gyermek, mig nevelésbe vétellel
10 kiskoru gyermek volt érintett. Az ideiglenes hatalyu elhelyezéssel érintett 3 kiskora
mindegyike sulyos egészségiigyi elhanyagolas miatt keriilt kiemelésre vérszerinti csalad-
jabol. Valamennyien stlyos velesziiletett fejlodési rendellenességgel sziilettek és nem
kaptak meg sziileikt6l az allapotuknak megfelelé gondozast, ellatast, dpolast. A nevelésbe
vett kiskoruak koziil 2 f6 a megsziiletését kovetden nem johetett haza a korhazbdl vér
szerinti csaladjdhoz elsésorban a sziilok nem megfeleld €letvitele, masodsorban az elég-
telen lakaskoriilmények miatt. Egy esetben egy tiszaljvarosi gyermek nevelésbe vételére
is sor keriilt a 2025. év folyaman, melyet az tett indokolttd, hogy az ismert pszichiatriai
betegségére kapott allando gyogyszeres terapia mellett is olyan agressziv volt, mellyel
nem csak gondvisel6je, hanem kortarsai €s pedagogusai testi épségét €s €letét is veszé-

lyeztette.

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai
Els6 helyen a sziilok, csalad életvitele, életvezetési probléméja (155 esetben), masodik
helyen a kiskortiak magatartas, vagy tanulasi zavara (62 esetben), harmadik helyen a

gyermekek fizikai elhanyagoldsa (28 esetben), negyedik helyen a lakhatasi problémak
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(20 esetben), 6todik helyen a kiskoruiak csalddszerkezeti veszélyeztetettsége (pl.: sziild
halala miatt, gyermek feliigyelet nélkiil hagydsa miatt. sziilok valédsabol adédo konfliktu-
sok) €s a csavargas (8-8 esetben). 2024 évhez hasonl6an a tavalyi évben is tobb esetben
tapasztaltdk az esetmenedzserek, hogy €desanydk hagyjak hatra gyermekeiket és bizzak
az egyediil marad6 édesapara a gyermekek nevelését, ellatasat, gondozasat. Ilyen esetek-
ben az egyediilallé édesapaknak hatvinyozottan sziikségiik van a segitd szakemberek
€letvezetési-, haztartdsvezetési-, és gyermeknevelési tanacsaira. A kortarscsoport negativ
hatésa a veszélyeztetettség f6 okaként 6 esetben allt fenn. Fé okok kozott 4 kiskort ese-
tében csaladon beliili lelki bantalmazas, 3 kiskoru esetében csaladon beliili szexualis ban-
talmazis, 1 esetben drogfogyasztas, 1 esetben a sziilék egészségi problémaja, mig 1 eset-
ben a csaladon beliili lelki elhanyagolés szerepelt. Halmozott okok kozott vezetd veszé-
lyeztetd tényez6 a sziilok, csalad életvitele, Eletvezetési problémaja (232 kiskorut érint),
az anyagi nehézségek (158 esetben), a gyermekek fizikai elhanyagoldsa (117 esetben),
magatartas vagy tanulasi zavara (111 esetben). Lakhatasi probléma 94 esetben, kiskortak
lelki elhanyagolasa 79 esetben jelentkezett halmozott okként. Csaladszerkezeti veszé-
lyeztetettség 26 esetben allt fenn halmozott okként, a kortarscsoport negativ hatdsa 21
esetben, mig a csavargds 16 esetben. A sziil6k egészségi problémaja 13 esetben, csalddon
beliili lelki bantalmazés 7 esetben, mig drogfogyasztas halmozott veszélyeztetd okként 5
kiskoru esetében 4llt fenn tavalyi év soran. Iskolai kirekesztésben érintett gyermekek
szama 4 {6, mig 4 gyermek volt érintett csaladon beliili fizikai, 3 6 szexudlis bantalma-
zasban. A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil stilyos veszélyeztetettség miatt
kozvetleniil hatosagi intézkedésre 12 esetben tortént javaslattétel, ebbdl a jarasban mii-
k6do6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktol 10, a Kozponttdl 2 esetben. 2025-ben 139
(halmozott adat) esetben tett a Kdzpont javaslatot vagy nemleges javaslatot hatosagi in-
tézkedésre. A hatosagi intézkedések koziil 70 esetben védelembe vételre, 11 esetben meg-
€l6z6 partfogasra — melyb&l harom elutasitasra keriilt a gyamhatosag részérdl — 7 esetben
csaladba fogadasra, 6 esetben ideiglenes hatalyu elhelyezésre — melybdl két javaslat el-
utasitasra keriilt — 6 esetben nevelésbe vételre, valamint 1 esetben a kiskort kiil6néld
szliloén€l torténd ideiglenes hatalyd elhelyezésére — melyet az illetékes gyamhatésag el-

utasitott — tett javaslatot a K6zpont. Gyamhatosagi végzésre nemleges javaslattal éltiink
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Osszesen 38 esetben, melyek koziil 28 esetben a védelembe vételt, mig 10 esetben a meg-
el6z06 partfogast nem tartottak a segitd szakemberek indokoltnak.

Az elmult évekhez képest minimaélisan csokkent (2 fével) a megel6z6 partfogas el-
rendelésével érintett kiskordak szdma. A segitd szakemberek tapasztalatai szerint a Ti-
szaujvarosi Jards egészét tekintve egyre sulyosabb torvényellenes cselekedetek kovet-
nek el. Tavalyi év soran 8 kiskoru allt védelembe vétel hatdsagi intézkedés hatalya mel-
lett megel6z0 partfogas alatt is, tobbségiik esetében ez tobb éve fennall. Ezen kiskortiak
tettiik sulyaval és kovetkezményeivel nem szamoltak az elkévetés pillanatdban, tobben
a szabdalysértés vagy biincselekmény elkovetését kovetden megbanast nem tanusitottak.
Az esetek tobbségében az elkdvetdk 12-14 éves gyermekek, akik ellen az eljarast az
illetékes renddrkapitanysag a biintethet6séget kizard okra valo hivatkozassal megsziin-
tette. A tavalyi év sordn megel6z6 partfogas alatt all6 kiskoriak t6bbségében egymast
befolyéasolva kovettek el térvényellenes cselekedetet, melyek a kovetkezok voltak —

egy-egy gyermek tobb esetben is érintett:

szabalysértési értékre dolog ellenni er6szakkal elkdvetett lopas vétségének meg-

alapozott gyantja (1 {6),
- tulajodon elleni szabalysértés biintett elkdvetésének megalapozott gyanuja (1 o)
- kisebb értékre elkovetett lopas vétségének megalapozott gyantja (2 £6)
- nagyértékre elkdvetett lopas biintettének megalapozott gyanuja (1 £6)
- valétlan bejelentés szabalysértés elkovetése (1 £6)

- védekezésre képtelen, illetve a biincselekmény felismerésére vagy elharitisara
idOs koranal vagy fogyatékossaganal fogva korlatozottan képes személytol vald

elvétellel elkdvetett kifosztas biintettének megalapozott gyantija (1 £6),

- tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére clkovetett szabadsag

megsértésének biintettének alapos gyanuja (1 £6),
- kisebb értékre dolog elleni er6szakkal elk6vetett lopas vétségének gyanuja (1 £6),

- jelentds értékre elkvetett lopas biintettének megalapozott gyantja (1 £6).
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A segitd szakemberek a megel6z6 partfogasban érintett kiskoriak esetében szorosan
egylttmiikddnek az érintett gyermekekkel, sziileikkel, a partfogo feliigyel6i szolgalattal
és a megel6zo partfogd felligyelvel a biinismétlés megelézése érdekében. A tapasztalat
azonban azt mutatja, hogy azon kiskoraak, akik {igyében biintethetdségiiket kizaro ok
miatt az eljarast megsziintetik, nem tapasztaljadk meg tetteik kovetkezményét és ujbol
torvényellenes cselekedetet kovetnek el annak ellenére, hogy mind a megel6z6 partfogo
feliigyelok, mind az esetmenedzserek, mind a csalddsegitdk tudatositjak a kiskortakban
— és azok sziileiben is — hogy az életkor el6rehaladtaval vallalniuk kell torvénysértésiik
utan a felelosséget. A megel6z6 partfogasban érintett kiskortak koziil 1 f6 rendszeresen
¢t a Kdzpont ingyenes pszicholégiai tandcsadas szolgaltatis igénybevételének leheto-

ségével, mely esetben a folyamatba a sziil6 is bevonasra keriilt.

A biinelkovetések hatterében all6 okok rendkiviil 6sszetettek: kiemelendd azonban a
kortarscsoport negativ hatdsa, mint befolydsold tényezd. Az érintett korosztaly jellem-
zben rendkiviil befolyésolhatd, a ,,valahova tartozas” érzése érdekében — er6s megtartd
erdvel biro csaladi hattér hidnyaban — a kiskortak akéar a fentebb emlitett szabalysérté-
sek, biincselekmények elkovetésére is képesek. Mindezek mellett a kiskortiak szabaly-
sértéseinek €s blincselekményeinek elkovetésének hatterében a sziil6k szerepe is jelen-
t6s, hiszen tobbségében a megel6z6 partfogasban érintett gyermekek sziilei érzelmileg
és értelmileg is elhanyagoljak gyermekeiket, hianyzik a sziil6i feliigyelet és figyelem,
mindezeken til maguk a sziil6k sem mutatnak jé példat gyermekeik szamara, hiszen 6k
sem tartjak be a tirsadalom altal elfogadott és elvart normakat, t6bben maguk is biinte-
tett elo€letliek. Az érintett kiskortiak némelyikénél kiilonboz6 pszichés betegségek, vi-
selkedészavar, antiszocidlis személyiségzavar is megallapitast nyert, mely szintén befo-

lyéasol6 tényezOként hathatott esetiikben.

Nevelésbe vett kiskoruak esetei

Csakugy, mint a 2024-es év folyaman, 2025-ben is t6bb olyan gyermek keriilt a K6z-
pont latokorébe, akinek szakellatasban torténé nevelkedésérél eddig nem volt informa-
cionk, azonban az illetékes gyamhatosagoktdl végzés érkezett a nevelésbe vétel feliil-
vizsgalatara. A nevelésbe vétel megsziinésére 3 f6 esetében a sziil6k jarason kiviilre

koltozése miatt kertilt sor, 2 esetben nagykorva valds miatt, 2 esetben pedig a kiskorut
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orokbe fogadtak. Tavalyi €v folyaman 1 f6 utégondozésa sziint meg eredményesség mi-

att.

A hazagondozés €s kapcsolattartds érdekében folytatott segité munka 48 gyermek

esetében akadalyba litk6zott 2025. év folyaman, melynek okai az alabbiak:

- azilletékességi teriileten tobb csalad rendelkezik lakcimmel ugy, hogy életvitel-
szerien nem tartézkodik a Tiszaujvérosi Jaras teriiletén. A gyamhatosagok rend-
szerint felkérik a Kozpontot a nevelésbe vétel feliilvizsgilatara, azonban érdem-
ben eljarni a Koézpont nem tud, hiszen informdacié nem allt rendelkezésre a csa-

ladrol. Ez a probléma 18 kiskoru esetében all fenn,

- sziiléi részrél nem cél a csaladba torténd visszagondozas €s a kapcsolattartas sem,
a sziilok érdemi er6feszitéseket nem tesznek ezért (indokok: a gyermek fogyaté-
kossaga, a sziilok 1) élettarsi kapcsolatot 1€tesitettek, 0j gyermek sziiletett, elég-
telen lako- és anyagi koriilmények). Ezekben az esetekben (2025-ben 16 kiskoru
volt érintett) a felkeresett sziilok irasban nyilatkozatot tettek arrdl, hogy a Koz-

ponttal nem kivannak egylittmiikddni gyermekiik hazagondozasa érdekében,

- anevelésbe vett gyermek sziilojének 1j élettarsa nem engedi a szakellatdsban ne-

velkedd gyermekkel val6 kapcsolattartast (3 kiskort érintett),

- 8 gyermek esetében a sziilok egyaltalan nem tartjak a kapcsolatot semmilyen for-
maban gyermekeikkel és kizardlag a feliilvizsgalatok sordn mutatnak hajlandé-

sagot az egyiittmiik6désre,

- ezen tilmenden egyéb okbol is meghiusul a sziild és az esetmenedzserek kozotti
kapcsolattartas (pl.: biintetés-végrehajtasi intézetben valo6 tartézkodds huzamo-

sabb ideig (3 nevelésbe vett kiskoru sziilei esetében ez a probléma all fenn).

Hatosagi intézkedéshez kapcesol6dé tevékenységek
Az elézbéekben emlitett hatdsagi intézkedéseket a Kozpont keretein beliil szakmai te-

vékenységek kisérik, melyek a gondozasi folyamat soran nélkiilozhetetlen elemek. (5.
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melléklet). A csaladlatogatas szerves része a munkavégzésnek, ezért minden esetben el-
vart €s a gondozas szempontjabol elengedhetetlen tevékenység. A csaladokkal torténd
els6 kapcsolatfelvétel zomében csaladlatogatas keretében valdsul meg, és ezt kévetden
is elsédleges modja a kliensekkel torténd kapcsolattartdsnak. A csaladlatogatas tovabbra
is az egyik leghatékonyabb médja a segitd tevékenységnek. Igy tudnak az esetmene-
dzserek segit6 beszélgetéssel, tandcsadassal a klienseknek hatékony segitséget nytijtani
problémaik megoldasa érdekében. A csaladlatogatdsok magas szimanak oka tobbek k-
z0Ott az is, hogy a gondozott csaladok §sszetett problémakkal keriilnek a Kdzpont 14t6-
korébe, melyek megoldasa rendszeres €s folyamatos megsegitést, személyes kapcsolat-
tartast igényel. Mindezeken til megnovekedett az azonnali beavatkozast és segitséget
igényl0 krizishelyzetek szdma, melyet a jaras telepiilésein 1év szolgalatok csaladsegitdi
vagy akar maguk a kliensek jeleztek az esetmenedzserek felé. Tovabbi fontos tényezo,
hogy az ellatotti korhoz tartozé kliensek tobbségének anyagi helyzete nem teszi lehetévé
a Tiszatjvérosba torténd beutazast az esetmenedzserekkel valo személyes kapcsolattar-
tas érdekében. Emellett sokan anyagi okok miatt telefonkapcsolattal sem rendelkeznek,
ami tovabb neheziti a segitd szakemberekkel valdo kommunikaciot, kapcsolattartast.
Kornyezettanulmany 102 esetben keriilt 6nalldan felvételre 2025. évben. A gyamhato-
sag altal kiildott végzésekben foglalt kdrnyezettanulméanyokat, adatlapokat és javaslat-
tételeket az esetmenedzserek 6nalléan készitik el. Esetkonferenciara 2025-ben 31 alka-
lommal kertilt sor, melyeket megkozelit6leg azonos szdmban tirgyévben a csalad- és
gyermekjoléti szolgélatok és a Kdzpont szervezett. Az esetkonferencidkon minden al-
kalommal részt vett az illetékes esetmenedzser, a jarasi jelzérendszeri tanicsado, vala-
mint amennyiben k6znevelési intézmény is érdekelt volt az eset kapcsan, ugy az 6vodai
és iskolai szocidlis segitd is. A Kozpont esetmenedzserei napi szinten segitd munkat
végeznek, mely sordn kontrollaljak és koordinaljak a gondozasi tervekben foglalt fel-
adatok teljesiilését, folyamatosan kapcsolatot tartanak a kiskoruak és csaladtagjaik
ligy€ben érintett jelzérendszeri tagokkal, a gondozasi folyamatba segité tevékenységet
végzOként bevont telepiilési csaladdsegitokkel. Amennyiben indokolt, csalddsegitok,
gyermekvédelmi gyamok, védéndk, pedagogusok, 6vodai és iskolai szocidlis segiték

kiséretében latogatjak meg az ellatasban 1évo csaladokat.
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A csaladjabdl kiemelt gyermekek sziileivel — amennyiben a szociélis segité munkat
a sziill6k nem utasitjdk vissza és egyiittmiikodnek — rendszeres kapcsolattartas valosul
meg kapcsolattartds elosegitése vagy a hazagondozés érdekében. Ez tébbnyire csaladla-
togatas keretében torténik, de alkalomszertien az intézményben is felkeresik az érintett
sziilok az esetmenedzsereket. Sziikség esetén az esetmenedzserek megszervezik a kliens
szamara a specidlis szolgaltatasokhoz (pl.: jogi tajékoztatasnytjtas, pszichologiai ta-
nacsadas, fogyatékossagiigyi tandcsadas) torténé hozzajutast, valamint adoméanyokat
kozvetitenek raszoruld csalddok szamdara. A Kozpont munkatarsai adomanykozvetités
céljabol 6sszekotod szerepet toltenek be az ellatottak, valamint a Magyar Voroskereszt,
a ZSOFI Reménysugar Egyesiilet és a Varva Vart Alapitvany kozott. Ezen szervezetek-
nek/alapitvanyoknak, valamint a helyi lakossag éltal felajanlott adomanyoknak k&szon-
hetGen szamos csaladot sikeriilt tartos élelmiszer-, ruha-, tisztalkodoszerek/tisztitosze-

rek-, bator- vagy €ppen jatékadomdannyal segiteni.

Amennyiben sziikséges és indokolt, esetkonferencidkat és esetmegbeszéléseket szer-
veznek az esetmenedzserek, valamint rendszeres jelleggel esetkonzultacidkat, esetmeg-
besz€l€seket folytatnak a jelzérendszeri tagokkal, melyre 2025-ben dsszesen 336 alka-

lommal keriilt sor.

Részt vesznek a gyamhatosag targyaldsain, a szakmakozi értekezleteken, valamint
éves tanacskozasokon, melyek mind az ellatasban 1év6 kiskoruak tigyében folytatott se-

gitdé munkat szorgalmazzak.

Az esetmenedzserek munkdjanak jelent6s részEt teszi ki az adminisztracio, a Gyer-
mekeink védelmében elnevezési informatikai rendszerben (a tovdbbiakban: GYVR)
torténd rogzitési kotelezettségeiken til a hatdsagokkal, valamint jelzdrendszeri tagokkal
torténd levelezések. A Kozponthoz 2025. évben 243 db olyan jelzés érkezett a jelzo-
rendszer tagjaitol jarasszinten — melybdl 100 db jelzést a jaras telepiilésein miik6do csa-
lad- és gyermekjoléti szolgalatok tovabbitottak kézpontunk részére — melyben hatosagi
intézkedés hatalya alatt 4116 kiskord (138 f6) — vagy annak sziildje, torvényes képvise-
16je (8 £6) — volt érintett. A 243 db jelzésbol 172 db kéznevelési és szakképzd intézmé-
nyektdl érkezett, tilnyomorészt igazolatlan hidnyzasokrol, 39 db egészségiigyi szolgal-

tatoktol, melybdl 21 db védondi jelzés volt. 16 db jelzés érkezett a rend6rségtol, 6 db
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onkormanyzatoktol, 4 db személyes gondoskodast nyujté szocilis szolgaltatéktol,
melybél 3 db csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktol. Mindezeken tul 4 db jelzés allam-
polgartol, 1-1 db jelzés érkezett egyesiilettdl, illetve gyermekvédelmi €s gyamiigyi fel-
adatkorben eljaré varmegyei kormanyhivataltél. Az esetmenedzserek minden esetben

hataridon beliil visszajelzéssel éltek a jelzést tevo felé.

A Kozpont kotelez6 feladatként végzi a szociélis diagnozis készitését 2018. janudr 1-
Jétol a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi II1. torvény 64/A.
§-aban foglaltak alapjan. Az esetmenedzser munkavégzése, illetve a szocialis diagnozis
elkészitése a mindenkori irdnyadd jogszabalyok és utmutatok alapjan, valamint a
KENYSZI (K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél) felii-
letén torténik. 2025. évben a Kdzponthoz érkezett szocialis diagnozis felkérések szama
6 db volt. Ezen felkérések mellett 7 0j, Snként jelentkezd ligyfél is igénybe vette a szol-
galtatast. Osszesen 13 db szocialis diagnozis késziilt el a targyévben. A szocialis diag-
nozis felvételében nemek szerinti megoszlas tekintetében 9 nd és 4 férfi tigyfél vett részt.

Az elkeésziilt értékelések alapjan az alabbi problémak keriiltek meghatarozasra (hal-
mozott adat, egy ligyfélnél tobb probléma is beazonositasra Keriilt):

5 alkalommal egészségiigyi allapottal kapcsolatos probléma,
5 alkalommal foglalkoztatasi probléma,

4 alkalommal anyagi probléma,

4 alkalommal életviteli probléma,

3 alkalommal csaladi kapcsolatokra vonatkozé probléma,

2 alkalommal tarsas kapcsolatokra vonatkozé probléma,

1 alkalommal gyermekkel kapcsolatos probléma,

Specialis szolgaltatasok
A Kozpont alapfeladatain tdl specialis és egyéb, a jogszabalyban hozzarendelt feladato-

kat is ellat, melyek a kovetkezok. (6. melléklet)
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e Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység
2018. szeptember 1-jétdl a Kdzpont kotelezd feladatként biztositja a Tiszatjvarosi Jaras
illetékességi teriiletén miikodo koznevelési intézmények szamara az évodai és iskolai
szocidlis segitd tevékenységet. Az 6vodai €s iskolai szocialis segité szakember tevé-
kenysége az intézményekben megjelend szocidlis €s gyermekvédelmi problémak, sziik-
ségletek alapjan keriil meghatdrozéasra, mindenkor figyelembe véve az életkori sajatos-
sagokat, illetve a koznevelési intézmény mar kialakitott gyakorlatat. A sziikségletek
meghatarozasa minden esetben a sziikségletfelmérés eszkozével torténik, az erre a célra
kidolgozott adatlap segitségével, melynek eredménye alapjan keriilnek elkészitésre az
éves munkatervek. A feladatellatds 15 iskolaban (melybdl egy kollégium és egy Egysé-
ges Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény (a tovabbiakban: EGYMI)) €s 20 évoda-
ban valdsult meg. A Tiszaujvarosi Jarasban miikodé allami és egyhdzi fenntartasa koz-
nevelési és szakképzési intézmények igazgatoinak tdjékoztatisa szerint 2025. oktober
1-jei adatok alapjan 5114 f6 gyermek jart. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k Gssze-
sen 3716 tevékenységet végeztek, melyek keretében az ellatott személyek szama 1738
f6 volt. A tapasztalatok szerint évek 6ta a konzulticidé a leggyakoribb munkaforma,
amely elsésorban pedagégusokkal térténik egyéni tevékenységként, de 2025-ben egyre
tobb sziil6 is €lt ezzel a lehetéséggel. Osszesen 2204 alkalommal zajlott konzultacio,
foként pedagdégusokkal és mas jelz6rendszeri tagokkal. Ezt kbvette az egyéni segitd be-
sz€lgetés, amely 393 esetben valdsult meg 6vodai és iskolai szocidlis segitok, valamint
a koznevelési intézmények tanuldi kozott. A gyermekek jellemzben fogadodrakon ke-
resték fel a segitd szakembereket, ahol négyszemkozt, bizalmas 1égkérben oszthattak
meg gondjaikat. Leggyakrabban beilleszkedési problémakkal, kozosségi konfliktusok-
kal, alacsony kudarctiiréssel €s teljesitményszorongéssal fordultak hozzajuk. Az okta-
tasi intézményekben zajlé munka soran a gyermekek szamara olyan megkiizdési straté-
gidkat €s technikékat tanitottak, javasoltak a szakemberek, amelyek segitik ket a min-
dennapi stressz, szorongas vagy egyéb mentalis egészséggel kapcsolatos nehézségek
kezelésében. Tiszaujvéarosban a 2025. évben 1098 alkalommal valosult meg konzultacid
szakemberekkel, 78 alkalommal tortént egyéni segitd beszélgetés gyermekekkel, 18 al-

kalommal valésult meg csoportfoglalkozas 259 gyermek bevonasaval. Amennyiben a
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probléma talmutatott hataskoriikon, a gyermekeket a megfelelé szakemberekhez iranyi-
tottak a sziil6k bevonasaval. Ha a pedagdgusok viselkedésbeli vagy tanulményi vélto-
zast tapasztaltak a didkokndl, az 6vodai és iskolai segitok felvették a kapcsolatot a szii-
16kkel. A sziilok nyitottan fogadtak ezt a segitséget. 2025-ben 38 sziild vett részt egyéni
segit6 beszélgetésen, 54 alkalommal. Az 6ra- és csoportlatogatasok révén a segiték koz-
vetlen betekintést nyertek a gyermekkozosségek mitkodésébe, egyéni €s csoportos prob-
1émaikba. 2025-ben 413 alkalommal vettek részt ilyen megfigyeléseken. Tapasztalatok
szerint gyakori a csifolodés, a masok piszkalasa, a massag el nem fogadésa, az online
zaklatas kiilonb6z6 formai, a gyermekek konfliktuskezelési eszkoztaranak hianya. Ezek
kezelésére a csoportfoglalkozasok bizonyultak hatékonynak, kiilondsen a szituacids
gyakorlatok, amelyek soran a diakok aktivan bevonodnak. 2025-ben a jarasban §sszesen
29 ilyen foglalkozasra keriilt sor, lehetdséget biztositva egy-egy probléma szélesebb
korii feldolgozasara. A segitdk ezen kiviil tanacsadast (74 alkalom), informéciony0jtast
(48 alkalom), kozGsségépitd tevékenységeket (25 alkalom) végeztek, valamint dvodai
és iskolai programok el6készitésében €s lebonyolitdsdban is kézremiikodtek (10 alka-
lom). Esetkonferencidkon is részt vettek sziikség szerint (11 alkalom). Emellett julius
14-18., valamint augusztus 11-15. k6zott 1-1 hetes napkozis tabort szerveztek az 6vodai

¢s iskolai szocialis segitdk, amelyen turnusonként 20 6, 610 éves gyermek vett részt.
e Pszicholdgiai tandcsadds

A pszichologus szakember a tanacsadoéi feladatot az intézménnyel kotott megbizési szer-
zOdése alapjan latja el. A tiszatjvarosi lakosok szdmara, tovabba a jarasi telepiilésen €10,
hatdsagi intézkedés hatalya alatt 4116 kliensek szdmara biztosit a Kézpont pszichologiai

tanacsadast havi 30 6raban. A pszicholdgiai tevékenység az alabbi teriileteket érinti:

- pszicholégiai tanacsadas a kliensek részére,
- pszichologiai szupervizid a munkatarsak és a vezetok részére,
- egyéni esetmegbesz€lés a munkatarsak €s a szakmai vezetok részére.

2025-ben 6sszesen 48 {6 kereste fel (melyb6l 7 f6 gyermek €s 7 {6 felndtt jogerds

hat6sagi intézkedéssel érintett volt) a kézpont ingyenes pszichologiai tandcsadas szol-

22



galtatasat, 6sszesen 167 alkalommal. Az igénybe vevok szamaban az el6z6 évekhez ké-
pest (2023-ban 64 {6, 2024-ben 63) cs6kkenés tapasztalhato. A Kozpont ellatotti korébe
tartozok koziil 9 {6 vette igénybe az ingyenes szolgaltatast.
o Jogi tdjékoztatdsnyujtds

A Kozpont ezen specialis szolgaltatasat 1 f6 jogasz szakember latja el az intézményben
megbizasi szerz6dés alapjan, havi 4 6raban. 2025. évben 88 {0 kért jogi tdjékoztatas-
nyujtast, az dsszes tevékenység szama 112 volt. Jogi segitséget a tavalyi év soran 3 {6
joger6s hatdsagi intézkedéssel érintett személy kért. Az ingyenes specidlis szolgaltatas
mar a koztudatban él, az igénybe vevok 6nkéntesen jelentkeztek a lakossag korébol zo-
mében Tiszaajvarosbdl, akik tilnyomo tobbségében nem kliensei az intézménynek. A
hozott problémak valtozatosak: tobbnyire ajandékozassal/Grokléssel/végrendelettel,
gyermekelhelyezéssel/kapcsolattartassal, végrehajtassal, hazassag felbontasaval €s ko-
z0s tulajdon megsziintetésével kapcsolatos kérdésekkel, tovabba banki hitelekkel, va-

gyonmegosztassal és egyéb iigyintézésekkel keresik fel a szakembert.

e Kapcsolattartdsi iigyelet

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 27. §-a értelmében a kapcsolattartas célja, hogy a
gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személyek kozotti csaladi kapcsolatot fenn-
tartsa, tovabba a kapcsolattartasra jogosult sziil6 a gyermek nevelését, fejléddését folya-
matosan figyelemmel kisérje, t6le telhetden segitse. Biztositja a gyermek €s a kapcso-
lattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely-
szint és feliigyeletet ellaté szakembert gyAmhatosagi hatdrozat, vagy birosagi dontés
alapjan. A tavalyi év folyamén gydmhatdsagi hatarozat alapjan 3 kiskoru esetében keriilt
elrendelésre kapcsolattartas, mely 2 édesapat, 1 édesanyat és 1 nagysziilét €rintett. A
Tiszatjvarosi Jarasbirosag altal 4 kapcsolattartas lett szabalyozva kozpontunk kapcso-
lattartasi tigyeletére, melyben 5 kiskort, 3 édesapa és 1 édesanya volt érintett. A 7 kap-
csolattartasbol kizarolag egy olyan volt, mely nem feliigyelt keretek kozott zajlott. A
tavalyi év soran 2 szill és 2 gyermek volt, akik a hatarozat ellencre egyszer sem ¢éltek

kapcsolattartasi jogukkal. A tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy a Ko6zponthoz ren-
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delt kapcsolattartasok egyre inkabb terheltek érzelmileg, a felek konfliktusaik miatt ne-
hezen kotnek kompromisszumokat még akkor is, ha kézds gyermekeikrél/unokaikrol
hataroznak. 2025. évben a kapcsolattartasi ligyeleten 12 6 (sziils, nagysziil§ és gyer-

mek) jelent meg, 6sszesen 33 alkalommal.

7

o Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A keészenléti szolgalat célja a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetek-
ben térténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatds nyijtasa. A készenléti szol-
galatot az intézményben €s a jaras telepiiléseinek minden csalad- €s gyermekjoléti szol-
galatanak helyszinén nyilvanosan kifliggesztett telefonszam munkaiddn tali elérésével
biztositja a Kozpont.

2025-ben 10 hivas érkezett a készenléti telefonra. A telefonhivasok okat illetéen évek
ota nem valtozik a tendencia: tilnyomo tSbbségében nem arra hasznélja a lakossag ezt
a szolgaltatast, amire hivatott lenne. A 10 hivasbol 4 hivas érkezett kapcsolattartasi
problémaval 6sszefliggésbe hozhato tajékoztatas kérése miatt, 1 alkalommal terhesség-
megszakitas érdekében €rdeklddtek a csaladvédelmi szolgalat elérhetségérdl, 1 esetben
mas telepiilésen €16 lakos szeretett volna intézményiinktél €lelmiszeradomanyban ré-
szesiilni, 1 alkalommal szakellatasban nevelkedett személy kért tajékoztatast az életkez-
dési tamogatdsra valo jogosultsagrol. 1 alkalommal egy €desapa kért segitséget eltlint
csaladja tigyében, masik alkalommal pedig egy édesanya jelezte, hogy agressziv, alko-
holos befolyasoltsag alatt allo élettarsa kizarta 6t gyermekével egyiitt az albérletbdl.
Mindezeken tul csakigy, mint az elmult néhany évben, 2025-ben is érkezett hivas a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettél 1 alkalommal a késziilékre, ellendr-

zés céljabol. Osszességében tehat 2 olyan hivas volt, mely valos krizishelyzetet jelentett.

o Ifjusdgi jdrorszolgdlat
A személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (Iv.30.)
NM rendelet értelmében a Kozpont segiti a magatartasaval testi-, lelki-, értelmi fejlodé-
s¢t veszélyeztetd, szabadidejét az utcan to1té, kallodo, csellengd gyermekeket. Az ifju-

sagi jarbrszolgalat a korabbi években a Tiszatjvarosi Rendérkapitanysaggal kozosen
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végzett tevékenység volt a tankételezett tanulok iskolai csellengésének megelézése ér-
dekében az esetmenedzserek és a csaladsegit®é munkatarsak részvételével, mely Tisza-
ujvaros illetékességi teriiletére — elsésorban a buszpalyaudvar, jatszoterek, nappali szo-
rakozohelyek, boltok és egyéb, nagyobb forgalmu kozteriiletek kérnyékére — terjedt ki.
2025-ben havonta 1 alkalommal a Tiszatjvarosi Rendérkapitanysaggal kéz6sen valosul
meg a csellengd didkok felkutatisa. Osszesen 7 alkalommal valésult meg az ifjusagi
jarérozés, melynek sordn egyetlen csellengd, tankoteles korti tanuléval sem talalkoztak
a szakemberek. Oktober honapban a Tiszadjvarosi Rend6rkapitanysag a ,,Delta Prog-
ram” keretében szervezett titkos hétvégi éjszakai Gsszehangolt ellenérzéséhez csatla-
kozhatott egy f6 a Kézpont munkatarsai koziil. Az akcio6 célja a tiszaujvéarosi szérako-
zohelyek biztonsaganak, drogmentességének €s szabalyoknak valé megfelelésének el-

lendrzése volt a biztonsagos szorakozas eldsegitése érdekében.

e Fogyatékossagiigyi tandcsadds
A Tiszatjvérosi Jarasban a szolgaltatast a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi
¢s Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: MESZEGYT) alkalmazasaban 4ll6 fogya-
tékossagiigyi tanacsado latja el havi egy alkalommal — minden honap els6 csiitortoki
napjan — 2 6ra idétartamban. A fogyatékossagiigyi tandcsadas célja az informacionytj-
tas, a tajékoztatas, a tanacsadas és a szemléletformalas. A szolgaltatds célcsoportjaba
tartoznak a fogyatékossaggal €16 és egészségkarosodott személyek, valamint hozzatar-
tozobik, a sajatos nevelési igényli gyermeket neveld sziilok és hozzatartozoik, mindenki,
akik még a szakértdi vizsgalat el6tt allnak és a fogyatékossaggal €16 személyekkel kap-
csolatban all6 szakemberek. A tavalyi évben 10 alkalommal tortént {igyfélfogadas 24
tigyfél részvételével a Kbzpontban, tovabbi 21 alkalommal telefonos megkeresés érke-
zett a Tiszaujvarosi Jarasbol a tanacsado felé. A személyes €s telefonos tanacsadas soran
a fogyatékossagiigyi tanacsadd informaciét nyujtott a diagnézis folyamatarol, szakértdi
szervekrol, sajatos nevelési igényli gyermek tanulési, fejlesztési lehetoségeirdl, pénzbeli
és természetbeni ellatasokrol, foglalkoztatasrol, a leszazalékolas folyamatarol, megval-
tozott munkaképességiick munkalehetdségeirdl, szocialis szolgaltatdsokrdl, gondnoksag
ala helyezésr6l, tamogatott dontéshozatalrol. Kozremiikddtek tigyintézésben, kdzszol-
géltatasokhoz valé hozzajutasban. Osszesen 26 személy kért segitséget a tanacsadotol.

Mindezeken tul a tavalyi év folyaman a fogyatékossagiigyi tandcsadd 1 alkalommal a
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Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont a Szolgalat felkérésére szakmakozi értekezlet
keretében tartott el6adast a jelzérendszeri tagoknak a fogyatékosséagiigyi tanacsado

munkdjarol, kompetencidirol, a szolgaltatas tartalmarol, célcsoportjairol.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszerrel valé egyiittmii-
kodés

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek ve-
szélyeztetettségének megel6zése érdekében a jelzérendszer milkddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel5zd rendszerben.
A jelzérendszer kiilonboz6 agazatok, intézmények, szakemberek és magénszemélyek
kozotti egyiittmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizis-
helyzetek észlelése, felismerése €s jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltato felé, folya-
matos egyiittmiikddés és informécidaramlas biztositasa az egyének és csaladok problé-
mainak miel6bbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotrom-
lasanak megelézése érdekében. A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds fi-
gyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nalléan jelezni
csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A jelzrendszeri tagok kotelesek jelzéssel
€lni a gyermekek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgéltatast nyjtd intéz-
mény felé. Bantalmazas, sulyos elhanyagolds vagy egyéb mas stulyos veszélyeztetd ok,
illetve tényez6 esetén hatdsagi eljarast kezdeményezhet. A jelzérendszeri tagok a jog-
szabalyi el6irasok alapjan kotelesek egyiittmiikddni és tajékoztatni egymast. A kélcso-
nds egyuttmiikodés és tajékoztatas mellett fontos, hogy a jelzérendszeri tagok tisztdban
legyenek egymas feladataival, kotelezettségeivel, szolgaltatasaival, illetve kompetenci-
aival.

A Kodzpont az elmult év folyaman aktivan kézremiik6dott a jelzérendszeri munkéban,
annak miikddtetésében, erdsitésében. Els6sorban a Tiszaujvarosi Jarasban miik6do koz-
nevelési intézményeknek, egészségiigyi szolgaltatoknak nyujtott segitséget a jelzérend-

szeri tevékenységiikben, jelzések megtételében, annak indokoltsagi kritériumainak is-
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mertetésében, dsszegyljtésében szakmakozi- €s esetmegbesz€léseken, esetkonferencia-
kon. A Kozpont szakemberei munkavégzésiik soran tobbnyire j6 és dinamikus egyiitt-
miikodésrdl szamoltak be a jelzérendszer tagjaival torténd egytittmiikddés kapcsan.
Rendszeres jelleggel konzultalnak a folyamatban 1év6 esetek okan a térségi csalddsegi-
tokkel, kbznevelési és szakképzo intézmények pedagogusaival, a védéndi és haziorvosi
szolgélattal, a helyi, valamint a kérnyez6 jarasok hatosagi és gyamiigyi osztalyainak
dolgozoéival. Aktualitas esetén segitséget kérhetnek — elsdsorban informacids jellegii,
eljarasrendre vonatkozé kérdéseiket illetben — a Tiszajvarosi Rend6rkapitanysagtol, és
mas jelz6érendszeri tagoktol. A megkeresett jelzérendszeri tagok a tavalyi év folyaman
is rendelkezésre alltak a k6zos munkat illetden, aktiv szerepet véllaltak a gondozasi fo-
lyamatokban, érdekeltek voltak a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésében.
Tapasztalatként megfogalmazhato, hogy az iskoldk zomében tovabbra sem vallaljék fel
az igazolatlan 6rak jelzésén tili egyéb problémakat a csaladokat, gyermekeket illeten,
azonban egyfajta lassu dinamikaji nyitas tapasztalhaté résziikr6l, els6sorban a halmo-
zott és huzamosabb ideje fenndlld nehézségek jelzésének vonatkozasaban. Ez egyfajta
tlizolté munkét eredményez, a segité munka hosszi folyamat ezekben az esetekben és
tobbnyire hat6sagi intézkedé€s indokolt, azonban gyors, azonnali munkat var a jelz6 in-
tézmény/szerv az esetmenedzserektdl, az évodai és iskolai szocidlis segitoktol. Utob-
biak prevencids munkéjukkal igyekeznek segitségre lenni az 6vodék €s iskolak életében,
valamint tAmogatjak a pedagdgusok tevékenységét, foként a veszélyeztetett gyermekek-
kel kapcsolatos kotelezettségeik vonatkozasaban. Az évodai és iskolai szocidlis segitok
kozel nyolc éves munkajuk soran a szocialis halé aktiv részesévé valtak, egyre inkdbb
pozitiv médon értékelhetd munkakapcsolatot alakitottak ki a jarasi telepiilések oktatési
¢s nevelési intézményeiben dolgozd pedagogusokkal, az egészségiigyi dolgozokkal, a
polgarmesteri hivatalok munkatarsaival. Mindezeken til rendszeresen meghivést kap-
nak a térségben miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktdl azok szakmakozi €rte-
kezleteire, a kliensek tigyében szervezett esetkonferencidkra. A kiilonb6zé munkaterii-
leten dolgozdk napi kapcsolatban vannak egymaéssal, kialakult a k6zos tigyekben torténd
esetmegbeszélések, esetkonzultaciok tartasa, esetlegesen a kdzos csaladdlatogatasok. Az

esetmenedzserek a hatdsagi intézkedéssel €rintett gyermekek gondozési-nevelési terve-
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inek elkészitésébe bevonjik a veliik kapcsolatban allo jelzérendszeri tagokat, feladato-
kat jelolnek meg szdmukra, mellyel a veszélyeztetett kiskortiak koré szélesebb segitd
halét biztositanak. A gyerekekkel kapcsolatos magatartasi, csaladi és egyéb, kiilsod
szemmel érzékelhetd problémaékat ritkan szoktak jelezni a jelzérendszeri tagok, holott
sok esetben az alapellatas keretében alkalmazott munkamodszerek, szociélis tevékeny-

ségi formak, mindemellett a szorosabb kontroll eredményre vezethetne.

A rendorségi, ligyészségi eljarasokrol érkezo jelzések, tajékoztatd levelek a korabbi
években tapasztaltakkal ellentétben tobbnyire id6ben érkeznek a Kézpontba az esemény
elkovetéséhez képest, érdemi tartalommal megt6ltve a toérténtekrdl. A rendbrségtol ak-
kor is érkeznek mér jelzések a Kézponthoz — valamint a jaras teriiletén miik6d6é csalad-
és gyermekjoléti szolgalatokhoz — amikor a rendérség ugyan eljarast nem inditott, de a
segitd szakemberek szdmdra birhat olyan tartalommal, mely gyermekvédelmi intézke-
dés kezdeményezését eredményezheti. A gyermekvédelmi térvény szigorodasa oOta
megnovekedett a bantalmazasokrol érkezett jelzések szama, melyek kivétel nélkiil — a
jogszabalyban foglalt hatarid6n beliil — megkiildésre keriiltek a gyamhatosag részére,
amely minden esetben — az érintettek személyes meghallgatasat kévetoen — feljelentést

tett az illetékes rendérkapitanyagnal.

A Ko6zpont tevékenysége a jelzérendszeren beliil

- folyamatos kapcsolattartasra térekvés a jelzbrendszeri tagokkal a Kozponttal
kapcsolatba keriilé gyermekek/csaladok kapcsan,

- probléma esetén a jelzés megtételéhez/megirdsahoz szakmai segitségnynjtas biz-
tositasa, indokoltsagi kritériumok ismertetése, kozds 6sszegylijtése,

- gyermek/csalad gyermekjoléti szolgaltatasba torténd keriilése soran kapcsolatfel-
vétel a veliik érintkezésben allé jelzérendszeri tagokkal (kéznevelési és szak-
képzd intézmények, egészségiigyi szolgaltato, térségi csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat, renddérség, partfogé feliigyeld),

- hatosagi intézkedéssel érintett gyermek esetében folyamatosan/idészakosan pe-
dagoégiai vélemények bekérése, esetkonferencia szervezése, esetkonzulticio,

- éves tandcskozasokon, szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferenciakon, vala-

mint esetmegbeszéléseken aktiv részvétel.
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A koznevelési intézmények érintett vezet6i pozitivan értékelik az 6vodai €s iskolai
szocidlis segitd jelenlétét az intézményekben. Véleményiik alapjan nagy tdmogatast
nyujtanak a jelzérendszer miikodtetésében, a jelzést igénylo esetek felismerésében, és
esetlegesen a jelzések megfogalmazasadban. A kdznevelési és szakképzd intézmények
pedagodgusaival torténd esetmegbeszélések sikeresek, a pedagdgusok egyiittmitkodoek,
jelenlétiiket igyekeznek biztositani. A pedagdgiai véleményeket rendszeresen megkiil-
dik felkérés esetén, illetve alkalmat biztositanak esetkonzultaciokra is, f6ként az intéz-
mények falain beliil. A Tiszatjvarosi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval
rendszeres, hatékony, egymast segitd, tdjékoztaté munkakapcsolat valosul meg, melyet

segit az egy €piileten beliil térténd elhelyezkedés is.

A Kozpont jarasi jelzérendszeri tandcsadé munkakorét a Kozpont szakmai vezetdje

latja el, melynek keretében:

részt vesz eset-és szakmakozi megbeszEléseken, esetkonferencidkon,

- koordinélja a jaras teriiletén miik6do jelzérendszerek munk4djat,

- szakmai tamogatést nyujt a szakmak6zi megbeszElések, éves szakmai tandcsko-
zas, valamint éves jelzérendszeri tervek elkészitéséhez €s Osszehangolasédhoz,

- Osszegyljti a telepiilési jelzérendszeri terveket,

- acsalad-és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan segitséget nynjt, sziikkség ese-
tén intézkedik,

- kivizsgalja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miiko-
désére vonatkoz6 jelzéseit, panaszait, segitséget nytjt konfliktusok megoldasa-
ban,

- megbesz€lést kezdeményez a jelzorendszerek miikodésével kapcesolatban,

- jelez a gyamhatdsag felé, amennyiben a jelzérendszeri tagok valamelyike nem
tesz eleget jelzési, vagy egyiittmiik6dési kotelezettségének,

- folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informéacios Telefon-
szolgélattal.

A jarési jelzOrendszeri tanacsadoé a jaras teriiletén szervezett gyermekvédelmi tanécs-

kozésok mindegyikén részt vett a 2025. év folyaman, valamint lehetdségeihez mérten a
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kliensek kapcsan szervezett esetkonferencidkon is megjelent. Tavolmaradésa esetén 1

f6 esetmenedzser részvétele minden alkalommal biztositott volt.

Heti jelentések fogaddsa

A jarés csalad-és gyermekjoléti szolgalatai a hozzajuk beérkezett jelzésekrdl és az
azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készitenek a Koz-
pontnak a torvényi szabédlyozasnak megfelel6 adattartalommal. A jarasi jelzérendszeri
tanacsado a beérkezett jelentések alapjan évente atfogo értékelést készit, mely az alab-
biakban keriil feltiintetésre. A tavalyi évben nem volt olyan telepiilés melynek szolgala-
tdhoz ne érkezett volna jelzés. 2025-ben 6sszesen 490 jelzés érkezett, mely 25 jelzéssel
kevesebb, mint a 2024-es évben. Az el6z6 évekhez képest jelentdsen nétt a jelzések
szama Tiszatjvaros és Hejobaba telepiiléseken. A korabbi évekhez hasonldan tavaly is
Kesznyéten telepiilésrdl érkezett a legtobb jelzés (116 db), melybdl 32 db jelzés a védos-
noi szolgalattol, mig 70 db kéznevelési intézménybdl, melybdl 60 db igazolatlan hiany-
zésokrol adott tajékoztatast. Jelentds mennyiségii (34 db) jelzés érkezett elhanyagolasrol
is kesznyéteni kiskortiak vonatkozasaban. Megfigyelheto, hogy a telepiilésen halmozot-
tan jelentkeznek a veszélyeztetd tényezOk (alacsony iskolai végzettség, munkanélkiili-
ség, alacsony egy fore juto jévedelem, rossz higiénés viszonyok, elhanyagolas, lakhatési
probléma, csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas). A Tiszafjvarosi Human-
szolgaltato Kozpont Csaladd- €s Gyermekjoléti Szolgalata 114 jelzést fogadott, melybdl
kimagasl6an sok volt a koznevelési és szakképz intézményektdl érkezo jelzés (62 db),
melyek koziil az igazolatlan hidnyzasokrol sz616 tajékoztatas 20 db volt. Lakossagi be-
jelentést 10 alkalommal fogadott a Szolgalat. Osszegezve a Tiszatijvarosi Jaras tekinte-
tében Osszesen 303 db jelzés érkezett a kéznevelési €s szakképz6 intézményektol, ebbol
224 esetben igazolatlan hidnyzasrol tettek jelzést. Jelentds mennyiségii — 96 db — jelzés
érkezett kiskora elhanyagoldsardl, melybdl 34 esetben kesznyéteni gyermek volt érin-
tett, 19 esetben hejdszalontai. Az egészségiigyi szolgaltatoktol osszesen 107 jelzés ér-
kezett, ebbdl 52 db védondi szolgalattol, 29 db korhaztol, mig 26 db hazi- és gyermek-
orvosoktol. Anyagi €s lakhatasi nehézségekrdl 7 db jelzés érkezett tavaly a jarasi szol-
galatokhoz, 19 db életviteli, 35 db bantalmazasrél, 40 db magatartasi problémakrol, 15

db szabalysértés/biincselekmény elkovetésér6l, valamint 21 db egészségiigyi, lelki,
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mentalis problémarol. Jelentdsen nétt a bantalmazasrol szd1o jelzések szama: 2023-ban
6 db jelzés érkezett, 2024. évben 25 jelzés, mig 2025-ben mar 35 jelzés érkezett. Ennek

hatterében a gyermekvédelmi torvény szigoritasa allhat.

Szakmai segitség nyvjtdsa

A Kozpont megalakuldsa 6ta minden honapban egy alkalommal esetmegbeszélést
szervez a jarasi telepiiléseken dolgozé csaladsegitdk szamara, melyet a Kozpont szak-
mai vezetbje (egyben a jarasi jelzérendszeri tandcsadd) szervez és tart. Ezen tillmenden
a kapcsolattartas gyakorisaga mindenkor a szakmai igényeknek megfelelen volt tite-
mezve. Fontos a kozds szakmai egyiittmiikodés az esetmenedzserek, csaladsegitok, va-
lamint az 6vodai és iskolai szocialis segiték kozott. A Kozpont igyekszik az egységes
szakmai 1atasmod kialakitasara, a kollegiélis viszony erésitésére. A szakmai vezetd se-
gitette a csaladsegitéket a jogszabalyi véltozasok értelmezésében, a segitd munka gya-
korlati megvalésitasaban, valamint szakmai kérdések megvalaszolasaban. Idészakosan,
igény esetén lehetdség nyilt kozos esetfeldolgozasokra is. A Kdzpont szakmai vezetdje
minden alkalommal részt vett a MESZEGYT altal, vagy kozremiikodésével szervezett
szakmai napokon, legyen az online, vagy személyes megjelenéshez kotott. A
MESZEGY] Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval szorosabb, egymast kolcsondsen
segitd és tamogato kapcsolatot sikeriilt kiépiteni. Elakadasok, szakmai kérdések esetén
telefonon konzultaciok valosultak meg. A Kozpont pszichologusa havi 1-1 alkalommal
biztositotta a csaladsegitSk és az esetmenedzserek, valamint az évodai és iskolai SZOocl-
alis segitdk szamadra a szuperviziot, illetve igény esetén esetmegbeszéléseket. A Koz-
pont szakmai vezetdje, mint jarasi jelzorendszeri tanacsado 2025. december 11-én részt
vett a Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Kormdanyhivatal éltal szervezett jelzérend-
szeri tandcsadok éves szakmai értekezletén, melyen beszamolt a 2024-es €v jelzorend-
szeri tevékenységérdl és megosztotta a 2025-6s évre vonatkozo tapasztalatokat is. Ezt
kovetden a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Rendor-fékapitanysag Biniigyi Igazga-
t6sag Bliniigyi Osztalyanak osztalyvezetdje tartott tajékoztatast annak érdekében, hogy
a kiskortiak sérelmére elkdvetett szexualis biincselekmények miatt renddrséghez érkezd
jelzések és azok kezelése a jovoben gordiillékenyebben miikddjon, esetlegesen még az

intézmény/szakember feljelentése el6tt meghallgatasra keriiljon a sértett kiskoru a segit6
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szakember jelenlétében. Ennek célja, hogy kisziirésre keriiljenek az olyan esetek, ahol a
kiskortak elmondasa alapjan torténik feljelentés, majd egy hosszabb rendérségi nyomo-
zas utan kiderill, hogy az elmondottak val6jiban nem torténtek meg. A varmegyei
rendor-fékapitanysag célja hogy a helyi renddrkapitanysagok, valamint a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatok, valamint kézpontok szakemberei kzott informacios csator-
nakat kertiljenek kiépitésre és mikodtetésre. Ennek érdekében a Tiszatjvarosi Rendor-
kapitanysag mb. kapitanysagvezetdje a Kozpont szakmai vezet§jével — aki ellatja a ja-
réasi jelzérendszeri tandcsadoi feladatokat is — mér felvette a kapcsolatot egy olyan 0-24
oraban hivhato telefonszdm megadasaval, melyen szeretnék, ha a szakemberek a kisko-
riak sérelmére elkdvetett szexualis biincselekmény szakemberek altali feljelentése/be-
jelentése elétt tajékoztatas, konzultacio torténne a rendrséggel. A jarasi jelzérendszeri
tanacsado a telefonszamot a kapitanysiagvezetd kérésének megfeleléen tovabbitotta az

illetékes csaladsegitok részére.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A ,Napsugar” Bolcséde a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont keretében 6nalléan
miikodd szakmai egység, amely elsédlegesen a tiszatijvarosi lakohellyel rendelkezé csa-
ladban nevelkedd - 20 hetest6l 3 éves kort - gyermekek napkozbeni ellatasat biztositja
a Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, a jogszabalyban megha-
tarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezé személyek altal.

Az intézmény kezdeményezésére 2025-t6] az igénybevételre jogosultak kore boviilt: Ti-
szatjvaros Varos Onkormanyzata Képviseld- testiiletének a gyermekvédelmi és gyer-
mekjoléti ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szo6lo
1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendeletének 2025. januér 1. napjatdl hatalyos rendelke-
zései alapjan lehet6vé valt az ellatas igénybevétele a tiszatjvarosban tartézkod4si hely-
lyel rendelkez6k részére, illetve azon kiilsé telepiilésekrdl érkezd csaladok szamara, me-
lyekben mindkét sziilo tiszawjvarosi munkahellyel rendelkezik €s a gyermek testvére

helyi koznevelési intézménybe jar.
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A bolcsédei nevelés gondozas célja, hogy Bolesédei nevelés-gondozas orszagos alap-
programjaban foglaltak figyelembevételével, a kisgyermekek életkoruknak megfeleld
készségeket és képességeket sajatitsanak el, amelyek segitik 6ket a kiegyensulyozott
fejlodésben és a kémyezetiikhoz valo alkalmazkodasban. Az intézmény szakmai mun-
kaja sorén tiszteletben tartja a csaladi nevelés els6dlegességét és a koragyermekkori in-

tervencid szemléletével segiti a gyermekek és csaladjaik fejlodését.

Az intézmény 108 férdhelyen, 6 gyermekcsoportban biztositja a szolgaltatast, egész
éves nyitva tartassal, munkanapokon 6:00-17:00 ra kozott, iskolai és dvodai sziinetek-
kel azonos idészakokban Gsszevont gyermekcsoportokban. A 6 gyermekcsoportbdl 2
csoport két éven aluli gyermekek ellatasat, mig 4 csoport a 2 éven feliili gyermekek
napkozbeni ellatasat biztositotta. Az ij gyermekek fogadasa és beszoktatasa a 2025. év-
ben is folyamatos volt. A sziilével t6rténd fokozatos beszoktatas nemcsak a gyermekek
szamara jelent elényt, hanem hatéassal van a csalad és a bélcséde kapcsolatanak alaku-
lasara is. Megvaltoztatja a formalis egyiittmiikodést azaltal, hogy lehetdséget nyujt a
csalad és a bélcsdde gondozasi-nevelési modszereinek 6sszehasonlitasara, a k6zds célok
egylittes megvalOsitasara.

Az év folyamén 108 gyermek jart az intézménybe, mely az elmult évekhez képest kis
mértekli ndvekedést mutat, az 4j felvételes gyermekek szama 54 £6 volt. Az év folyaman
56 gyermek ellatasa keriilt megsziintetésre. A megsziintetések indoka a gyermekek 6vo-
dai kotelezettsége, illetve csaladi okok (koltozés, egészségiigyi) voltak. Az intézmény
kihasznaltsaga éves szinten 59 szdzalékos volt. 2025. december 31-én 56 beiratott gyer-
mek volt a bdlcsdédében.

Az érdekképviseleti forum milkdése folyamatos, a gyermekek sziilei nem éltek hivata-
los jelzéssel a férum tagjainal. Nem volt sziikség panasz kivizsgalasara.

A bélcsdde az év folyaman a jeles napokrél megemlékezett (farsang, hiisvét, anyak
napja, marcius 15, nénap, Marton nap, Mikulas, karacsony), melyek remek lehetdséget
biztositottak, hogy a koz6s élmény erejével megteremtsék a hagyomanyokat és kodzel
hozzuk a szlikebb és tagabb kornyezetiink eseményeit. Az iinnepekkel kozvetitésre ke-
riilltek az egyetemes és nemzeti kultura értékei, a jeles napok kapcséan felidézték a népi

hagyomanyokat. A sziil6k bevonasa elengedhetetlen a bélcsddei ellatas sikeréhez. A
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csaladlatogatas, a sziilovel torténd fokozatos beszoktatas €s a napi talalkozasok biztosit-
jak, hogy a sziilok megismerjék a bolcs6dei nevelés-gondozas elveit és gyakorlatat, a
kisgyermeknevel6 pedig a sziil6 segitségével megismeri a gyermek egyéni igényeit, szo-
kasait. Ezek a tapasztalatok kolcsOndsen segitik a csalad és az intézmény k6zotti j6 kap-
csolat kialakitasat és elosegiti az egyiittnevelés megvaldsulasat. A 2025-6s évben 54

csaladlatogatés valdsult meg.

A bolcsodei ellatas a kisgyermekes csaladok szamara kulcsfontossagu tdmogatasi rend-
szert jelent. Az elmalt idészakban fokozott volt a figyelem annak biztositasara, hogy az
ellatas mindsége folyamatosan emelkedjen, és valaszt adjon a csaladok véltozatos igé-
nyeire. Az intézmény célja az volt, hogy minél tobb csalad szamara hozzaférhetove te-
gye a szolgaltatasokat. A 2025-ben 54 Gjonnan beiratott gyermekbol 12 {6 a korabbiak-
ban nevesitett 6nkormanyzati rendeletmddositasnak kdszonhetden - a sziildk tiszaujva-
rosi munkavégzése és a testvér helyi koznevelési intézményi jogviszonya alapjan - kiilsé
telepiilésrol keriilt felvételre, mig tiszaujvarosi tartdzkodasi hellyel 7 £6 nyert felvételt a

bolcs6débe.

A ,Napsugar” Bolcs6de 1j szolgaltatasaként 2025-ben bevezetett iddszakos gyermek-
feliigyeletet igénybe vevo 3 6 Gsszesen 471 oOrat toltott az intézményben. Az iddszakos
gyermekfeliigyelet célja, hogy biztositsa a sziilok szamdara a lehetdséget munkahelyi
vagy személyes ligyeik intézésére, mikézben gyermekeik biztonsagos, szeretetteljes
kdmyezetben, szakképzett szakemberek feliigyelete alatt tartézkodnak.

A szilok kozotti tapasztalatcsere és tamogatas eldsegitése érdekében az intézmeény sziild
tamogat6 csoportot mitkddtetett, amely lehet6séget biztositott szdmukra tapasztalataik
megosztasara és segitségnyujtasra a gyermeknevelés, stresszkezelés és sziildi szerepek-
kel kapcsolatos kihivasokban. A csoportfoglalkozasok targyévben 13 alkalommal valo-
sultak meg. A szakképzett kisgyermeknevel6k tanacsadassal és foglalkozasokkal segitik
a sziiloket, mikdzben az egymas kozotti tapasztalatcsere is kulcsszerepet kap. A sziilo-
csoportos beszélgetések és a tamogatd csoportok szoros kapcsolatban allnak egymaéssal,

igy biztositva a folyamatos szakmai tAmogatast.
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A bblcsoédei dolgozok folyamatos szakmai fejlédése érdekében az intézmény rendszeres
tovabbképzéseket szervezett, amelyek lehet6vé tették szamukra, hogy a legfrissebb is-
mereteket és gyakorlatokat sajatitsak el. A szakmai napot 2025. aprilis 21-én jogsza-
balyban meghatarozott idépontban tartotta az intézmény. Beszédfejlédés eltérései, korai
figyelem felhivo autisztikus jelek képzésekre Kkeriilt sor, amelyek jelentdsen hozzajarul-
tak a szolgaltatds mindségi szintjének emeléséhez. Emellett a kisgyermeknevelok havi
szinten kiilonbdzo szakmai témak kidolgozasaval osztjak meg tapasztalataikat és tuda-
sukat a teljes kollektivaval, el6segitve ezzel a kozosségi tudas bovitését. 2025. majus
10-én keriilt megrendezésre a ,,Napsugar” Bolcséde nyilt gyermeknapja. Az eseményt
sikeresen zérta az intézmény, sok uj érdekl6d6t vonzott a bolesdde életébe vald betekin-
tés lehetdsége.

A koz0sségi szerepvallalas napjainkban elengedhetetlenné valt, és a digitalis kommuni-
kacio6 révén az intézmény aktivan jelen van a kozosségi médidban. A Tiszadjvarosi Hu-
manszolgaltatéo K6zpont social média feliiletén bemutatja a bolcs6dei ellatas életképeit,
és lehetBséget biztosit az intézmény kiils6 és bels6 adottsigainak megismerésére. Nyilt
napot szervez, ahol betekintést nyijt a kisgyermeknevel6k munkajaba, a bolcsdde cél-
jaiba és miikodésébe. A fent bemutatott tevékenységek és kezdeményezések lehetévé
tett€k, hogy a bolcsddei ellatas ne csupan megfeleljen a csaladok elvéarasainak, hanem
aktivan timogassa Oket. Az ellatas bovitésével, a szakmai fejlodéssel és a kozdsségi
kapcsolatok erésitésével az intézmény nem csupan szolgaltatisokat nyudjt, hanem egy

tamogato, fejlodést inspiral6 kornyezetet teremt minden érintett szamara.

Feliigyeleti szervek szakmai ellenérzésének tapasztalatai

A fenntartd torvényességi ellendrzése soran megfogalmazasra keriilt, hogy az intézmény
szakmai egységei az iranyad6 jogszabalyokban foglaltak szerint lattak el feladataikat,
az adminisztracids kotelezettségek teljesitésére az dgazati jogszabalyokban és modszer-
tani utmutatékban foglaltak szerint keriilt sor. Hianyossagot a Szolgalatnal és a Koz-

pontndl nem tartak fel. A , Napsugar” Bélcséde tekintetében megfogalmazasra keriilt,
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hogy nagyobb figyelmet sziikséges forditani a csaladi fiizet sziil6 altali rendszeres meg-
ismertetésére és annak egységes, a sziil6 alairasaval t6rténé dokumentalasara, melynek

a bolcsdde eleget tett. Kiilsé ellendrzés nem tortént.

Jovéore vonatkozo célok meghatarozasa

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kézpont az értékelt 2025. év folyaman a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden miikddtette a gyermekjoléti intézményrendszerét. A jovokép
egy olyan stabil, magas szakmai szinvonalon miik6dd, innovativ és emberkézponti
szolgaltatorendszer kialakitasa, amely érzékenyen és hatékonyan reagal a varosban €16
csaladok, gyermekek €s aktiv kort lakosok folyamatosan valtozo sziikségleteire, €s sza-
mukra valddi elorelépést biztositd lehetdségeket kinal. A szakmai munka alapjat egy
stabil, elkotelezett és felkésziilt csaladsegitoi €s esetmenedzser csapat biztositja, amely-
nek megtartasa és folyamatos szakmai tamogatasa kiemelt cél. A kompetencidk fenntar-
tasa és fejlesztése érdekében rendszeres el6adasok, tréningek €s szakmai miihelyek szer-
vezése €s az azokon vald részvétel biztositasa sziikséges. A jelzorendszer professziona-
lis mitkédtetése érdekében a partnerintézményekkel kialakitott egyiittmiikodések to-
vabbi erdsitése indokolt, amely a gyors, 6sszehangolt €s hatékony segitségnyujtas alap-
jat képezi. Kiemelt cél a preventiv szemlélet erdsitése a csoportos és kdzdsségi szocialis
munka eszkozein keresztiil. Ennek keretében pilot jelleggel 6. osztalyos tanulok szdmara
érzékenyitd, empatiafejleszté csoportfoglalkozasok indulnak, amelyek célja a kdzossé-
gen beliili kapcsolatok erdsitése, valamint az agressziv viselkedésformak csdkkentése.

A tarsadalmi feleldsségvallalas erGsitése érdekében az Gnkéntesek bevonasaval boviil a
csaladokhoz eljuté adomanyok kore és mennyisége, elosegitve a tarsadalmi befogadast
¢és a kozosségi szolidaritast. A kisgyermekes csalddok tdmogatésa érdekében a bolcsédei
ellatas fejlesztése kiemelt szerepet kap, az innovativ, igényekre reagalo megoldasok el6-
térbe helyezésével. A cél egy olyan, a hatdlyos jogszabalyi eléirasoknak maradéktalanul
megfeleld, ugyanakkor nyitott és rugalmasan mikddo intézményi kéryezet biztositasa,
amely nemcsak a varosban €16, hanem a térségben dolgozé és a telepiiléshez k6tddo
csaladok szamara is elérhet6vé teszi a szolgaltatast. Ezzel lehet6ség nyilik arra, hogy a

mindennapi munkavégzéshez kapcsolddd élethelyzetekhez igazodo ellatas valdsuljon
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meg, mikozben erdsddik a csaladok telepiiléshez valé kétddése is. A fejlesztési iranyok
megvalositasa biztositja, hogy a gyermekjoléti alapellatas a telepiilésen €16 csaladok
szamdra tovéabbra is kiszamithat6, magas szinvonald és valodi timogatast nyjté rend-

szerként miik6djon.

Tiszadjvaros, 2026. marcius 24.

1.
Tiszagives
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