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TAJEKOZTATO

A Tiszaujvaros Varosi Rendeldintézet 2024-2025. évi miikodésének

torvényességi ellenorzésérol

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 155. § (1)
bekezdés a) és g) pontjdban foglalt felhatalmazas értelmében, mely szerint az
egészségiigyi intézmény mikodésének feliigyelete és ellenérzése az intézmény
fenntartojanak hataskorét képezi, a Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti,
Szocialis és Sport Osztalyanak munkatarsa a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a
2026. majus 1. és 2026. junius 30. kozotti idészakban ellendrizte a Tiszatjvaros Varosi
Rendeldintézet (a tovabbiakban: RendelSintézet) 2024-2025. évi miikodésének

torvényessegeét.

Az ellenérzés célja az intézmény miikodési rendjének attekintése, altalanos
helyzetelemzés, a targyi és a személyi feltételek meglétének, az alapdokumentumok
jogszerliségének, kiemelt részteriiletként a kozérdekii adatok elektronikus kozzétételi

eljarasrendje jogszabalyi megfeleloségének vizsgalata volt.

Az ellenérzés tapasztalatai, megallapitasok:

I. A miikodés és dontéshozatal jogszeriisége

A vizsgilat idépontjsban a Rendeldintézet valamennyi ellatdsa tekintetében
hatérozatlan idejli miikodési engedéllyel és a human-eréforrds hidnya miatt teljes
6raszamban sziineteld ellatasok kivételével az engedélyes ellatdsokra érvényes
finanszirozasi szerzédéssel rendelkezett, melyek modositasdra az €l6zd két év

folyaman tobb alkalommal sor keriilt.




Az orszagos szinten is érvényesiilé szakorvoshidnyra tekintettel a vizsgalt idészakban
tobb alkalommal valt sziikségessé ellatas sziineteltetésére iranyuld -eljarasok
kezdeményezése, melyekre az attekintett dokumentdcié alapjan az egészségiigyi
szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeir6l, valamint a mitkddési engedélyezési
eljarasrol sz616 96/2003. (VIL. 15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 96/2003. Korm.
rendelet) 14. és 18. §-aiban meghatarozottak szerint keriilt sor. A jegyzOkonyvben
felhivtuk a figyelmet a sziineteltetések kezdeményezése ¢és a finanszirozasi
szerz6désmodositasok tekintetében a fenntarté mindenkori tdjékoztatdsanak, illetve a
miikddési engedély elektronikus elérhet6vé tételének sziikségességére.

A Dbetegellatasi érdekek érvényesitése, valamint a humdnerdforrds gazdalkodas
optimalizalasa érdekében a vizsgélattal érintett iddszakban az egészségiigyi
ellatorendszer fejlesztésérdl szolo 2006. évi CXXXII. torvény 7. §-aban foglaltak
alapjan harom alkalommal keriilt sor az egészségiigyi szolgéltaté kapacitdsanak mas
ellatasi formaba torténd atcsoportositasara, a 2006. évi CXXXII. torvény
végrehajtasarol szolo 337/2008. (X11.30.) Korm. rendelet 8. §-aban foglaltak szerint, a
szolgaltatd és a fenntartd nyilatkozatanak csatoldsdval, a szakmai iranyitd szerv
jovahagyasaval és kozremiikddésével. Az engedélyezett modositasokkal az ortopédia,
teljes kori ultrahang diagnosztika, illetve a csecsemd- és gyermekgyogyaszat
draszamainak emelése és ezzel a varakozasi id6 csokkentése valt lehetdvé.

A vizsgalat tapasztalatai alapjan a tovabbiakban javasolt kiemelt figyelmet forditani a
szakorvosi rendelési Orak ¢és az aktudlis miikodési engedélyben, valamint a
finanszirozasi szerz6désben rogzitett adatok dsszehangolasara.

A Szakmai Vezeté Testiilet 2024-2025. évi tevékenységérol készitett dokumentacio
elemzése soran megallapitast nyert, hogy a Testiilet teljesitette a gyogyintézetek
milk6dési rendjér6l, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szoléo 43/2003. ESzCsM
rendeletben (a tovabbiakban: 43/2003. ESzCsM rendelet) meghatarozott, €vente
legalabb két iilés tartasara vonatkozd kotelezettségét. Az iilésekrdl jelenléti ivvel
ellatott jegyzokonyvek késziiltek. A jovOben javasolt figyelmet forditani a fenntartd

képviseldjének meghivasara a Szakmai Vezetd Testiilet iiléseire.



II. Az intézmény alapdokumentumainak attekintése

A Rendeldintézet Alapité Okirata a vizsgalt id6szakban nem moédosult, a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) modositasdra a fenntartd
jovahagyésaval, a vizsgalattal érintett idoszakban két alkalommal keriilt sor, 2024.
februar honapban az Alapité Okirattal valé dsszhang megteremtése, 2026. februarban
az intézményi vezetdk helyettesitési eljarasrendjének kiegészitése érdekében.

A 2024. februar honapban aktualizalt intézményi hazirendek a 43/2003. ESzCsM
rendeletben foglaltaknak megfeleléen a betegek szamara elérhet6ek az intézményben.
A Rendelbintézet a 2023-2027-ig tartd idészakra vonatkozd, a 43/2003. ESzCsM
rendelet 6/A. § (1) bekezdésében foglaltak figyelembevételével megalkotott €s a
fenntart6 altal elfogadott Szakmai Tervvel rendelkezik. A hivatkozott jogszabalyban,
illetve Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a 32/2023. (I11.30.)
hatarozata 2./ és 3./ pontjdban foglaltak szerint a vizsgéalt években megtortént a
Szakmai Terv értékelése, az értékelés eredményérdl a Polgarmesteri Hivatal
tajékoztatdsa, illetve a fbigazgatd az aktudlis évi koltségvetési tervezéskor
kezdeményezte a Szakmai Tervben meghatarozott célok megvalositiasahoz sziikséges
fenntartoi intézkedéseket. Az SZMSZ és a Hazirendek elektronikusan elérhetéek, az
Alapité Okirat és a Szakmai Terv vonatkozasiban javaslat szilletett a hatalyos
dokumentumok honlapon valé megjelenitésére.

A torvényességi vizsgalat soran Aattekintésre keriiltek a Rendel6intézet bels6
szabalyzatai, figyelemmel a 43/2003. ESzCsM rendelet 5. § (3) bekezdésében ¢s az
allamhéztartasrol szold torvény végrehajtasardl szolé 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 13. § (2) bekezdésében foglaltakra. A gazdalkodassal
kapcsolatos  szabélyzatokat az intézmény 2024-2025. évi beszamolojahoz
kapcsolodéan a Polgarmesteri Hivatal belso ellendérzési vezet6je vizsgalta.

A dokumentumelemzés eredményeként megallapitast nyert, hogy az intézmény az
Avr.-ben és a 43/2003. ESzCsM rendeletben meghatérozott valamennyi szabélyzattal
rendelkezik. A modositott szabalyzatok munkavallaléi megismertetésérél az
intézmény vezetése gondoskodott. Az ellenbrzési jegyzOkonyvben nevesitésre keriiltek
az aktualizalast igényld szabalyzatok, illetve rogzitésre keriilt a szabalyzatok

rendszeres és {itemezett feliilvizsgalatara vonatkozé figyelemfelhivas.



III. A kozérdekii adatok elektronikus kozzététele, mint kiemelt részteriilet
ellendrzése sorian az alibbiak nyertek megallapitast:

A Rendelbintézet a 2024. évben feliilvizsgalt szabalyzattal rendelkezik a kozérdeki
adatok megismerésére iranyulé kérelmek intézésének, tovabba a kotelezéen
k6zzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendjér6l. A szabélyzat feliilvizsgalata
és honlapon torténd aktualizalasa indokolt. A szabalyzatban gondoskodni sziikséges az
intézményre vonatkozo szabdlyok pontositasardl, az intézményi kozzétételi lista
kialakitasarol, majd az abban meghatdrozott adattartalomnak az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 33. §-dban foglaltak szerinti pontos, naprakész €s folyamatos
frissitésérol €s archivalasardl.

Az Infotv.-ben foglaltakra tekintettel a Rendeldintézet a Tiszatjvarosi Polgarmesteri
Hivatal altal  miikodtetett, 6nall6  honlappal rendelkezik, amely a

http://www.rendelo.tujvaros.hu weboldalon érhetd el. A honlap ellendérzése soran

megallapitast nyert, hogy a kozzétételi listadkon szereplé adatok kozzétételéhez
sziikséges kozzétételi mintakrol szolé 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet 2. § (1)
bekezdésében foglalt elbiras szerint ki kell alakitani a ,,Kozérdekli adatok™ €s a

”Kozponti elektronikus jegyzék™ kozvetlen elérési lehetdségét a honlapon.

IV. A szakmai minimumfeltételeknek valé megfelelés vizsgalata

Az intézményi koltségvetés tervezéséhez kotddo foéigazgatdi nyilatkozatok szerint a
vizsgalattal érintett években a tervezésre a targyi feltételek tekintetében a
minimumrendeletben foglalt eldirasok figyelembevételével keriilt sor. A nem tervezett
beszerzések érdekében a fenntartoval tortént egyeztetést kovetben a foéigazgatd
megtette a sziikséges intézkedéseket. Megallapitasra keriilt, hogy az intézmény
optimalis mikodéséhez sziikséges miiszaki er6forrds - infrastruktira, ingatlan -
orvostechnikai gép-miiszer, egyéb eszkdz, berendezés rendelkezésre all, illetve a
Képvisel6-testiilet dontései alapjan beszerzésiikre, potlasukra az utdbbi két év
folyaman sor keriilt.

Személyi feltételek tekintetében megallapitast nyert, hogy Tiszatjvaros Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének az Onkorményzat 2024. és 2025. évi

koltségvetésérél szolo rendeleteinek 11. mellékletei szerint a RendelSintézetben
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rendelkezésre 4all6 144 allashelybél 2025. december 31. napjan 129 allashely volt
betoltott. A stabilnak tekinthet6 szakdolgozoi létszammal az engedélyes ellatasok
tekintetében a feladat-ellatas biztositott volt.

Az ellenérzott szakdolgozok az Ettv. 110. §-a alapjdn, az egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkez6 személyek alap- és miikddési nyilvantartasarol, valamint a
milk6dési  nyilvantartisban  nem  szereplé  személyek  tevékenységének
engedélyezésérdl szolo 18/2007. (IV.17.) EuM rendelet 6. § szerinti miikodési
nyilvantartasi igazolvannyal rendelkeztek. A regisztracio fenntartasahoz sziikséges
elméleti pontok megszerzéséhez a tovabbképzéseken részvételi lehetséget, anyagi
fedezetet és hivatalos tavollétet biztositott az intézmény.

Oregségi nyugdijban részesiilé személy foglalkoztatisara a 2024. évben
Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének az Onkorményzat 2024.
évi koltségvetésének végrehajtasa érdekében hozott 93/2023. (XII.14.) 41l.a./
hatarozataban foglaltak szerint kizarélag szakmai indokok alapjan, a betegellatas
hatékonysaganak fenntartasa érdekében, a polgarmester engedélyével keriilt sor. A
munkaltatd a megiireseddé allashelyeket a fenti hatdrozat b./ pontjaban foglaltak
szerint jelezte a fenntart6 felé. A 2025. évt6l a munkaltato ilyen irdnyud kotelezettségei
a fenntartd felé megsziintek.

A vizsgalt id6szakban 3 f6 esetében Kkeriilt sor tanulmanyi szerzédés-kotésre a
rendelkezésre 4ll6 szakdolgozoi kompetenciak diverzifikalasa érdekében, mely nagy
jelentéséggel bir a helyettesités tekintetében fennall6 kihivasok kezel€sében.

Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol sz616 2020. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eszjtv.) 20/A. §-4ban foglaltaknak megfeleléen a vizsgalt iddszakban nem kertllt sor 0j
személyes kozremiikoddi szerz6dés megkotésére.

Az elemzés ala vont személyi anyagok tekintetében megallapitast nyert, hogy az
egészségiigyi szolgilati jogviszony létesitéséhez bemutatasra keriiltek a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott feltételek teljesiilését igazold dokumentumok,
valamint az SZMSZ szerint a munkakezdéshez kotelezd képzéseket hatariddben
teljesitették a belépdk. Minden vizsgalt munkavallalé rendelkezik az aktualis heti

munkaid® beosztassal kiegészitett munkakori leirassal.



V. A betegtajékoztatas rendje, betegjogok érvényesiilése

A 96/2003. Korm. rendelet 3. §-aban foglalt eldirasoknak megfeleléen, a betegek
tajékoztatasat jol lathatdé modon elhelyezett tajékoztato t'fiblz’lk biztositjak a
Rendeldintézetben. A hivatkozott rendelkezés 4. §-a4ban foglaltak szerint a téritési dij
ellenében végzett tevékenységek téritési dijai a rendeldkben a betegek szamara jol
lathato helyen kifliggesztésre keriiltek.

Az intézmény honlapjanak tanulmanyozasa soran tett megallapitidsok alapjan a
pontos és naprakész betegtajékoztatas biztositdsa érdekében a jovOben az intézmény
honlapjan kozétett informaciok rendszeres aktualizalasa sziikséges.

Az Eiitv. 27. § (3) bekezdésében és a 43/2003. EszCsM rendelet 5. § (1) bekezdés ¢) és
d) pontjaban foglaltaknak megfeleléen a betegjogok gyakorlasanak modjat, szabalyait,
a betegjogi képviselével valé kapcsolattartds rendjét a gyodgyintézet hazirendjei
szabalyozzék, a betegek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo tovabbi informaciok a
Betegjogok szabalyzataban keriiltek meghatarozasra. A dokumentumok vizsgalata
soran megallapitast nyert, hogy a Betegjogok szabalyzatdban a betegjogi képviseldre
vonatkozoan rogzitett adatok aktualizdlasa sziikséges. Az Eiitv.-ben foglaltaknak
megfeleléen a betegjogi képviseld elérhetdsége a szuréprobaszerlien ellendrzott
esetekben a rendeldk ajtajan, vagy a betegvaréban kifliggesztésre kertiilt.

A Rendelointézetben a betegpanaszok kivizsgalasa az ISO 9001 mindségligyi
rendszer szerinti nyilvantartds és dokumentacids rendszer szerint torténik. Az
ellendrzéssel érintett két naptari évben Osszesen 6 esetben fordult eld jogszabaly
szerint nyilvantartott betegpanasz, mely a mindségbiztositasi rendszerben az éves
betegszdmhoz viszonyitottan meghatarozott betegpanasz (150.000 beteg/10
betegpanasz) szamat egyik ¢évben sem haladta meg. A dokumentumelemzés
tapasztalatai alapjan sziikséges a Panaszbejelentések szabalyzatanak feliilvizsgalata, a
tovabbiakban a panaszok kivizsgalasanak az aktualizalt belsd szabalyzatban

meghatarozottak szerint térténd lefolytatdsa és dokumentalasa.

V1. Az SZMSZ-ben, hazirendben, belsé szabalyzatokban foglaltak betartasa

1. Belsé ellenérzések rendszere
A rendelkezésre bocsatott dokumentacioé vizsgalata alapjan megallapitasra keriilt, hogy

a tovabbiakban minden vezet6i szinten sziikséges a 43/2003. ESzCsM rendeletben €s
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az SZMSZ-ben meghatarozott vezetdi feladat- és hataskorokhoz tartozé ellendrzések
rendszeres, litemezett és dokumentélt megvalositasa.

2. Statisztikai adatszolgaltatasok teljesitése

Statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségének az intézmény az ellendrzés ala vont
éveket érintéen, sziiroprobaszeriien ellendrzott esetekben hataridében eleget tett.

3. A belsé szabalyzatokban foglaltak betartasa

A RendelGintézet az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban allok minésitését az
Eszjtv. 7. §-aban foglaltak figyelembevételével kialakitott, 2021. november 1. napjatol
hatalyos szabélyzatban foglaltak alapjan végzi. Az ellendrzés alkalméval javaslat
sziiletett arra, hogy a tovabbiakban a vonatkozo szabalyzatban foglaltak alapjan,
minden vezetdi szinten sor keriiljon a munkavallalok mindsitésére.

Az Egészségbiztositasi Alapbol finanszirozott egészségiigyi szolgaltatasok
teljesitmény-jelentéseit a Rendeldintézet az ellen6rzott esetekben hataridén beliil
szolgaltatta a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (a tovabbiakban: NEAK)
részére, az egészségiigyi szolgaltatasok FEgészségbiztositasi Alapbol torténd
finanszirozasanak részletes szabalyairol szolo 43/1999. (II1. 3.) Korm. rendelet 4. §-
aban meghatirozott formatumban. A tovabbiakban javasolt figyelmet forditani a
jelentések javitasanak utoellendrzésére.

A tovabbi jogviszony engedélyezése iranti kérelmek benyujtasa és az engedélyezési
eljaras lefolytatasa dontéen az intézmény belsd szabalyzatiban foglaltak szerint
tortént. A vizsgalat tapasztalatai alapjan a késGbbiekben javasolt tigyelni a munkahelyi
vezetd nyilatkozatanak, illetve az engedély érvényességi idejének tekintetében a
hatalyos bels6 szabalyzatban foglaltak szerinti eljarasrend kovetkezetes alkalmazasara.
Tiszatijvaros Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 32/2023. (II1.30.)
hatarozataban, valamint az intézmény illetményen feliili juttatdsok megallapitasarol
sz616 belsd szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen a foigazgat6d az érintett években
harom személy esetében engedélyezett eseti illetménykiegészitést, a polgarmester
hozzéjarulasaval.

Az ellenérzott években tartés helyettesités elrendelésére, illetve helyettesitési potlek

megallapitasara nem keriilt sor.



A megtekintett dokumentacio alapjan megallapitasra keriilt, hogy a jovében sziikséges
a vezetdi, orvosi és Osszdolgozéi értekezleteknek a Rendeldintézet SZMSZ-ében

meghatarozott rend szerinti, dokumentélt megtartasa.

VIL. Az ellendrzési_idészakban végzett torvényességi ellendrzések feladatainak

teljesitése
A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti Szocialis €s Sport Osztalya 2024. évben

a Rendelbintézet kétéves beszamoldjahoz kotddoen teljes korii torvényességi
ellendrzés Keretében vizsgalta az intézmény 2022-2023. évi munkajat, kiemelt
részteriiletként a szakorvosi rendelések oraszamait, a Rendeldintézet hatalyban 1évo
milkodési engedélyében, a munkaszerzodésekben, valamint a NEAK-kal kotott
finanszirozasi szerzddésekben foglaltakkal Gsszehasonlitasban. Jelen ellendrzés soran
attekintésre keriillt a beszamolasi idGszakban lefolytatott ellenérzések soran
meghatarozott feladatok végrehajtasa, és a torvényességi ellendrzések soran feltart
hianyossagok megsziintetése érdekében tovabbra is végrehajtasra vard feladatok az

ellendrzési jegyzOkonyvben ismételten rogzitésre keriiltek.

Osszegzés
Osszefoglalva megallapithatd, hogy a Rendeldintézetben az egészségiigyi ellatasok

biztositaisa a jegyzOkonyvben jelzett eltérésektol eltekintve az  éagazati
jogszabalyokban, helyi rendeletben, ©nkormdanyzati hatdrozatokban, szakmai
protokollokban foglaltaknak megfelelden, a betegjogok érvényesiilésével torténik. A
miikodéshez sziikséges miiszaki er6forras - infrastruktira, ingatlan - orvostechnikai
gép-miiszer, egyéb eszkdz, berendezés, tovabba a személyi feltételek az intézményben
a minimumrendeletben meghatarozottak szerint rendelkezésre allnak. Az intézmény
eleget tesz a Polgarmesteri Hivatal és egy€b kiilsé szervek fel€ teljesitendd statisztikai

adatszolgaltatasi kotelezettségének.

2026. szeptember 1.
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Szakolczai Maria
osztalyvezetd



