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BESZAMOLO

a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kézpont 2022. évben végzett tevékenységérol

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol €s szociélis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovab-
biakban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjaban, valamint a személyes gondos-
kodést nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 13. §-aban fog-
laltakra tekintettel a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény fenntartdja
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, tovab-

bé ellendrzi a miik6dés torvényességét.

A Tiszatjvarosi Humdnszolgaltaté Kozpont vezetSje a Tiszatjvaros Varos Onkor-
ményzata Képviselo-testiiletének 10/2019. (I.31.) hatarozatdban foglalt alapvetd tar-
talmi é€s formai kovetelményeknek €s szempontrendszernek megfelelden elkészitette
az intézmény 2022. évben végzett tevékenységére vonatkozo beszamoléjit. (1. mel-
léklet)




A Polgarmesteri Hivatal a TiszaGjvarosi Humanszolgaltato Kozpont éves beszamolo-

jahoz kotédben torvényességi ellendrzést folytatott le az intézményben.

A Hivatal bels6 ellenér munkatarsa szabalyszer(iségi és pénziigyi ellenérzést folytatott,
az Intézményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztaly a miikédés térvényességét ellen-
orizte, a Pénziigyi, Fejlesztési és Varosiizemeltetési Osztaly az intézmény gazdalkoda-

si feladatainak 2022. évi végrehajtasat értékelte.

A Polgarmesteri Hivatal belsé ellenér munkatarsa altal végzett ellendrzés célja an-
nak megallapitasa és értékelése volt, hogy a gazdalkodasi munka szinvonala a gazdal-
kodas kiilénbozd teriiletein megfelelt-e a vele szemben tdmasztott kovetelményeknek,
betartottak-e a szamviteli rendre és a bizonylati fegyelemre vonatkozé aktualis eloira-
sokat, a belsd kontrollrendszer miikodése a gazdalkodas egyes teriiletein a jogszaba-
lyokban foglalt eléirdsoknak megfelelden valdsult-e meg. Tekintettel arra, hogy a Ti-
szaujvarosi Humanszolgaltaté K6zpont gazdalkodasi feladatait 2022. évben is a Tisza-
Ujvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont (a tovabbiakban: TIK) latta el, az intézmények
kozott kotott munkamegosztasi megallapodasban foglaltak szerint, a belsé ellendr az
intézmény gazdalkodasi tevékenységét a TIK gazdalkodéasanak keretein beliil vizsgal-
ta.
Az ellentrzés a kovetkez6 teriiletekre terjedt ki:

— a bizonylati fegyelemre vonatkozo szabalyok, valamint a belsé kontrollrendszer

eldirasainak betartasa,

— az intézményi téritési dijak megallapitasa.
Az ellenbrzés eredményeként megallapitast nyert, hogy az intézmény gazdalkodasi
tevékenysége a vizsgalt idészakban alacsony kockazatot hordozott, stlyos szabalyta-
lansag nem Keriilt feltarasra, személyi felelésségre vonés nem indokolt.

Az ellenbrzésrdl készitett 6sszefoglald tajékoztatot a 2. melléklet tartalmazza.

A Pénziigyi, Fejlesztési és Varosiizemeltetési Osztaly a Tiszatjvarosi Humanszol-
galtatd Kozpont tevékenységérdl szolé beszamoldhoz kapcsolddoan attekintette az
intézmény gazdalkodasi tevékenységét. Megallapitotta, hogy a gazdalkodas atgondolt,

takarékos, a kozponti jogszabalyokban, helyi rendeletekben, a Képviseld-testiilet don-



téseiben foglaltaknak megfelelden zajlott 2022. évben is. A Tiszaujvarosi Huménszol-
galtatd Kozpont a 2023. évi koltségvetési tervezetét a megadott szempontok szerint
hataridére elkészitette. Az eldirdnyzatok modositasdhoz, a teljesités értékeléséhez €s a
jelentések, beszamoldk elkészitéséhez, valamint a 2022. évi allami tAmogatas igenyle-

séhez és elszamolasahoz sziikséges adatszolgaltatasokat teljesitette.

A koltségvetési iranyszamok az értékelt idészakban fedezetet nyujtottak a feladatella-
tashoz. A Tiszaujvarosi Humanszolgaltato K6zpont 2022. évben 658.967.291 Ft bevé-
telbd] gazdalkodott. Az intézmény sajat bevétele 5.455.625 Ft, melynek doént6 hanyada
— 4.438.125 Ft — a Szerencsi SZC Tiszaujvarosi Brassai Sdmuel Technikum és Szak-
képzé Iskola szocialis gondozo és apold szakon tanulé didkjainak az ,Eziisthid” Gon-
dozéhaz és Idések Otthona intézményegységben eltoltott gyakorlati képzéséhez kap-
csoléddéan keletkezett. A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 652.849.930 Ft
dsszegil kiadasabodl 9.186.648 Ft a felhalmozasi koltségvetés kiadasa, melynek terhére
informatikai eszk6z6k beszerzésére, illetve tobbek kozott a ,,Napsugar” Bolcsddébe
takaritogép és takarité kocsi beszerzésére, napvitorlak felszerelésére, valamint a bent-
lakasos intézményegységekben az elhasznalodott agynemiik, matracok, plédek cseréje-
re keriilt sor. A miikodési koltségvetés kiadasai 643.663.282 Ft-ban teljesiiltek, szeme-
lyi juttatasokra 500.698.424 Ft-ot forditott az intézmény, a munkaaddkat terhel6 jaru-
1ékok és szocialis hozzajarulasi adé 81.473.258 Ft-ban realizalodott, a dologi kiada-
sokra 61.491.600 Ft-ot forditott az intézmeény.

A Pénziigyi, Fejlesztési és Varosiizemeltetési Osztaly sszefoglaléd tajékoztatojat a 3.

melléklet tartalmazza.

Az Intézményfeliigyeleti, Szocidlis és Sport Osztaly munkatérsa a jogszabalyi el6-
irasok alapjan ellenérizte a Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 2022. évi miiko-
désének torvényességét. Az ellendrzés kiterjedt az intézmény térvényes miikodésének,
illetve a targyi és a személyi feltételek meglétének feliilvizsgélatara, a 2021. évben
lefolytatott torvényességi ellendrzés soran megfogalmazott észrevételek alapjan meg-
tett intézkedések attekintésére, valamint kiemelt résztertiletként a nappali ellatast nyuj-

t0 intézményegységek jogszerli miikddésére.

Az ellenérzés tapasztalatai alapjan megallapithat6, hogy a Tiszaujvarosi Huménszol-



galtatd K6zpont az altala nyujtott alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztosita-
sa, a kotelez6 és dnként vallalt feladatok ellatasa soran a jogszabalyi eldirasok szerint
jar el. Az intézményben vezetett nyilvantartasok valamennyi szolgaltatas tekinteteben
az iranyadé jogszabéalyoknak megfelelé formaban és tartalommal rogzitettek, vezete-
siik pontos, naprakész. A szolgaltatasok iranti igények elbirdlasanak rendje a jogsza-
balyban meghatarozottak szerint térténik. Valamennyi jogszabaly altal el8irt szolgalta-
tas tekintetében az ellatottak rendelkeznek érvényes megallapodassal, melyek a jog-
szabalyban kotelezden eloirt tartalmi elemeket magukban foglaljak. A szakmai prog-
ramokban, és az azokban foglaltakkal 6sszhangban évente elkészitett munkatervekben
meghatarozott feladatok dontben megvaldsultak. Az intézmény miltkddésének altalanos
feltételei, a targyi, a személyi, a miik6dési, illetve a szakmai feltételek biztositottak. A
szakemberek képzésének, tovabbképzésének nyilvantartasa, szervezési rendje igazodik
a feladatellatashoz. Az intézmény alapdokumentumait, szabalyzatait a jogszabalyval-
tozasokhoz és a valtozo feladatellatdshoz igazodva rendszeresen aktualizélja, biztosit-
va ezéltal a torvényes munkaszervezés feltételeit.

A kiemelt részteriilet ellendrzése soran tapasztaltak szerint megéllapithato, hogy az
idéskoruak, a fogyatékossaggal €16k és a hajléktalanok nappali ellatasa keretében
nyUjtott szolgaltatasok az agazati jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott, a
kételezéen eldirt dokumentacié alkalmazésaval, jogszeriien biztositjak az ellatast az
igénybevevok részére.

A B.-A.-Z. Varmegyei Korményhivatal Tiszajvarosi Humanszolgaltaté Kozpontot
érintd, 2021. decemberi ellendrzése soran tett — elsésorban az egyes alapdokumentu-
mok (Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat, Szakmai programok) modositasat €rintd —
észrevételeire reagalva a hianyossagok megsziintetése, illetve a jogszer(i miikddés biz-
tositasa érdekében a sziikséges intézkedéseket az intézmény megtette. Az intézmény
miikodését szabalyozé dokumentumok mddositasa az ellendrzés tapasztalatainak fi-
gyelembevételével megtortént. A szakmai dokumentumokban és nyilvantartasokban a

jelzett észrevételeket az intézmény korrigalta.

Osszességében elmondhatd, hogy a Tiszatjvarosi Huméanszolgaltaté Kozpont feladat-

ellatasat a jogkdvetd magatartas jellemzi, az intézmény jogszerli mitkddéset veszelyez-



tetd hidnyossagok feltarasara nem Kertilt sor, az intézkedéseket igényld javaslatok, fel-

adatok a vizsgalati jegyz6konyvben megfogalmazasra kertltek.

Az Intézményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztaly ellendrzésrol készitett 6sszefogla-

16 tajékoztatdja az elbterjesztés 4. mellékletét képezi.
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az intézmény vezetdje beszamolGjaban ismerteti a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato
Kozpont szerepét, tevékenységi korét, szakmai egységenként bemutatja az intézmeny
kotelezd és onként vallalt feladatainak teljesitését. Elemzi az intézmény belsé miiko-
dését, kapcsolatrendszerét, gazdalkodasi és egyéb miikddési (személyi és targyi) fel-
tételeit. A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 2022. évben végzett gyermekjdleti
és gyermekvédelmi munkajardl sz616 beszamoldt az 6nkormanyzat gyermekjoleti €s
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl sz6l6 beszdmolo tartalmazza.

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat
biztositd integralt intézmény. Kotelez6 és onként vallalt feladatait a magasabb rendl
jogszabalyok, illetve a fenntarté hatarozza meg. Az intézmény az alabbi szocidlis és

gyermekjoléti szolgaltatasokat miikddteti:

A kotelezéen ellatando szocialis szolgiltatasok igénybevétele az alabbiak szerint

alakult a 2022. évben:

Etkeztetés

Etkeztetésben azok a szocialisan raszorult személyek részesiilhetnek, akik koruk,
egészségi allapotuk, betegségiik, hajléktalansaguk miatt a napi egyszeri meleg €tkeze-
siikré] nem tudnak gondoskodni. 2022. évben a szocialis étkeztetést 1094 {0 vette
igénybe, a szolgaltatast igénybe vevok dontd tobbsége, 865 {6 sajat maga vitte haza az
ebédet. Az étkeztetésben részt vevok létszdma az elmult években folyamatos emelke-
dést mutat. Amennyiben az étkeztetést igénybe vevék szama tovabb emelkedik, sziik-

séges vizsgalni a szolgaltatas iranti igények teljes kori kielégitésének lehetdségeit.



Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtas keretében azok szdmara nyujt otthonukban segitséget az intéz-
mény, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt sajat ellatdsukrdl csak részben, vagy
tamogatassal képesek gondoskodni. A szolgaltatasnak két forméja van, a szocialis se-
gités és a személyi gondozas. Szocialis segités keretében a gondozottak segitséget
kapnak a lakokornyezet rendbetételében, a héztartasi tevékenység elvégzéseben, ve-
szélyhelyzet elharitasaban. A személyi gondozas, az elézbeken tul, magaban foglalja
az 4polasi, gondozasi tevékenységet is. A szolgaltatast igénybe vevék mintegy 90%-a
személyi gondozasban részesiilt 2022-ben. A gondozottak (111 {6/év) szama az elmalt
évekhez hasonldan alakult, évek 6ta eltérés csak a gondozési orakban tapasztalhato,
mivel az ellatast igénybe vevok atlagéletkoranak emelkedésével egyidejiileg a gondo-

zasi sziikséglet is emelkedik.

Idéskoruak nappali ellatasa

Tiszatjvarosban a harom idések klubjaban, 95 fér6helyen van lehetdség az iddskortak
nappali ellatasanak igénybevételére. Mindharom id6sek klubjaban a 2022. évben is
Jehetdség volt a kdzosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhazat tisztitasara, tovabba a klubok tagjai igény szerint tanacsadast, gondozast, fo-
lyamatos feliigyeletet, mentalis segitségnyujtas szolgaltatasokat is igénybe vehettek. A
klubok valtozatos, tartalmas szabadids programokat biztositottak, amelyeken részt
vehettek a klubokhoz szorosan kot6dé dnszervez6d6 kordk is. Az év elsddleges felada-
ta a klubélet tjrainditisa volt. A klubok a koronavirus jarvanyt megel6z6 1dészak lato-
gatottsagat az év masodik felére érték el. A nappali ellatést az év soran 98 {6 vette

igénybe.

Fogyatékosok nappali ellatasa

A 16 féréhelyes ,,Esély” Napkozi Otthon Onellatasra részben képes, feliigyeletre szoru-
16, fogyatékkal €16, vagy autista személyek részére biztosit lehetéséget napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. A
Napkézi Otthonban készségfejlesztés céljabol zenei, kulturalis, mozgasfejlesztd, konf-
liktuskezelést tAmogatéd tevékenységek, valamint konyhai foglalkozasok biztositottak

voltak 2022-ben is. A kiilénbozd foglalkozasok szervezésébe, lebonyolitasdba bekap-



csolddtak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai, és gyakran kapnak segit-
séget Onkéntes segitoktol is.

A Napkézi Otthon szolgaltatasait igénybe vevOk szdma stagnal. Az év folyaman 16 6
részesiilt a fogyatékosok nappali ellatdsaban, 2 {6 keriilt ellatasba, és 1 6 ellatdsban
részesiilo kérte a szolgaltatds megsziintetését. A szolgaltatast igénybe vevok 75%-a a
18-39 éves, 25%-a a 40-59 éves korosztalyba tartozik. Az ellatast 56%-ban férfiak,

44%-ban nok veszik igénybe.

Hajléktalanok Nappali Melegedéje és Idoszakos Férohelye

A 25 féréhelyes nappali melegedd elsédleges célja, hogy a mindennapjaikat koztertile-
ten to1td hajléktalan személyek szadmara lehet6séget biztositson a napkdzbeni tartozko-
dasra, tarsas kapcsolatokra és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére. Tovabbi
célkitlizés a kozvetlen életveszély elharitasa, melynek érdekében a nappali melegedd
keretében 12 idészakos fér6helyen jogszabaly adta felhatalmazas alapjan, 2022. évben
folyamatosan biztositott volt a hajléktalan személyek szdmara az éjszaka biztonsagos

elt6ltésének lehetdsége is.

2022-ben az eldzd évhez képest 10%-kal emelkedett a Tiszaujvarosban hajléktalanna
valo személyek szdma. Kozteriileten valtozatlanul 5 {6 élt, akik a hajléktalan ellatas
intézményeinek igénybevételére tovabbra sem motivaltak. A nappali meleged6t €s az
id6szakos féréhely szolgaltatast gyakorlatilag azonos ellatotti kor veszi igénybe donto-
en egy évet meghaladdan. 2022. évben az ellatast igénybe vevok megkozelitdleg fele

volt tiszadjvarosi lakos.

A nappali ellatast az el6z6 évhez képest kevesebben vették igénybe az év soran (2021-
ben 28 8, 2022-ben 20 £6). Az idészakos féréhely szolgaltatast igénybe vevok szama
szintén cstkkend tendenciat mutat, az igénybevétel 2021. évrol 2022. évre 24 f6rol 15
fére csokkent. A nappali melegedd kihasznaltsaga 45%-os volt az év folyaman, az id6-
szakos férohely igénybevétele elérte a 90%-ot. Tovabbra is jellemzd, hogy a nappali
melegedd szolgaltatasat igénybe vevd személyek megélhetése bizonytalan, az ellatot-
tak dontden jovedelem nélkiiliek, akik szocialis transzferekbol biztositjak 1étfenntarta-
sukat. Fentiek okan 2022. évben is nagy segitséget jelentett a hajléktalanok hétvégi

étkezését is biztositd élelmiszer adomanykdzvetitd szolgaltatas.



Csaladsegito szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Tiszaujvaros mitkddési teriiletén €16 szocialis €s
mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csa-
ladok szamara nyujt segitd szolgaltatast. A szolgalat csaladsegités keretében mentalis
gondozast végez, segiti a csaladokat a konfliktuskezelésben, szervezi a raszorul6 csa-
ladok szamaéra a pénzbeli és természetbeni tamogatasokhoz vald hozzajutast, adossag-
kezelési tandcsadast nyujt, k6zsségépitd programokat, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést szervez, adomanyokat gytijt €és kozvetit.

A szolgalat széles korli adomanyozassal igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi proble-
makkal kiizd6k helyzetén. A telepiilésiinkon jol miikddd — maganszemélyek altal tor-
tén6 — felajanlasok kozvetitésén tal, a Magyar Elelmiszerbankkal kétott megallapodas
alapjan, a Tesco és Lidl aruhdz napi rendszerességgel atadja az intézmény szamara a
még fogyaszthaté zoldség és pékarujat, amelyek kiosztasra keriilnek a raszorulék ko-
z6tt, illetve hétvégén a hajléktalanok élelmezését segiti. Fenticken til a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat a természetben nytjtott tamogatasokhoz val6é hozzajutasban
(telepiilési tamogatéas felhasznaldsiban, baba kupon atvételében, szocialis tlizifdhoz

torténd hozzaférésében) évek 6ta kozvetitd szerepet télt be.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022-ben is folytatta drog-prevencids, tajékozta-
t6 és informacid kozvetitd tevékenységét, melynek érdekében egyiittmiikddott a Tisza-
jvéarosi Kabitdszeriigyi Egyezteté Férummal és a Miskolci Drogambulancia Alapit-

vannyal is.

A szolgaltatasokat igénybe vevdk szdma és a gondozott csaladok szama az €16z évhez
képest lényeges eltérést nem mutat. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 592 raszoru-
16 (446 csalad) részére nyujtott szocialis segité tevékenységet a 2022. évben. Az in-
tézményi beszamold 2.5 tiblazata részletesen bemutatja, hogy a szakmai egység 1.195
esetben, 11.021 szolgaltatast biztositott. Az ellatottak kérében tovéabbra is elsddleges
problémat jelentenek az anyagi, megélhetési, lakhatasi nehézségek, amelyet a csaladi,

kapcsolati konfliktusok, majd a gyermeknevelési problémék kovetnek.



Az onként vallalt szocialis szolgaltatasok igénybevétele az aldbbiak szerint alakult

a 2022. évben:

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara ke-
pes idéskoru, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nal-
16 életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott
szolgaltatds. A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas szolgaltatast az intézmény 140
jelzékésziilékkel biztositja Tiszatjvarosban, valamint 10 kdrnyezd telepiilésen. Az év
folyamén a szolgaltatast igénybe vevék szama minimalisan csékkent az el6z6 évhez
képest (2021-ben 170 6, 2022-ben 165 £6). Telepiilésiinkdn 102 f6 részesiilt ellatas-
ban. Az év soran érkezett 219 riasztasbdl 119 volt tiszatjvarosi, melybdl 67 igényelt

azonnali segitségnyujtast.

Idéskoriak atmeneti elhelyezése

A 44 féréhelyes ,,Eziisthid” Gondozohaz a tiszaujvarosi lakohellyel rendelkez6 id6s-
kortak szamara nyujt bentlakasos elhelyezést arra az id6szakra, amig a szolgaltatast
igénybe vevd sajat magardl gondoskodni nem képes.

Az 4tmeneti ellatast az év folyaman 62 6 vette igénybe, atlagéletkoruk meghaladja a
80 évet, tovabbra is dontden nék. Az év soran az atlaglétszam 28 f6 volt, az éves ki-
hasznaltsag 64%-o0s, ami minimalis (4%) emelkedést mutat 2021. évhez viszonyitot-
tan. Lathato, hogy a magas kihasznaltsag és varakozasi id6 gyakorlatilag megszfint.
Sajnalatos médon egyre tobb a demencia kérképpel rendelkezd felvételt kérd, akik
apolasahoz a miitkodési feltételek nem adottak, igy elhelyezésiikrél a gondozohaz je-

lenleg nem tud gondoskodni.

Id6sek otthona

A 6 f6 demens személy ellatasara alkalmas 20 féréhelyes ,,Eziisthid” Idések Otthona
azon idéskort személyek elhelyezésére szolgal, akik dnmaguk ellatasara tartosan nem,
vagy csak jelentds segitséggel képesek. Az év soran a szolgaltatast 2021. évhez viszo-

nyitottan kevesebben (2021-ben 32 £6, 2022-ben 27 £6) vették igénybe, viszont az in-



10

tézmény éves kihasznaltsdga magas, 99%-os volt, az év végén felvételre 12 16 varako-

zott, a varakozési id6 sajnos tobb honapot is igénybe vesz.

Mind a Gondozdhazban, mind az Idések Otthonaban az irdnyado6 jogszabalyban fog-
laltak szerint az intézmény a beszdmolassal érintett iddszakban is biztositotta a napi
otszori étkezést, ruhazat, textilidk mosasat, mentalis gondozast, valamint az egészség-
{igyi alap és szakapolast, és az orvosi ellatast. A lakok mentathigiénés ellatdsban része-
siiltek, amely magaban foglalta a személyre szabott banadsmodot, az egyeni €s csopor-
tos beszélgetéseket, foglalkozasokat, a hitélet gyakorlasdnak a lehetOségét, és a sza-

badid6 kulturalt eltoltését.

Szakapolasi tevékenység

Az id6sek ellatasat végzo bentlakasos szakmai egységek 2019. masodik félevetdl veé-
geznek szakéapolasi tevékenységet. A szakéapolas targyi feltételeivel rendelkezésre
4llnak olyan eszk6zok, amelyek gyorsan nyujtanak informaciot a beteg éallapotarél
(EKG, pulzoximéter, mini dopler), lehetdséget teremtve a gyors ©¢letmentd
beavatkozasokra. A szakmai tapasztalatok alapjan megallapithat6, hogy a gondozohazi
ellatasban nagyobb igény mutatkozik a szakapolasi tevékenység irant, ezért az ellatotti
igények kielégitése érdekében az intézmény célja az apolok tovabbképzésének es

egészségiigyi nyilvantartasba vételének soron kiviili tigyintézése.

Az idbskortak atmeneti és tartds elhelyezését biztositd szakmai egységekben 2022.
évben 4 esetben mutatott pozitiv eredményt a covid teszt. Minden esetben idében
megkezdhetd volt a betegek izolacidja, igy a jarvanyiigyi helyzetben hozott szabalyok
betartasaval, a védekezéshez biztositott védofelszerelések hasznalataval, az intézmény
valamennyi dolgozdjanak felel6sségteljes munkavégzésével sikeriilt megelézni a jar-

vény tovabbterjedését az intézményben.

Hajléktalanok atmeneti elhelyezése

A hajléktalanok 17 férdhelyes atmeneti széllasa iddleges elhelyezést nyujt Tiszaujva-
ros kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien tartézkodd olyan hajléktalan személyek
szamara, akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a szocidlis munka segitségevel ké-

pesek az Onellatasra.
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Az ellatast igénybe vevok kore az elmalt évek alatt minimalisan valtozott. Az ellatot-
tak tobbsége évek 6ta az dtmeneti szallas lakdja, mivel sajat lakastulajdonnal nem ren-
delkeznek, csaladi és tAmogatd kapcsolataik nincsenek, vagy minimalisra szikiiltek. A
lakok iskolazottsaga valtozo, jellemzden életvezetési problémaval és szenvedélybeteg-
séggel kiizdenek, mely nehézségek akadalyozzak a munkaeré-piacon térténd tartds €s
megbizhat6 jelenlétet, a rendszeres jovedelem beosztasat, a 1étbiztonsag kialakitasat es
megtartasat. Az atmeneti ellatast igénybevevoket hatranyos munkaerd-piaci helyzet
jellemzi, ezért a szocialis munka egyik kézponti célja a lakok jovedelmi statuszénak
javitasa, munkajovedelemhez, rendszeres pénzbeli ellatdshoz juttatasdnak segitése
volt, mivel biztosabb egzisztenciaval az ellatottak motivéacidja is jobban alakithaté a

kiut keresésére.

Az év folyamén 17 férfi és 2 n6 vette igénybe az dtmeneti ellatast, 2 férfi és 1 nd kérte
a felvételét, és 3 16 tavozott a szallasrél. A férfi féréhelyek kihasznaltsaga folyamatos,
mig a néké idészakos. A lakok atlagéletkora 2022. évben 56 év volt, az igénybe vevok

kozott a 40 és 64 év kozotti személyek aranya a legmagasabban reprezentalt.

Az intézmény személyi feltételei

Az intézmény 4llashelyeinek szama a beszdmolasi idészakban 97 allashely volt. 2022.
évben allashelybdvités nem tortént. Az év folyaman jelentds volt az intézményben a
fluktuécid, 20 munkavallalo 1étesitett k6zalkalmazotti jogviszonyt, €s 9 fo tavozott az
intézménybdl, tovabba gyermekgondozas miatt 10 dolgozo vett igénybe fizetés nélkiili
szabadsagot. A teljes munkaidés dolgozok szama 96 6 volt, 2 f6 foglalkoztatasara
részmunkaidében keriilt sor. Az intézmény megvaltozott munkaképességili személyt
2022. évben nem foglalkoztatott. Az év soran, atmenetileg tobb munkakdrben (eset-
menedzser, csaladsegits, évodai, iskolai szocialis segitd, 4pold) is volt tartdsan tires
allashely, melyek 0jboli betdltése valamennyi esetben hosszi id6t vett igénybe. Az
intézmény az ,,Eziisthid” Gondozohaz és Iddsek Otthona szakmai egységeiben szak-
képzési munkaszerzddéssel foglalkoztatta a Szerencsi SZC Tiszatjvarosi Brassai Sa-
muel Technikum és Szakképz6 Iskolaban szocialis gondozé és apold szakon tanuldkat.
A munkavallalok tovabbképzése 2022-ben is megvaldsult. 20 munkavallal6 vett részt

pontszerz6, 1 {6 vezetoképz6 képzésen.
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Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény valamennyi szolgaltatdsa tekintetében elmondhatd, hogy a feladatella-
tashoz sziikséges, az iranyadd jogszabalyban eloirt targyi feltételek biztositottak. Az
elhasznalodott berendezési targyak, eszkozok potlasa folyamatos. A jogszabalyokban
el6irt minimum feltételeknek valé megfelelés érdekében, 2022. évben a ,,Napsugar”
Bolcsddében kialakitasra keriilt udvari tarol6, valamint sor keriilt napvitorlak telepité-
sére is. Az elmult évben 11 darab szamitdgép beszerzése valosult meg. Tekintettel ar-
ra, hogy a szakmai munka dokumentalasa az elmilt években dontden atkeriilt az elekt-
ronikus térbe, és a nyilvantartési és jelentési kotelezettségek teljesitése csak stabil in-
formatika hattérrel biztosithat6, igy tovabbra is kiemelt feladat az intézmény informa-

tikai eszkozallomanyanak szinten tartisa, illetve fejlesztése.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tiszatjvarosi Humanszolgéltat6 Koézpontnak 2022 évben kiemelt feladata volt a
kapcsolatrendszereinek és szolgaltatisainak a pandémia el6tti szinten torténd vjraszer-
vezése. Az intézményi beszdmoldban foglaltak szerint a szocialis szolgaltatasok
igénybevétele a 2022. év masodik félévére elérte a jarvany elotti szintet, a szocialis
étkeztetésben részesiilék szama meg is haladta azt, az idéskortak nappali ellatasa irdnt
ismételten egyre nagyobb az érdekl6dés. Amennyiben a jovében tovabb ndvekszik az
idéskoraak klubja iranti igény, valamint az étkeztetést igénybe vevék szama, vizsgalni
kell a szolgaltatas iranti igények teljes kori kielégitésének lehetdségeit.

Az intézmény 4ltal tapasztaltak szerint egyre magasabb varosunkban a demenciaval
kiizdd, de még bentlakast nyujto intézményi ellatast nem igénylok szama, ezért a szol-
géltatasszervezés soran sziikséges az intézménynek reagalnia ezen célcsoport €s csa-

ladtagjaik ellatasi igényeire is.

Osszességében a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 2022-ben is a jogszabalyi
eléirasoknak és a fenntartdi dontéseknek megfeleléen latta el a feladatait. A szolgalta-
tasok korét és a szolgaltatasi elemeket tekintve 1ényeges valtozas nem tértént, az in-
tézmény a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasaival

nélkiilozhetetlen eleme a varos szocialis ellatérendszerének.
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Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszamolot targyalja meg €s hozza meg

dontését.

Tiszaujvaros, 2023. aprilis 26.

polgarmester |



HATAROZATI JAVASLAT

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete megtargyalta a Tiszaujva-
rosi Humanszolgaltaté Kézpont 2022. évben végzett tevékenységérdl szold beszamo-

16t és az alabbi dontést hozta:

1./ A Képviseld-testiilet a Tiszaljvarosi Humanszolgaltato Kozpont 2022. évben vég-
zett tevékenységérdl sz0lo beszamol6t elfogadja. Elismerését fejezi ki az intez-
mény vezetdjének, dolgozoinak az elért eredményekért és tovabbi munkdjukhoz

sok sikert és j& egészséget kivan.

Felel6s: polgarmester
Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdje

Hatéridd: 2023. méajus 25.

2./ A Képviselo-testiilet felkéri az intézmény vezet6jét, hogy a zavartalan feladatella-
tas, illetve a megndvekedett elektronikus feliiletdi nyilvantartasi és jelentési kotele-
zettségek maradéktalan teljesitése érdekében forditson fokozott figyelmet az in-

tézmény informatikai eszkozallomanyanak szinten tartasara, fejlesztésére.

Felelés: Tiszaujvarosi Humanszolgaltatéo Kozpont intézményvezetdje

Hataridé: folyamatos

3./ A Képviseld-testiilet felkéri az intézmény vezet6jét, hogy szolgaltatasszervezese
soran a demenciaval kiizdo, de még bentlakast nyGjté intézményi ellatast nem

igénylok ellatasi sziikségleteit kiemelten kezelje.

Felelos: Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdje

Hatarido: folyamatos



1. melléklet

Tiszaiijvirosi Humanszolgaltaté Kozpont
& 3580 Tiszaijvaros, Kazinczy ut. 3.

Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: human@tujvaros.hu

Levelezési cim: 3581 Tiszadjvaros, Pf.: 64,

Ikt.sz.: 908-2/2023.
Beszamold

a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kézpont

2022. évi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. I11. térvény eldirdsa alapjan a szoci-
alis intézmények évente beszamolnak az elvégzett munkajukrol az intézmény fenntar-
tojanak. A Tiszaujvarosi Humaénszolgaltat6 Kodzpont a Képviseld-testiilet 10/2019.
(1.31.) szam1 hatdrozataban foglalt tartalmi kévetelményeknek megfelelden elkészitette

a 2022. évi tevékenységérdl szol6 beszamolot,

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsokat
biztosité integralt intézmény. Kotelezd é&s onként vallalt feladatait a fenntart6, illetve
magasabb rendii jogszabalyok hatirozzdk meg. Az intézmény az alabbi szocialis €s

gyermekjoléti szolgaltatasokat miikodteti:

o csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas,

e gyermekek napkdzbeni ellatasa korébe tartozo bolesddei szolgaltatas,
o ¢tkeztetés,

e hézi segitségnyjtas,

e jelzdrendszeres hazi segitésnyujtas,

e id6skoruak, fogyatékosok €s hajléktalanok nappali ellatéasa,

¢ hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

e idéskoruak gondozohaza,



e hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
e iddsek otthona.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, bolcs6dei ellatas, étkeztetés, hazi segitség-
nyujtas, a kiilonbéz6 nappali ellatisi formak, az Onkorményzat, illetve az intézmény
kételezd szolgaltatasai korébe tartoznak. A gyermekjoléti kozpont tevékenysége kiter-
jed a Tiszadjvarosi Jaras teriiletére, valamint a jelz6rendszeres hazi segitségnytjtast is
elltja igény szerint a teleépiiléseken az intézmény. Az intézmény tevékenységi kore a
beszamolasi id6szakban nem valtozott. A kételezden ellatando szocialis szolgaltatasok

igénybevétele az aldbbiak szerint alakult:

Szocialis alapszolgaltatasok

Szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetést ezerkilencvennégy f6 vette igénybe az év folyaman, amelybdl
nyolcszazhatvanot f6 sajat maga vitte haza az ebédet, kétszaztiz ellatott szamara az in-
tézmény szallitotta ki. A helyben fogyasztist az idések klubjaiban kevesen vették
igénybe, minddssze tizenkilenc f6. A koronavirus id6szaka alatt kezdett emelkedni az
étkezést igénybe vevOk szama, amely tendencia az elmilt évben is folytatddott. Az é\{
folyamén negyvenkilenc fével emelkedett a szolgaltatast kérd idések szdma az el6z6
¢vhez képest. A targyévben kettbszaznyolcvanegy esetben keriilt sor 1j igénybevétel
megéllapitasara, az ellatds megsziintetésére kiilonb6zd okokbdl kettdszdzhuszonnyolc
esetben kertiilt sor. Az ebéd lakasra széllitasat kétszaztiz esetben kérték, ez mintegy ti-
zenhat szazalékos emelkedés az el6z6 évhez képest. Amennyiben a tendencia folytat6-

dik, béviteni kell a szallité kapacitast.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében azok szamara nyujt otthonukban segitséget az intéz-
mény, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt sajat ellatasukrél csak részben vagy
tamogatassal képesek gondoskodni. A szolgéltatasnak két formaja van, a szocialis segi-

tés és a személyi gondozas. Szocialis segités korében tdmogatni kell a gondozottat a



lak6kdmyezet rendbetételében, a haztartési tevékenység segitésében, veszélyhelyzet el-
haritasdban. A személyi gondozas az el6z6eken til magaba foglalja az apolasi, gondo-
zasi tevékenységet is. Az év folyaman szdztizenegy személy részesiilt a szolgéltatasban, |
uj ellatds megallapitdsit harmincot esetben kérték, negyvenegy ellatottndl a hazi segit-
ségnyujtas megsziintetésre keriilt. A szolgaltatast igénybe vevék mintegy kilencven szé-
zaléka személyi gondozasban részesiilt. A gondozottak szama az elmilt évekhez hason-
l16an alakult, évek Ota eltérés csak a gondozasi 6rdkban tapasztalhaté. Az év soran az
ellatasbol kilépok szdma negyvenegy f6 volt, 4j megallapodast harmincnégy f6 kotétt
és egy f6 hatarozott idejii megallapodasét hosszabbitotta meg. A szolgaltatds megszii-
nésének okai k6z6tt az elhalalozas, tart6s bentlakdsos intézménybe koltozés, illetve az
egészségi allapot javulasa szerepel. Az intézmény a hazi segitségnyuijtast munkanapo-
kon biztositja, ezért a t6bb napos tinnepeken, azon ellatottak szamara, akik ezt kérték,
segitséget nyljtott az intézmény. Az év folyaman négy alkalommal tizennyolc 6 részére
biztositotta a segitségnynjtist az intézmény.

Idéskoriak nappali ellatasa

Tiszaujvérosban hirom id6sek klubjaban kilencvendt fér6helyen van lehetoség a sza-
badid6 hasznos elt6ltésére, a mentalis gondozas igénybevételére. Az év elsédleges fel-
adata a klubélet Gjrainditasa volt. A klubok a koronavirus jarvanyt megel6z6 id6szak
latogatottsagéat az év masodik felére érték el. A nappali ellatdst kilencvennyolc f6 vette
igénybe, Gj felvételesek szama tiz 6 volt, a szolgéltatis megsziintetését 6t személy kérte,
Mindhérom szakmai egységben lehetség volt a kézGsségi egyiittlétre, pihenésre, sze-
mélyi tisztdlkodasra, személyes ruhazat tisztitasara. Mindezeken til az id6sek igénybe
vehettek szakmai tanacsadést, gondozast, folyamatos feliigyeletet, mentalis segitség-
nyujtast. A klubok valtozatos, tartalmas szabadid6s programokat biztositanak, amelye-
ken részt vehettek a klubokhoz szorosan kétéd6 Onszervezdd6 korok is. Rendszeres el-
foglaltsagok korébe tartozott a gydgytorna, joga foglakozasok, felvilagosit6 eléadasok,
névnapok kdz0s megiinneplése, szalonnasiitések. Nagysiker(i rendezvény volt a Nem-

zeti Kulturélis Alap palyéazati tamogatisaval megrendezett hazi koncert.



Fogyatékosok nappali ellatisa

Az ,Esély” Napkozi Otthon onellatésra részben képes, feliigyeletre szorulé, fogyatékkal
€16 vagy autista személyek részére biztosit lehet8séget napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A tizenhat féréhelyes in-
tézményegység szolgaltatasait tizenhat 5 vette igénybe az év folyamén. A targyév fo-
lyaman két 5 keriilt ellatasba, és egy ellatasban részesiils kérte a szolgéltatas megsziin-
tetéset. A szolgéltatast igénybe vevdk mintegy hetvenot szazaléka tartozik a 18-39 éves
korosztlyba, és mintegy huszonot szazaléka a 40-59 éves életkorba. A férfiak és nok
aranya 50-50 szazalék. A szakmai egység a szolgaltatasok széles korét biztositja, amely
segiti az ellatottak fejlesztését, napi tevékenységét, allapotuk szinten tartésat, A szolgal-
tatast igénybe vevd ellatottak allapotabél adodoan folyamatos tevékenység a tandacsadas,
amely a napi rutin kérébe tartozo cselekvéseken tul kiterjed a konfliktuskezelésre, kom-
munikéacié segitésére, tarsas kapcsolatok bonyolitisara. A sziiléknek, hozzatartozdknak
nyujt segitséget az intézmény kiépitett kapcsolatrendszere a Miskolci Egyesitett Szoci-
alis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény keretein beliil mitk5dé F ogyatékossagi
Tanacsad6i Szolgaltatassal.

Keészségfejlesztés korébe tartoznak a heti rendszerességgel megtartott zenefoglalkoza-
sok, irodalmi miivek, mesék, filmek elemzése, szdvegértést, kommunikaciot segit6 al-
kalmak, tornatermi mozgasfejlesztd tevékenységek. Konyhai foglalkozasokon f3zési és
héztartdsi ismeretek megszerzésére volt lehet8ség. A kiilonbozé foglalkozésok szerve-
zésébe, lebonyolitdsaba bekacsolodtak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatar-
sai €s gyakran kap segitséget az intézmény dnkéntes segit6ktol is. A feliigyelet és a gon-
dozas hozzatartozik az intézmény mindennapi életéhez, amely személyre szabottan az
egyén allapotatol fliggden valosult meg. Az ,Esély” Napkozi Otthon tagjai részt vettek
az intézmény 4ltal szervezett varosi rendezvényeken (kizos szalonnasiités, idések hete),

¢s rendszeresen szerveztek kozos rendezvényeket klubokkal.



Hajléktalanok nappali ellatisa

Hajléktalanok Nappali Melegeddje és Id6szakos Féréhelye

A nappali meleged6 elsddleges célja, hogy lehet8séget biztositson huszondt férohely
erejéig a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra €s alapszint(i higiénés szolgal-
tatasok elérésére. A nappali melegedé milkodésének tovabbi célja a kozvetlen életve-
szély elharitisa, melynek érdekében a téli krizisidészakban idészakos féréhelyeket biz-
tosit. Az id6szakos féréhelyek menedéket nyudjtanak a hajléktalan személyek szdmara
az éjszaka biztonsagos elt6ltéséhez. A szolgéltatis legfontosabb feladata az életmentés,
az egészségkarosodas elkeriilése. Az éjjeli menedékhely egész évben miikodott, melyrc; ‘
a jogszabalyok lehetOséget biztositottak. A szolgaltatas befogadd képessége tizenkét £6.
A nappali ellatast tizenhat {6 vette igénybe az év sordn, hdrom {0 keriilt be az ellatasba
és hét hajléktalan tdvozott a nappali meleged6bdl. ( A 2.1 szamu tablazatban a statiszti-
kai szadmok a dec. 31.-én az intézményben tartézkoddkat mutatjak.) Az éjjeli menedék-
hely szolgaltatasait tizendt f6 vette igénybe, az 4] felvételesek szama hirom 6 és hét
személy esetében sziint meg a szolgaltatis. A meleged6t és éjjeli menedékhelyet gya-
korlatilag azonos ellatotti kér veszi igénybe. A szolgaltatasban részesiilok mintegy
nyolcvan szdzaléka sajnos méar egy évet meghaladdéan veszik igénybe melegeddt és a
krizisfér6helyet. 2022. évben az ellatast igénybe vevék mintegy fele tiszanjvarosi lakos
volt, negyvendt szdzaléka kordbban maés telepiilésen lakott. 2021. évhez képest sajnos
tiz szazalékkal emelkedett a Tiszatijvarosban hajléktalanné val6 személyek szdma. Koz-
tertileten 2022. évben valtozatlanul 6t £ lakott, szamuk nem emelkedett a korabbi évhez
képest. Harom személy a varos szélén taldlhat6 erdGben épitett kunyhdban élt életvitel-
szerlen, ketten pedig a varosban vélhetden 1épcséhazakban aludtak. Az emlitett szemé-
lyek a hajléktalan ellatas intézményeinek igénybevételére sajnos nem motivaltak. A nap-
pali meleged6 kihasznaltsdga mintegy negyvendt szazalékos volt az év folyaman, az
éjjeli menedékhely igénybevétele elérte a kilencven szdzalékot.

A nappali melegedd szolgaltatasat igénybe vevé személyek hetven szizalék4nak (14 £6)
a megélhetése labilis volt. Tiz f6 jovedelem nélkiili, akik a havi rendszerességgel kapot£ '
telepiilési timogatasbol, négy személy pedig foglalkoztatast helyettesité tAmogatasbol
biztositotta 1étfenntartasat.



Az ellatast igénybe vevOk koziil stabilabb jovedelmi helyzetben Gsszesen hat ellatott
volt, melybol négyen nyugdijszerti jovedelembdl, ketten pedig munkabérbél éltek, azon-
ban életvezetési problémaik €s a rendszeres alkoholfogyasztasbdl ad6dé pénzbeosztasi
nehézségek miatt takarékoskodni nem tudtak. Nagy segitséget jelentett a hajléktalan
személyek szdmadra az intézmény adomanykozvetit6 tevékenysége, melynek kdszonhe-
téen hetente tobb alkalommal kenyeret, péksiiteményt és néha z6ldséget vehettek 4t,
valamint a pénteki adomany mennyiségét tGbbnyire a szallds és nappali melegedd
igénybe vevoi kaptak meg, a hétvégi étkezés biztositasa céljabol. A napi egyszeri meleg
étkezést az intézmény palyazati forrdsbol téritésmentesen természetbeni juttatisként
biztositja az intézményt felkeresd hajléktalanok szimaéra.

A meleged6ben végzett segitd és gondoz6é munka elsésorban az ellatottak fizikai ellata-
sat és az alapvetd emberi sziikségletek biztositdsat, valamint elldtasat célozta, mely sok
esetben az alapoktdl kezdve, a szokasok kialakitasabol, a személyi és kérnyezeti higiéné
irdnti igény alakit4sabol allt. Az ellatast igénybe vevok leggyakrabban a szocialis ella-
tasokrol és szolgaltatasokrol kértek informaciét. Az ellatast igénybe vevok tobbsége ala-
csonyan képzett és nehézkes szévegértelmezési képességekkel rendelkezik ezért ligyeik
intézésében, nyomtatvanyok kitdltésében, a hivataloknal val6 {igyintézés segitésében,
tigyeik nyomon kovetésében, érdekeik érvényesitésében egyarant segitségre szorultak.
A szolgéltatasok igénybevételének mértéke és sikeressége fliggtt az ellatott motivalt-
sagétol, egylittmiikdési hajlandésagatol. Az egyéni beszélgetések és egyéni esetkezelés
biztositott volt az igénybe vevik szamara. A szocialis szolgaltatasok elérhetévé tételével
kapcsolatos ligyintézés, a rendszeres informécionyijtas, az ellatist igénybe vevok érde-
keinek képviselete, tanicsadés és segitd beszélgetés a mentilis gondozas legfontosabb
feladatai voltak.

Csaladsegitd szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat telepiilési onkormanyzat miikodési teriiletén €16
szocidlis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt sze-
mélyek, csaladok szdméra nyujt segitd szolgaltatast. Célja az egyének és csaladok élet-
vezetési képességének megirzése, fejlesztése, a problémak kialakuldsanak megel6zése,



kivalté okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak megsziintetésé-
nek eldsegitése a szocilis munka eszkozeinek, mdédszereinek, valamint a szocialis szak-
ember készségeinek alkalmazéaséval. A csaladsegités keretében mentalis gondozast vé-
gez, segiti a csaladokat a konfliktuskezelésben, szervezi a raszorulé csalddok szamara a
pénzbeli ¢s természetbeni tdAmogatisokhoz vald hozzajutast, adossidgkezelési tanacs-
adast nyujt, k6zosségépitd programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
szervez, adoményokat gytijt és kozvetit. Az intézmény szolgaltatisait igénybe veviket
az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatja a szolgaltatas tartalmarél, az intézmény
altal vezetett, az igénybe vevére vonatkoz6 nyilvantartdsokrodl és a panaszjog gyakorla-
sdnak médjarél. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intéz-
kedéssel nem zarhato le, a szolgalat csalddsegitdje a szolgaltatast igénybe vevd nagy-
kortt személlyel egyiittmi{ikodési megéllapodast két. A Csalad- és Gyermekjoléti Szol-
gélat Stszézkilencvenkét riszoruld részére nytjtott szocidlis segit tevékenységet a -
2022. évben, akik négyszaznegyvenhat csalddba tartoztak. Egyiittmiikodési megéllapo-
das alapjan ell4tottak szdma szdznegyvennégy 6 volt hetvenkét csaladbol. Négysz4z-
negyvennyolc 6 egyiittmiik6dési megallapodas nélkiil vette igénybe az intézmény szol-
galtatasait. A 2.5 tablazat szemlélteti, hogy a szakmai egység ezeregyszazkilencvendt
személy részére tizenegyezer-huszonegy esetben nyujtott szolgaltatast. A szolgéltataso-
kat igénybe vevOk szdma és a gondozott csaladok szama az el6z6 évhez képest 1ényeges
eltérést nem mutat. Tovabbra is els6dleges probléma az anyagi, megélhetési, lakhatasi
nehézségek, amelyet a csaladi, kapcsolati konfliktusok, majd a gyermeknevelési prob-
1émak kdvetnek. .
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a természetben nyujtott timogatasokhoz val6 hoz- |
zé4jutasban kozvetitd szerepet tolt be. Kozremiikddik a rendkiviili telepiilési timogatas
cél szerinti felhasznalasaban, az Auchan babakupon kiad4sdban, illetve a rendkiviili te-
lepiilési tdmogatas keretében nyujtott tiizelésegély kiszallitdsaban. Az elmult évben a
csaladsegiték Gtvenkilenc rendkiviili telepiilési timogatas felhasznilasaban, huszonkét
baba kupon atvételében nyijtottak segitséget. Kettdszazkilencvenot alkalommal miiko-

dott kozre a szolgélat a szocidlis tlizifa, mint természetbeni juttatis hozzaféréséhez.



A szolgalat széles korli adomanyozassal igyekszik kdnnyiteni a silyos anyagi problé-
makkal kiizdok helyzetén, Telepiilésiinkon jol miikodik a magénszemélyek altal felajan-
lott ruhanemiik, jatékok, butorok, elektronikai eszk6zok, tartds élelmiszerek szétosztasa.
Az év soran huszonhat alkalommal keriilt sor ruhaadomény osztasra. A Magyar Elelmis
szerbankkal k6tott megallapodas alapjén varosunkban a Tesco €s Lidl aruh4z napi rend-
szerességgel atadja az intézmény szamara a még fogyaszthaté z0ldség és pékarujat,
amelyek kiosztasra keriilnek a raszorul6k kozott, illetve hétvégén a hajléktalanok €lel-
mezését segiti az intézmény. Az év soran huszondtezer-kilencszaz6tvendt kilogramm
&lelmiszer keriilt igy kioszt4sra. Az Elelmiszerbankhoz benyujtott palyazat Gtjan kilenc-
sz4dzharom kilogramm élelmiszer keriilt szétosztasra a riszorulok kozott. Az intézmény
a karacsonyi €lelmiszer gytijtés sordn hétszazhét kilogramm tartds élelmet gyiijtott Gsz-
sze, illetve juttatott el a csaladokhoz. A tartésan létfenntartasi gondokkal kiizd6 csalddok
szamara a szolgalat természetbeni ellatdsként biztositott élelmiszercsomagot két alka-
lommal, kettGszaznegyvennégy csalad részére. |
Az intézmény szakmai munkaja soran tajékoztatast nyujt a kliensek szamara a Drogam-
bulancia alacsony kiisz6bii szolgaltatasairél, és a szolgéltatés elérhetdségének modjarol.
Biztositja a Drogambulancia 4ltal készitett plakatok, szorélapok elérhet6ségét. Tanacs-
adést nyujt a segitséget 6nként kérd kabitoszer-problémaval kiizdé kliens szaméara. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat a szakmai egyiittmiikddés soran részt vett KEF {ilé-
sen és a tiszatijvarosi tanulék drogfogyasztasi szokasainak megismerése céljabdl szer-
vezett drog-prevencids fokuszcsoport munkajiban, ahol az aktuélis helyzetkép felmé-
rése tortént.

A Tiszadjvéros Vérosi Rendeldintézettel kotott megéllapodas szerint az intézmény eset-
megbesz€ld csoportot szervez negyedévente. 2022. évben két alkalommal val6sult meg
esetmegbeszéld kozdsségi munkacsoport a jarvanyhelyzetre vald tekintettel. Az eset-
megbeszélések célja a telepiilésen €16 pszichiatriai szakellatist igénybe vevd, illetve
szociélis segitémunka keretében egyiittm(ik6d6 k6zos ligyfelek komplex segitése. A
szakmai férum feladata a k6z0s kliensek segitésével kapcsolatos kompetenciahatarok
egyeztetése, a feladatok megosztasa és megszervezése annak érdekében, hogy a kliensek
életminésége a lakokornyezetiikben javuljon, illetve 6nall6 életvitelre valé képességii-

ket tartdsan megdrizzék.



Szakmai munkat kiegészitd specialis szolgaltatés a pszicholdgiai tanécsadés. A szolgalat
feladata a specidlis szolgaltatas kozvetitése az ligyfelek és a Csaldd- és Gyermekjoléti
K&zpont k6z6tt. A szolgaltatds célja, hogy a mentalis problémakkal kiizd6k szamara
célirAnyos, hatékony segitségnyujtas valdsuljon meg. A szolgalat harmincegy fot koz-
vetitett a pszicholégus felé. X
A Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté K6zpont a Tiszaujvarosi Nyugdijasok Egyesiiletével |
egyiittmiikodési megallapodas keretében a telepiilésén €16, a lakossagot érintd integra-
ciés szemléletli, kapcsolatszervez6 ,,Nefelejts” klubfoglalkozast miikddtet. A csoport
célja: minGségi idéskor eldsegitése a varosban €16 lakossag korében, az esetlegesen ki-
alakulé demencia késleltetése preventiv eszkozokkel. A demencia megelézésében az
aktiv, képességeket fenntartd vagy Gj képességeket fejlesztd foglalkozasok kiemelkedd
jelentdséggel birnak. Ezen gondolatok jegyében késziilt a klubfoglalkozés tervezete,
mely az alabbi programokbdl 4ll: irodalmi, zenei miivek bemutatasa, feldolgozasa, kre-
ativ foglalkozasok, kiscsoportos beszélgetések, mozgés nap, életvezetési ismeretek, tu-
das és ismeretbdvitd eldadasok. A klubfoglalkozas a 2022-es évben tiz alkalommal va- .

16sult meg, negyven o részvételével.

Tiszadjvaros Onkorményzata 4ltal nem kételez6en (Snként véllalt) szocidlis szolgalta-
tasok, amelyet a Tiszatjvarosi Huménszolgaltatd Kozpont biztosit a raszorulok sza-

mara.

Jelzérendszeres hizi segitésnyijtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszorul6, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatira képes
id6skori, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az Onélld
¢letvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhéaritisa céljabol nytjtott szol-
galtatés. A segitségnynjtast az intézmény a véros, valamint a volt tiszatjvarosi kistérség
tertiletén biztositja. Az intézménynek szaznegyven jelz6késziilékre van engedélye. Az
¢v folyamén a szolgaltatast szdzhatvanot f6 vette igénybe, telepiilésiinkdn szazkét £6
részesiilt a szolgaltatasban, Osszesen kétszAztizenkilenc segélyhivas érkezett a riaszté

kdzpontba, amelyb6l hetvenkilenc téves riasztés volt. Tiszafijvarosba érkezett riasztasok
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szama szaztizenkilenc eset volt, amelybdl hatvanhét alkalom azonnali segitségnyudjtast
igényelt.

Iddskoriak dtmeneti elhelyezése

A negyvennégy férbhelyes ,,Eziisthid” Gondozohaz idéskoriak szamara nytjt bentlaka-
sos elhelyezést arra az id6szakra, amig a szolgéltatast igénybe vevd sajat magarol gon-‘
doskodni nem képes. 2022. évben az atmeneti ellatast igénybe vevok tiszadjvarosi él-
land6 lakcimmel rendelkezd, 6regségi nyugdij kor feletti, halmozott egészségiigyi prob-
1éméval rendelkez6 id6s személyek voltak, akik 6nallé €letvitel folytataséara sajat ottho-
nukban id@szakosan nem voltak képesek, vagy onellatasukhoz segitséget az elsddleges
er6forrasaikbol idészakosan meriteni nem tudtak.

Az atmeneti ellatast 2022. évben hatvankét esetben kérelmezték. A felvételi eljaras fo-
lyaman elhunyt tizenegy kérelmezd, a kérelem visszavonasra keriilt tiz esetben. A szol-
galtatast az év folyamén hatvankét £ vette igénybe. Az 1j felvételesek szama harminc-
harom személy volt.

Harmincnégy igénybe vevl jogviszonya szlint meg, akikb6l négy f6 tartds elhelyezést
biztosité intézménybe koltozott, tizendt £f6 sajnos elhunyt, tizendt ellatott jogviszonya
kiilénboz6 okok miatt sziint meg. 2022. december 3 1-én huszonnyolc {6 tartézkodott az
intézményben, az éves atlaglétszam szintén huszonnyolc 6 volt, az éves kihasznaltsag
hatvannégy sz4zalék. Lathatd, hogy az évek 6ta jellemz6 magas kihasznaltsag az intéz-
ményben megsziint, felvételre vald varakozasi id6 gyakorlatilag nem volt. Sajnos sok a
demencia kérképpel rendelkezd jelentkez6 az intézménybe, akik dpolasara a feltételek
nem adottak, elhelyezésiikr6l a gondozéhéz nem tudott gondoskodni. A szakmai egy-
ségben az atlagéletkor meghaladja a nyolcvan évet, a szolgaltatast igénybe vevok nagy

része no.

Idések otthona

A husz férbhelyes ,,Eziisthid” Idések Otthona azon idéskoru személyek elhelyezésére
szolgél, akik Gnmaguk ellatasara tartosan nem, vagy csak jelent6s segitséggel képesek.
A szakmai egységben kialakitasra keriilt demens betegek ellatasara szolgalé hat féro-
hely. Az év soréan a szolgéaltatdst huszonhét f6 vette igénybe, az 1j beko61tézok szama hét

10



ellatott volt, és hét esetben sz{int meg szolgaltatis. Az intézmény éves kihasznéltsaga
kilencvenkilenc szazalékos volt. Az év végén a felvételre tizenkét £6 varakozott. Sajnos
a varakozasi id6 tobb honapot is igénybe vett.

Mindkét szakmai egységben az intézmény biztositja napi 6tszori étkezést, ruhazat, tex-
tilidk moséasat, mentdlis gondozast, valamint az egészségligy alap és szakapolast. A
konyha lizemelését, az intézmény takaritisat, az épiilet iizemeltetését a Tiszadjvérosi
Intézménymiikodtetd Kozpont 1atja el, szorosan egyiittmiikbdve az intézménnyel. A Ti-
szaujvarosi Intézménymiikodteté Kozpont végzi a lakok ruhazatanak a pipere mosasat,
amelyet egyre tobben vesznek igénybe. A gondozohazban a lakdk hetvendt szizaléka,
az id6sek otthondban a lakék nyolcvanét szdzaléka mosat az intézményben. A pandémia
ideje alatt minden laké szdméra helyben tSrtént a ruhAzat tisztitdsa. Az agynemiiket,
torolkdzoket, textilidkat heti hdrom alkalommal az Akwalon Kft. tisztitja az intézmény
szdmara. Egyéb, kiszervezett kiilsé szolgaltaté altal végzett tevékenység nincs az intéz:
ményben,

Az egészségiigyi ellatasra a Tisza Praxis Betéti Tarsasdggal van szerz6dése az intéz-
ménynek. A rendelésre hétkéznaponként napi két 6ra id6tartamban a Gondozéhézban
kialakitott rendelében keriilt sor. Az intézmény gondoskodott az orvosi ellatasrdl, az
egeszségmeglrzést szolgald rendszeres tanicsadésrdl, sziikség szerinti alapapolasrol,
gyogyszerellatasrdl, valamint szakorvosi, siirgdsségi és kérhazi kezeléshez valé hozzi-
jutasrol.

Mind a Gondozéhazban, mind az Id6sek Otthonaban a lakék mentalhigiénés ellatdsban
részesiiltek, amely magéaban foglalta a személyre szabott bandsmdédot, az egyéni és cso-
portos beszélgetéseket, foglalkozasokat, a hitélet gyakorlasénak a lehet6ségét, a szabad-
id6 kulturalt eltoltését. A reggeli id6szakban a kis csoportos lakdszinti megbeszélések
napi rendszerességgel megtorténtek, Célorientélt, érdekl6dési kérmek megfelel6 na-
gyobb csoportban szervezett foglalkozasok (felolvasas, zenehallgatés, torna, kreativ te-
vékenység) hetente, kisebb csoportos foglalkozasok heti két alkalommal keriiltek meg-
szervezésre. A demens ellatdsban minden munkanapon kévetkezetesen azonos idépont-
ban keriilt sor csoportos foglakozasokra. Az apoldk figyelmet forditottak a napi rend-

szeres levegbzésre, €s erre motivaltak az idéseket.
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Egészségiigyi szakapolasi tevékenység

Szakapolasi tevékenység végzésére az id6sek ellatasat végzd bentlakésos szakmai egy-
ségek 2019. jalius 1-t61 kaptak egészségiigyi miikodési engedélyt. A 2022. év is rend-
hagy6 volt az egészségiigyi szolgaltatas keretén beliil. A jarvanyiigyi helyzetben hozott
szabalyok betartasaval, a védekezéshez biztositott védbfelszerelések hasznalataval az
intézmény valamennyi dolgozéjanak feleldsségteljes munkavégzésével nem alakult ki
nagyobb szami megbetegedés, jarvany. Az intézmény kiilonds hangsulyt fektetett to-
vabbra is a bentlakok és a dolgozok biztonsigara, a Covid fertdzés kimutatésara. A
2022-es évben huszonhat ellatott esetében végzett az intézmény tesztelést, huszonkét
esetben negativ eredménnyel zarult, mig négy esetben pozitiv eredményt mutatott ki a
teszt. Az eredmények alapjan id6ben megkezdhetd volt a betegek izolécidja, nagyobb
1étszami megbetegedés nem alakult ki az intézményben. Dolgozdk esetében 31 alka-
lommal végzett teszt vizsgalat minden esetben negativ eredménnyel zarult.

A laboratériumi vizsgalatokhoz sziikséges mintavétel elére meghatirozott
idépontokban tortént, a mintdk Varosi Rendelbintézetbe torténd széllitdsa hetente egy
alkalommal keriilt megszervezésre. \
A nyomési fekélyek, krénikus sebek ellatdsa nagy kihivas a tartésan 4gyban fekvo,
illetve a stlyos érsziikiilettel kiizdé gondozottak esetében. Nagyobb hangstlyt kapott a
megeldzés a rendelkezésre 4116 kényelmi eszk6z6k hasznalataval.

A siirg0sséggel kialakult allapotok felismerése és elharitisanak megkezdése nagyon
fontos feladat az orvos vagy a mentOegység kiérkezéséig. A szaképolas targyi
feltételeivel a szakmai egység rendelkezésére allnak olyan eszkdzok, amelyek gyorsan
nydjtanak informaci6t a beteg allapotardl, (EKG, Pulzoximéter, mini dopler) illetve meg
lehet kezdeni sziikség esetén a vénabiztositist. Ezek a beavatkozisok sok esetben
életeket menthetnek. Egyre tobb az ellatast igényl6 daganatos beteg, akik tobbségénél a
végstadiumban tart6s fajdalom csillapitést sziikséges alkalmazni (morfin tartamu kabito
hatast fajdalomcsillapité tapaszokat, gyogyszereket).

A korébbi szakmai tapasztalatok és az Gsszesitd adatok alapjan megéllapithatd, hogy a
gondozbéhazi ellatdsban nagyobb igény mutatkozik az egészségiigyi szakapolasra. A
szakmai egységek adatai kozotti killonbséget az Gsszes ellatotti 1étszadm mellett az is

okozza, hogy az id6sek otthona lakéi ids koruk ellenére jelenleg még alapapolas
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keretében kezelhetd egészségi allapottal rendelkeznek. A gondozoéhazi ellatisban
szakdpolast igényl6 ellatottak igényeinek kielégitése érdekében az intézmény célja az
apoldk tovabbképzésének és egészségiigyi nyilvantartisba vételének soron kiwiili
iigyintézése.

Hajléktalanok dtmeneti elhelyezése

A személyes gondoskodas keretébe tartozé szociilis szolgaltatissal az intézmény célja,
hogy segitséget nydjtson Tiszatjvaros kozigazgatési teriiletén életvitelszeriien tartdz-
kodé olyan hajléktalan személyek részére, akik az életvitelszer(i sz&llashasznélat és a
szocidlis munka segitségével képesek az Onellatisra. A tizenhét féréhelyes dtmeneti
szallas idSleges elhelyezést nyujt az igénybe vev6k szaméra.

Az ellatast igénybe vevOk kore évek 6ta minimalisan valtozott. Az ellatottak mér tGbb
éve laknak az atmeneti szallason, mivel az otthontalanna valasuk okan és egzisztencia
hidnyaban a biztonsag sziikséglete és 1étfenntartasuk kizardlag intézményi keretek ko-
z6tt volt biztosithatd. Az ellatast igénybe vevOk sajat lakdstulajdonnal nem rendelkez-
nek, csaladi és timogaté kapcsolataik nincsenek, vagy minimélisra sziikiiltek. A lakok
iskolazottsaga véltozo, a felséfokn végzettségtol az altalanos iskola 8 osztalyaig, mely
iskolazottsag tapasztalat szerint nem mérvadoé a hajléktalan személy kiutkeresési moti-
vacidjaban. Jellemzben életvezetési problémaval és szenvedélybetegséggel kiizdenek,
mely nehézségek akadilyozzdk a munkaer6-piacon torténd tartds és megbizhatd jelen-
1étet, a rendszeres jovedelem beosztasat, a 1étbiztonsag kialakitasat és megtartisit. Az
¢év folyaman tizenhét férfi és két nd vette igénybe az dtmeneti ellatast. Két férfi és egy
nd kérte a felvételét, és harom o tavozott a szallasrdl. A férfi féréhelyek folyamatosan
kihasznaltak, ha valaki tavozik azonnal betélthetd az tiresedés. A néi féréhelyek kihasz-
naltsiga id6szakos. A lakdk atlag életkora 2022, évben 6tvenhat év volt. Az el6z6 évek-
hez hasonldan a negyven ¢és hatvannégy év kozotti személyek a legnagyobb aranyban a
hajléktalanok dtmeneti elhelyezését igénybe vevo célcsoport.

A szallason laké hajléktalan személyeket hatranyos munkaerd-piaci helyzet jellemzi. Az
¢v elején még hat 6 ellatast igénybe vevonek volt rendszeres jovedelme és megélhetése
munkabérbél. Ev végére két f6 ellatottnak megsziint a munkaviszonya. A szocidlis
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munka egyik kozponti célja a lakdék jévedelmi statuszénak javitdsa, munkajévedelem-
hez, pénzbeli elldtashoz juttatdsanak segitése volt, mivel biztosabb egzisztenciaval az
ellatottak motivacidja is jobban alakithaté a kitit keresésére. A szallas lakéinak kilenc-
ven szdzaléka alland6 jévedelemmel rendelkezett, melybdl negyven szdzalék munka-
bérbdl szdrmazé jévedelem, hatvan szazalék egyéb megélhetést biztosité anyagi forras
(alkalmi munka, aktiv koriiak ellatisa, nyugdij el6tti dllaskeresési segély). Két laké jo-
vedelemmel nem rendelkezett a munkaiigyi kirendeltséggel torténé egyiittmiikodés hiz
anya miatt. Ezek a személyek az alkalomszer(ien kapott 6nkorméanyzati tAimogatés atjan
prébaltak javakhoz jutni,

A csoportfoglalkozasok az év sorén kis csoportos forméban és kozdsségi szinten is meg-
tartasra kertiltek k6z6s fozések, kreativ foglalkozas, kertészkedés keretében. Az egyiitt-
¢élési nehézségekbdl ad6do fesziiltség oldasa céljabol sziikséges a mentalis gondozas, a
rendszeres k6zos kommunikacid, a szabadid6 hasznos eltdltésére akar csoportos forma-
ban is. A programokkal egybekotott segitd beszélgetés témadi voltak fert6z6 betegségek,
a karos szenvedélyek €s az anyagi helyzet 6sszefliggése, higiénés szokasok, rendszeres
havi jovedelem ligyintézése, munkalehetGség keresési technikik, valamint az egyxitt-
élési szabalyok és illemtan. ‘

Az intézmény koltségvetése

A 2022, évi koltségvetési eldiranyzat biztositotta az intézmény stabil, kiegyenstlyozott
miikddését. Az eredeti kiadasi elbiranyzat 637 009 092 Ft volt, ami év végére 652 849
930 Ft Gsszegben teljesiilt. A személyi kiadasok 6sszege S00 698 424 Ft volt, amely
tizenhét szdzalékkal meghaladta az el6z0 €vi teljesitést. Az 6sszeg tartalmazta a bérfej-
lesztés, az év végi juttatas és a cafetéria felhaszndldsat. A dologi kiaddsok eldiranyzata
61 491 600 Ft dsszegben teljesiilt, amely fedeztet nyijtott az intézmény szakmai felada-
tainak ellatasahoz. Nagyobb értékili beszerzések voltak a papir, frészer, (1 411 534 Ft),
a szakapolashoz sziikséges egészségiigyi eszk6zok potlasa (1 437 984 Ft), orvosi kesz-
tytik beszerzése (1 307 592 Ft), véd6eszkozok (753 186 Ft), tisztitdszerek mlianyag zsa-
kok (2 357 520 Ft), amelyeket palyaztatas Gtjan szerzett be az intézmény.

A beruhazasokra forditott 6sszeg 9 186 648 Ft volt, amelybdl tizenegy darab szamitogép

kertilt beszerzésre, valamint informatikai eszk6z6k modernizélésa tortént 4 294 886 Ft
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értékben. A ,,Napsugér” Bolcsddében az udvarra napvitorldk felszerelésére (670 670
Ft), valamint takaritégép és takarité kocsi beszerzésére (385 666 Ft) értékben keriilt sor.
A bentlakdsos intézményegységekben az elhaszndldédott 4gynemiik, matracok, plédek
cseréjére 630 537 Ft-ot koltott az intézmény.

A miikédési bevételek Osszesen 5 455 625 Ft Osszegben teljesiiltek a tervezett
3 387 748 Ft-tal szemben. A szolgaltatisok ellenértéke az eredetileg tervezett 964 850
Ft-hoz képest elmaradt. A teljesités 801 197 Ft volt, mivel a rendezvényeken a pandémia
miatt a részvétel nem érte el a tervezett szintet. Ezzel 6sszefiiggésben az AFA bevétel .
értéke 216 303 Ft-ban realizal6dott a tervezett 260 150 Ft-tal szemben. 2022. évben
folytatédott a szakképzés az ,,Eziisthid” Gondozoéhaz és 1d6sek Otthona intézményi egy-
ségben. Az ebbll szarmazo bevétel 4 438 125 Ft-ban realizilodott a 2 162 748 Ft eredeti
eldiranyzathoz képest, mivel az intézmény a tervezettnél t6bb gyakorlatban résztvevd
tanulét fogadott.

Az intézmény targyi feltételei

A szakmai munka targyi és technikai feltételei megfelelnek az el6irdsoknak. A ,.Napsu-
gar” Bolcsddében kialakitasra keriilt a minimal feltételként eldirt udvari térol6 és nap-
ellenzd. A tobbi szakmai egységben a jogszabalyokban eldirt minimum feltételeknek az
intézmény minden teriileten megfelel. Folyamatos az elhasznalédott, illetve elavult esz-
kozok poétlasa. Tovabbra is fontos és halaszthatatlan feladat az informatikai eszk6zok,

(mind szoftver, mind hardver) megyjitasa.

Az intézmény személyi feltételei

Az intézményi 1étszdm a beszamolasi id6szak végén kilencvenhét £6. 2022. évben 16t-
szambovités nem tortént. Az év folyamén Gsszesen husz {6 1j dolgozo 1étesitett kozal-
kalmazotti jogviszonyt, és kilenc f6 tdvozott az intézményb6l. Gyermekgondozas miatt
tiz dolgozd vett igénybe fizetés nélkiili szabadsagot. A teljes munkaid6s dolgozdék szama
kilencvenhat f6 volt, két f6 részmunkaid6ben dolgozott. Az intézménynek az év folya-
mén 4tmenetileg tobb munkakdrben volt tartésan tires allashelye (esetmenedzser, csa-

ladsegitd, évodai, iskolai szociélis segitd, 4pold). A munkakordk betdltése valamennyi
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esetben hosszi ideig elhizédott. Az iires 4llasokat széles korben hirdettiik, a palyaza-
tokra elenyész6 szammi munkahelykeresé jelentkezett. Az intézmény megvaltozott mun-
kaképességil személyt 2022, évben nem foglalkoztatott. Szakképzési munkaszerzddés-
sel folyamatosan foglalkoztatta a Szerencsi SZC Tiszaujvérosi Brassai Sdmuel Techni-
kum és Szakképz6 Iskoldban szocidlis gondozé és apold szakon tanulé kdzépiskolaso-
kat. Az , Eziisthid” Gondoz6haz és Id6sek Otthonaban. Folyamatos feladat és jogszab4-
lyi eléirds a dolgozok tovabbképzése. 2022-ben husz f6 vett részt pontszerzd, egy f6
vezetdképzd képzésen.

Az intézmény miikédése

Az intézmény szervezeti felépitését a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat tartalmazza,
amely szabalyozza a kiilonb6z6 intézményiranyitasi és mitkddési formakat. Az intéz-
menyben heti rendszerességgel vezet6i értekezletek keriiltek megtartisra, amelyen a
szervezeti egységek vezetdi vettek részt. A vezetd értekezleteket kdvetik a stabiilések
illetve a szakmai értekezletek. Az Alapszolgaltatas dolgozéi minden héten tartottak
megbeszélést, ahol attekintették az id6szeril feladatokat. Az éves munka értékelésének
fontos forumai az év elején megtartott telephely értekezletek. A lakégyiilések és fogadd
6rak rendszeresen megtartasra keriiltek.

Az intézmény a napi miikédése sordn széles korii kapcsolatrendszert épitett ki szakmai
és civil szervezetekkel, az 4llamigazgatéis egyéb szerveivel. Napi és rendszeres az infor-
mécid csere a Polgarmesteri Hivatallal, valamint a Tiszatjvarosi Intézménymiikddtetd
Koézponttal. A rendezvény és a szabadidds programok soran szorosan egyiittmiikodik az
intézmény a Tiszaujvarosi Miivelddési K6zponttal. A gyermekjoléti szolgaltatésokat el-
14t6 szakmai egységek szoros munkakapcsolatot épitettek ki a Tiszaujvarosi Jarasi Hi-
vatallal. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet
Eszlelé és Jelzbrendszer miikddtetése soran napi kapcsolatban 41l a nevelési, oktatdsi
intézményekkel, haziorvosi szolgélatokkal. A Tiszafjvéirosi Nyugdijas Egyesiilet és a
Tiszatjvarosi Huménszolgaltaté Kozpont kdzdsen miikodtette a demencia megbetege-
déseket megel6z6 és tandcsadé klubot, valamint t6bb varosi id6skordak szamaéra szol-

gal6 rendezvény megszervezésére keriilt sor. Az intézményben az év soran tlizvédelmi
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ellendrzést tartott B.-A.-Z. Varmegyei Katasztrofavédelmi Kirendeltség. A Hajléktala-
nokért Kézalapitvany a hajléktalanok szdmadra biztositott étkeztetés felhasznalasét el-
lendrizte. A B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal Csalddtdmogatasi és Tarsadalombiz-
tositasi Fosztalya tarsadalombiztositasi szakellendrzés végzett. Hianyossag feltarasara
nem keriilt sor. A Polgarmesteri Hivatal feliigyeleti vizsgalat sordn el6irta a munkaruha
szabalyzat modositasat, az iratkezelési szabalyzat, irattari terv modositasat, amelyet az
intézmény elvégzett. Az intézményben a bels6 ellendrzés ellendrzési terv alapjan folya-
matos volt. A szolgéltatissal kapcsolatban egy panaszbejelentés érkezett, amely soran

az ellatott jogi képviseld elrendelte a bejelentd adatainak torlését.

Osszegzés

A Tiszatjvarosi Huménszolgaltaté Koézpontnak 2022 évben elsdrendii feladata volt a
pandémia utani kapcsolatrendszerek wjjaépitésé, a szolgaltatisok teljes korli biztositasa
minden raszoruld szdmara, amely az év masodik felére megvaldsult. Az intézmény sza-
badidds rendezvényeinek latogatottsaga folyamatosan emelkedett. A szocialis szolgal-
tatasok igénybevétele elérte a jarvany el6tti szintet, a szocidlis étkezések szama meg is
haladta azt. Az élelmiszerarak tartés emelkedése miatt varhatéan tovabb névekszik a
szolgaltats irdnti igény. Az ebéd hazhoz széllitdsa majdnem maximalis kihasznaltségon
miikodik, ezért fel kell késziilni a kapacitasok novelésére, személyi és targyi feltételek
megteremtésére. A hazi segitségnynjtas kihasznaltsiga magas, novekedése nem haladta
meg az el6z6 iddszakot a rendelkezésre 4116 erdforrasok elegend6k a felmeriil6 igények
kielégitésére. Az id6skortiak nappali ellatasa irant ismételten nagyobb az érdeklodés,
ezért a jelentkezdk szamat folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Egyre magasabb vi-
rosunkban a demens betegek szdma, ezért meg kell vizsgilni egy demens betegek nap-
pali ellataséat biztositd intézmény beinditdsanak a sziikségességét. A bentlakasos intéz-
menyek irdnt tovabbra is magas az igény, a varakozési id6t sajnos nem lehetet csokken-

teni.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
A Tiszaujvarosi Huménszolgaltaté Kozpont 2022-ben is a jogszabalyi eléirdsoknak és
a fenntartdi elvardsoknak megfelelGen latta el a feladatat. Alapvet6 térekvés volt, hogy
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a szociélisan raszoruld tiszaujvarosi emberek hozz4jussanak a megfeleld szocialis szol-
galtatdsokhoz. A Tiszaujvarosi Huménszolgaltaté Kézpont jol kiegészitette a telepiilés
magas szinvonali szocidlis ellatérendszerét.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamol6t targyalja meg és fogadija el.

Tiszadjvéros, 2023. marcius 27.
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TISZAUJVAROSI POLGARMESTERI HIVATAL m

TAJEKOZTATO
a Tiszaljvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 2022. évi gazdalkoddsi tevékenységének
ellendrzésérol
A vizsgalt idészak: 2022, év
A vizsgilat idépontja: Folyamatos
A vizsgilatot végezte: Molndr-Varga Csaba belso ellen6r munkatars

A vizsgilat célja: annak megallapitisa és értékelése volt, hogy
- a gazdalkodasi munka szinvonala a gazdélkodas kiilonb6z6 terilletein megfelelt-¢ a

vele szemben tdmasztott kvetelményeknek, betartottdk-e a szamviteli rendre és a
bizonylati fegyelemre vonatkozé aktualis eléirasokat?

- a belsd kontrollrendszer miikodése a gazdalkodds egyes teriiletein a
jogszabalyokban foglalt eldirdsoknak megfeleléen valosult-e meg?

A Tiszatjvarosi Huménszolgéltaté Kozpont Tiszatjvarost és a kérnyezd telepiiléseket
érintden szocidlis alapszolgaltatdsok megszervezésével segitséget nyujt a szocidlisan
raszoruldk részére sajat otthonukban és lakékornyezetilkben 6néllé életvitelitk
fenntartdsaban, valamint egészségi illetve mentalis 4llapotukbél vagy mds okbél

szarmaz6 problémaik megold4saban.



A Polgarmesteri Hivatal bels6 ellenér munkatérsa a vizsgélt id8szakban az intézmény
gazdalkoddsi tevékenységét a Tiszaljvérosi Intézménymiikédtetd Kozpont
(tovabbiakban: TIK) gazddlkoddsinak keretein bellil tobb ellen6rzés keretében
vizsgalta, mely kiterjedt a kvetkez6 terliletekre:
— a belsd kontrollrendszer elirdsainak, valamint a bizonylati fegyelemre
vonatkozé szabélyok betartisara,
— az intézményi téritési dijak megéllapitiséra.

Fébb megillapitisok

Az elvégzett ellendrzések alkalmaval késziilt ellendrzési jelentések tapasztalatait
figyelembe véve megéllapithaté, hogy a Tiszatjvirosi Humanszolgéltaté Kdzpont
gazdilkodésaval kapcsolatos bizonylati fegyelem, valamint a teritési dijak
megallapitdsaval kapcsolatos tevékenység az ellendrzott iddszakban alacsony
kockazatot hordozott.

Az intézmény az é&llamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban:
Aht) 10. § (5) bekezdésének megfelelden rendelkezett az ellenérzott iddszakra
vonatkozd Szervezeti és Miikddési Szabalyzattal, melynek célja, hogy rdgzitse az
idéskortak &s fogyatékossdggal él6k alapellatasanak, a szocidlis és gyermekjoléti
szolgéltatdsok nytGjtisdnak, valamint az idds és beteg személyek mentélhigiénés
cllstdsinak szervezeti kereteit, a vezetdk és alkalmazottak feladatait, jogkorét,
valamint a koltségvetési szerv milkddésének alapvetd szabalyait. Megallapithat6, hogy
az intézmény eljérasrendje az allamhéztartasrol sz6lé térvény végrehajtdsardl szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr.) 13. § (1) bekezdése szerinti
tartalommal késziilt.

Tekintettel arra, hogy az intézmény nem rendelkezik gazdasdgi szervezettel, a
gazdasagi szervezet Avr. 9. § (1) bekezdés szerinti feladatait az Ant. 10. § (4a)
bekezdés b) pontja, valamint a két fél kozott 1étrejott megallapodas alapjén a TIK latta

el az ellen6rzott iddszak vonatkozasaban.



A TIK és az intézmény vezetGje az Avr. 13. § (2) bekezdésének megfelelden belsé
szabalyzatban rendezte a miikddéséhez kapcsolddd, pénziigyi kihatdssal bird,
jogszabalyban nem szabdlyozott kérdéseket, igy kiilondsen
— atervezéssel, gazdalkodassal — ezen beliil a kitelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesités igazolasa, érvényesités, utalvianyozas gyakorlasanak médjéval, eljarasi
és dokumentécids részletszabalyaival, valamint az ezeket végzd személyek
kijeldlésének rendjével — az ellenérzési adatszolgéltatdsi €s beszamolési
feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé eléirasokat, feltételeket,
— abeszerzések lebonyolitdsaval kapcsolatos eljardsrendet,
— a belfoldi és kilfoldi kikiildetések elrendelésével ¢€s lebonyolitasaval,
elszdmolasédval kapcsolatos kérdéseket,
— az anyag- ¢s eszkOzgazdilkodds szdmviteli politikdban nem szabalyozott
kérdéseit,
— a reprezentdcioés kiaddsok felosztsdt, azok teljesitésének és elszadmoldsdnak
szabalyait,
— a gépjarmiivek igénybevételének és hasznilatdnak rendjét,
— avezetékes és radidtelefonok hasznélatét, és
— a kozérdek(i adatok megismerésére irdnyulé kérelmek intézésének, tovébba a

kotelezden kozzéteendd adatok nyilvanossigra hozataldnak rendjét.

A TIK vizsgélt iddszakban rendelkezésre 4ll6 — gazdédlkod4ssal kapcsolatos —
szabélyzatainak elOirasait, az intézményi sajatossigokat figyelembe véve alakitotta ki
és terjesztette ki az intézmény szervezetére, tevékenységére. A szabilyzatok

kialakitasa és elfogadésa a két intézmény vezetdje altal tértént.

Az ellendrzétt id6szakban a TIK, valamint a Humaénszolgaltaté K6zpont rendelkezett a
koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérol sz616
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 6. § (3) bekezdésében elbirt
ellen6rzési nyomvonallal, amely tartalmazta a koltségvetési szervek miikédési

folyamatainak széveges, tdblazatokkal szemléltetett leirdsat, a felel6sségi és



informéci6s szinteket és kapcsolatokat, irdnyitdsi és ellenérzési folyamatokat, lehetévé

téve azok nyomon kdvetését és utblagos ellendrzését.

A koltségvetési szervek vezetdi szabalyoztik a szervezeti integritdst sértd események
kezelésének eljarasrendjét, valamint az integrilt kockazatkezelés eljarasrendjét, azok

aktualizalasa az ellen6rzoétt id6szakban biztositott volt.

Az integralt kockazatkezelési rendszer olyan folyamatalapu kockazatkezelési rendszer,
amely a szervezetek minden tevékenységére Kkiterjed, egységes modszertan é&s
eljardsok  alkalmazésival, a szervezetek célkitlizéseineck és  értékeinek
figyelembevételével biztositja a szervezet kockazatainak teljes korli azonositdsat, azok
meghatarozott kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockézatok kezelésére

vonatkozo intézkedési terv elkészitését és az abban foglaltak nyomon k&vetését.

Az intézményi kockéazatkezeléssel kapcsolatban megéllapithaté, hogy az
allamhaztartasr6l szolé térvény végrehajtasar6l szol6 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdésében foglalt integralt kockazatkezelési rendszer szabalyozasi
kereteit a koltségvetési szerv vezetdi kialakitottdk. A gyakorlatban a tevékenység
sordn a koltségvetési szervek tevékenységében rejld és szervezeti célokkal dsszefiiggd
kockazatokat a gazdaségi teriiletre vonatkozo6an felmérték és megallapitottak, valamint
rendelkeztek bioldgiai és munkavédelmi kockazatértékeléssel is. Ezekben
meghatiroztdk az egyes kockéazatokkal kapcsolatban szitkséges intézkedéseket,

valamint azok teljesitésének folyamatos nyomon kovetésének modjat.

Az intézményi hatiskorok gyakorldsa sordn a Huméanszolgaltaté Kézpont a feladatai
ellatasar6l, munkafolyamatai megszervezésér6l oly moédon gondoskodott, hogy a
koltségvetésében részére megallapitott elBirdanyzatok felhaszndldsa soran a
gazdasagossag, credményesség és hatékonysig Bkr. 2. §  8-11. pontjdban

megfogalmazott kritériumait érvényre juttassa.



A vizsgalt idészakban az intézmény vezetése a kontrolltevékenységek részeként a
legtébb tevékenységre vonatkozdan Dbiztositotta a szervezeti célok elérését
veszélyeztetd kockdzatok csokkentésére iranyulé Kkontrollok Kkiépitését kiilonds
tekintettel:

— a doéntések dokumentumainak elkészitésére (ideértve a koltségvetési tervezés, a
kotelezettségvallalasok, a szerz6dések, a kifizetések, a tdmogatasokkal valo
elszamolés, a szabalytalansig miatti visszafizettetések dokumentumait is),

— a dontések célszerliségi, gazdasigossagi, hatékonysigi és eredményességi
szemponti megalapozottsagara,

— a dontések szabdlyszerliségi szempontbél torténd jovahagyaséra, illetve
ellenjegyzésére, valamint

— a gazdasagi események elszdmolasanak (a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld
konyvvezetés és beszdmolas) kontrolljéra.

A TIK és az intézmény vezetdje az Aht. 37. §-dban foglalt kotelezettségvallalds
pénziigyi ellenjegyzésének modjat gazdalkodisi szabalyzatban hatdrozta meg. A
gazdalkoddsi tevékenység sorin éltek az Avr. 53. § (1) bekezdésében foglalt
lehetbséggel, mely szerint nem sziikséges elGzetes irasbeli kotelezettségvallalas az
olyan kifizetés teljesitéséhez, amelynek értéke a kétszdzezer forintot nem éri el, a
fizetési szamlékrél a szamlavezetd altal leemelt dij, juttatas, a kiilfsldi pénzértékben
véllalt kdtelezettség arfolyamvesztesége, vagy az Aht. 36. § (1) bekezdése szerinti mas
fizetési kotelezettségnek mindsiil. Az irdsbeli kotelezettségvallaldsok dokumentumai a
gazdasigi események alapbizonylatai mellett megtaldlhatéak voltak, a
kotelezettségviéllalast, illetve a pénziigyi ellenjegyzést az arra felhatalmazott
személyek végezték. Az egyes gazddlkodasi jogkordk végzésére kiadott irdsos
felhatalmazisok a szabélyzat mellékleteként rendelkezésre alltak.

A TIK igazgatéja és az intézmény vezetSje az Avr. 13. § (2) bekezdésének
felhatalmazésa alapjan a gazdalkodé4si szabalyzatban szabalyozta a teljesités
igazolasdnak modjat, melynek alapjan az intézmény vezetdje bocsatotta ki az irdsos

felhatalmazdsokat. A tevékenység végzése az Avr. 57. § szerinti tartalommal trtént.



Szintén a gazdalkodési szabalyzatban szabalyoztik az érvényesités és az utalvinyozdis
rendjét. Az erre sz6lé frdsos felhatalmazdsok megtaldlhatéak. Az érvényesitési
feladatot végz6 személyek rendelkeztek az Avr. 55. § (3) bekezdése szerinti
végzettséggel. Az érvényesitési feladat elvégzése az Avr. 58. § (3) bekezdése szerinti
tartalommal tortént. A bevételek elszdmoldsahoz, valamint a kiad4sok elrendeléséhez
kapcsol6d6 utalvanyozasi feladat ellatdsa az Avr. 59. §-4nak eldirsai szerint tortént.

A gazdilkodasi jogkoroket ellaté személyek aldirdsdnak mintdit tartalmazé
nyilvantartas a gazdalkodést végz6 TIK-nél rendelkezésre Allt.

A Huminszolgaltaté Kozpont, valamint a gazdilkodasi feladatokat ellaté TIK
gazdalkodédsdval kapcsolatos bizonylati fegyelmet megfelelének mindsitettem az
ellendrzétt iddszak ellendrzott dokumentumai alapjan. A folyamat alapjét képezd
szabélyzatok kialakitisa megtSrtént, azok aktualizilasa folyamatosan megtorténik. A
jogszabdlyokban valamint belsé szabalyzatokban, munkakdri lefrdsokban
megéllapitott — szdmviteli, elszdmoldsi tevékenységgel kapcsolatos — feladatokat a
jogszabélyokban, valamint a szabélyzatban felhatalmazott személyek az elbirasoknak
megfelelden végezték. A feladatot elldtd személyek részletes munkakdri leirdsai
elkésziiltek. A szamviteli tevékenység folyamatainak rendszerezése, valamint az ehhez
kapcsolédé kockdzatok felmérése, értékelése megtortént. A gazdalkodds vitele soran
eléfordulé gazdalkodasi és elszamoldsi feladatokhoz kapcsol6dé dokumentumok,
bizonylatok el6éllitdsa szabalyszeriien tértént. A bizonylatok adatait a konyvekben
rogzitették.

Az intézményi téritési dijak megillapitiasanak szabalyszerliségét vizsgilva
megdllapitottam, hogy az ellendrzott iddszakban a tevékenységben rejlé kockazat
alacsony volt. A folyamat alapjat képezd szabilyzatok kialakitdsa megtortént, az
ellendrzott szervezetek rendelkeztek a tevékenység kereteit meghatérozé szervezeti és
milkddési szabalyzattal, valamint onkoltség-szamitdsi szabalyzattal. A szabalyzatok
folyamatos aktualizdldsa az ellendrzott iddszakban biztositott volt. Az intézményi
téritési dijak megéllapitdsdval kapcsolatos intézményi kockazatok felmérése,

beazonositdsa megtortént. A jogszabalyokban valamint belsé szabalyzatokban,
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munkakéri leirdsokban megallapitott — tevékenységgel kapcsolatos — feladatokat a
jogszabalyokban, valamint a szabélyzatban felhatalmazott személyek az eldirdsoknak
megfelelen végezték. Az intézményi téritési dijak megdllapitasa a vonatkozo
jogszabdlyok elbirasainak figyelembevételével tortént. A tevékenység végrehajtisa
sordn az egyes szolgaltatdsok oOnkoltségét helyesen mérték fel. Az egyes
jogszabédlyokban foglalt kozzétételi kotelezettségeknek az ellendrzott szervezetek
eleget tetteck az ellendrzétt idészakban. Az intézményi téritési dijak folyamatos
feliilvizsgalata megtortént.

Az informécié és a kommunikacié nélkiilozhetetlen a kobltségvetési szerv és a belsd
kontrollrendszer miikddéséhez. A koltségvetési szervek egyik fé er6forrasa, a szerv
miikddését integrdlé folyamatok alkotéeleme, a megfeleld informacidk, adatok
gyljtése, tdroldsa, A4ramoltatdsa, felthaszndldsa. Az intézmény informaciés és
kommunikécids rendszerének kialakitdsa sordn a szervezet vezetdje gondoskodott a

— hatdlyos informatikai biztonsagi szabalyzat,

— akotelezéen kodzzéteendd adatok nyilvanossagra hozataldnak rendje,

— akozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendje,

— a Magyar Nemzeti Levéltarral egyetértésben kiadott iratkezelési szabalyzat

kialakitasarol.

Az intézmény szabélyzataiban meghatarozasra Kkeriiltek a beszamolasi szintek,
hatérid6k és az egyes beszdmoldsi mdédok. A belsd szabalyzatnak megfeleléen az
érintett  munkavallalék  igazoltan  rendelkeztek  hozzaférési,  biztonsagi
jogosultsdgaikkal. A szervezet vezetlje biztositotta, hogy a megfelelé informécidk a
megfeleld id6ben eljussanak az illetékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve
személyhez.
A beszamolés sordn az intézmény rendelkezett hiteles, a jogosult ltal alairt 2022. évi
beszdmolbval, az éves koltségvetési beszamolordl az adatszolgaltatdsi kotelezettségét
az dllamhaztartds informacids rendszerébe teljesitette. A Humanszolgaltaté Kozpont a
2022. éves koltségvetési beszamoldjat a jogszabdlyban meghatdrozott hataridében
feltoltotte a Kincstar altal miikodtetett elektronikus adatszolgaltato rendszerbe.



A monitoring célja, hogy rendszeres, pontos és megbizhaté informaciok 4lljanak a
vezetés részére a bels6 kontrollrendszer sziikséges A4talakitdsara vonatkozd
dontéshozatalhoz, hogy a vezetés rendszeres visszajelzéseket kapjon a belsd
kontrollrendszer miikdéséré! és a felmeriilé problémakrol, hidnyossagokrél, valamint
hogy mérhetd legyen a belsé kontrollrendszer miik6désének hatékonysdga. Az
intézmény monitoring tevékenységér8l az ellenérzott idészak vonatkozdsiban
elmondhatd, hogy az intézmény vezetbje értékelte a Bkr. 11. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan a Bkr. 1. mellékletében foglaltak szerinti nyilatkozatban az
intézmény bels6 kontrollrendszerének min6ségét a 2022. évre. Az operativ munka
sordn gondoskodott a kiilsé ellenérzésekkel kapcsolatos elbirt feladatok ellatasardl. A
kiilsé ellenbrzések megallapitdsai alapjin intézkedési tervet készitett, az abban
foglaltak megvalésuldsat folyamatosan nyomon kovette. Javasolt az egyes szakmai
folyamatokkal kapcsolatos indikatorrendszer kiterjesztése és azok folyamatos nyomon
kdvetése.

Osszességében elmondhat6, hogy a Polgarmesteri Hivatal belsé ellendr munkatérsa a
Tiszagjvarosi Humaénszolgéaltaté Kozpont gazdilkodési tevékenységét a vizsgilt
idészak tekintetében alacsony kockdzatinak mindsiti. Stlyos szabalytalansdgot nem
tapasztalt, személyi feleldsségre vonast nem tart indokoltnak.

Tiszatjvaros, 2023. 4prilis 26.

Wal B ot
Molnir-Varga Csaba

belsd ellendrzési vezetd
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Ertékelés a Tiszanjvirosi Humanszolgiltaté Kézpont
gazdalkodassal dsszefiiggt feladatainak ellatasarol
2022. janudr 01-t61 2022. december 31-ig

A Pénzligyi, Fejlesztési és Vérostizemeltetési Osztdly a  Tiszaljvarosi
[Muménszolgaltatd Kozpont tevékenységér6l szélo beszdmoléhoz kapesolodoan
attekintette az intézmény 2022, évi gazddlkodasat. A vizsgélt idbszakra vonatkozo6

megallapitdsaink az alibbiak szerint foglalhatoak dssze.

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont gazdasdgi szervezettel nem rendelkezd
intézményként latja el szakmai feladatait. Gazdalkoddsdt a Tiszadjvérosi
Intézménymikodteté Kozpont bonyolitia a két intézmény kozott létrejott
munkamegosztds rendjét szabdlyozé Egyiittm{ikodési megéllapodds alapjan. E
megallapodas szerint az dllamhéztartds pénziigyi informécios rendszeréhez kapcsolodo
adatszolgaltatds (elemi koltségvetés, iddkdzi koltségvetési- és mérlegjelentések,
koltségvetési beszamold készitése), valamint az intézmény vagyoni és pénzligyi
helyzetével kapesolatos kényvvezetési, nyilvantartasi, adatszolgdltatdsi és beszdmoldsi
kotelezettség teljesitése a Tiszajvdrosi Intézménymiikddtetd Kozpont feladata. A
gazdalkodasi feladatok ellatdsahoz az intézmény informdciét szolgdltat a Tiszaujvarosi

[ntézménymikddtetd Kozpont részére.

A Tiszajvarosi Humaénszolgaltatd Kozpont a 2022, évi koltségvetés tervezetét a
megadott szempontok szerint hataridére elkészitette. Részt vett a koltségvetési
rendelettervezetiel kapesolatos egyeztetd targyaldson.

A beszdmolasi idészakban hatariddre teljesitette az eldiranyzatok modositaséhoz, a

jelentések, beszamoldk  clkészitéséhez, a  Polgdrmesteri utasitds  alapjan
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negyedévenként teljesitendd, az intézmény koltségvetési bevételeinek é€s kiadasainak
teljesités¢hez kapesolodo adatszolgaltatést.
A szocidlis és gyermekjoléti feladatok 2022, évi dllami tdmogatdsdnak igényléséhez a
szilkséges adatokat megkiildte az Onkormanyzat részére. A tdmogatdsok évkszi
modositasaihoz, valamint a beszdmold elkészitéséhez szitkséges feliilvizsgalati
kitelezetiségének hataridére eleget tett. 2022, novemberében a Magyar Allamkincstar
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Igazgatdsdga dokumentum alapt feliilvizsgalatot
végzett a 2021, évi allami tdmogatds elszdmolasanak szabalyszeriiségére, illetve a
felhasznalas jogszerliségének vonatkozdsdban. Az cllendrzott szervek kozott szerepelt
a Tiszaujvdrosi Humanszolgéltaté Kozpont is. Az Igazgatésdg a BOR-AHI/809-
3/2022. szamu jegyzOkonyvben a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjdn az
Onkormanyzat 2021, évi elszdmolasaban foglalt adatokhoz képest eltérést nem

allapitott meg,

A vizsgdlt idészakban az intézmény bevételi és kiadasi elbirdnyzatai és azok teljesitése

az |. melléklet szerint alakultak.

Bevételek:

Az intézmény 2022. évben 658.967.291 Ft bevételbdl gazdalkodott.

A mikodési bevételek 5.455.625 Ft-ban teljestiltek. A szolgaltatasok ellenértéke az
eredeti 964.850 Ft cldiranyzattal szemben 801.197 Ft-ban realizalédott, mivel a
rendezvényeken a pandémia miatt a részvétel nem érte el a tervezett szintet.

Az egyéb mikodési bevételek 4.438.125 Ft Osszegben teljesiiltek az eredeti
2.162,748 Ft-hoz képest. Mindez abboél adodott, hogy a tervezettnél tobb gyakorlatban
résztvevd  szocialis gondoz6d és dpold szakon tanuldt fogadott az | Eziisthid”
Gondozohaz és Idosek Otthona intézmény.

Allamhaztartdson belilrél 1.877.286 Ft mikodési céld tdmogatds érkezett, amely
clsdésorban a jelzérendszeres hazi  segitségnyujtas  koltségeire a  telepiilési
dnkormadnyzatoktol kapotl thmogatis dsszegét tartalmazza.

Miikddési  koltségvetési  maradvany  igénybevételeként  4.057.751  Ft  kerllt

elszamoldsra. Az onkormanyzati tamogatds 6sszege 647.576.629 I't volt.



Kiadasok:

Az intézmény kiaddsai Osszesen 652.849.930 Ft Osszegben, a modositott
eléiranyzathoz képest 99,01%-ban realizalédtak.

A milkddési koltségvetés kiadasai 643.663.282 Ft-ban teljesiiltek, amely a médositott
cléiranyzat 99,02%-a. A személyi juttatasok 500.698.424 Ft-ban, a munkaadokat
terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi ad6 81.473.258 Ft-ban realizalodtak.

A dologi kiadasok 61.491.600 Ft Osszegben, a modositott eldiranyzathoz képest
95,32%-ban rcalizalodott, mely 8sszeg elegendd fedezetet nyujtott az intézmény
szakmai feladatainak ellatasahoz.

A felhalmozasi koltségvetés kiadasai 9.186.648 Ft-ban teljesiiltek, melybdl
immatcrialis javak beszerzésére 1.032.510 Ft-ot, informatikai eszk6z0k beszerzésére
3.425.698 Ft-ot, egyéb targyi eszkdzbk beszerzésére 4.728.440 Ft-ot forditott az
Intézmény. Bz utdbbi Osszegbol tobbek kdzott sor kerlilt a ,Napsugar” Bblcsddébe
takaritogép ¢s takaritd kocsi beszerzésére (385.666 Ft), az udvaron napvitorlak
felszerelésére (670.670 Ft), valamint a bentlakdsos intézményegységekben az
elhasznalodott 4gynemiik, matracok, plédek cseréjére (630.537 Ft).

Osszességében megallapithato, hogy a koltségvetési irdnyszdmok 2022, évben
fedezetet nyajtottak az intézmény kotelezd és Snként véllalt feladataihoz. A biztositott
forras lehetdvé tette az intézmény magas szinvonala feladatellatasat, az elhasznalodott
eszkozok potlasat, a szilkséges informatikai eszkozok beszerzését, Az intézmény a
gazdalkodasat atgondoltan, koltségtakarékosan, a jogszabdlyi elirdsok ¢s fenntartdi
dontések betartasdval végezte, Tiszaljviros Varos Onkorményzata hatéridére torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségéhez a Tiszajvarosi Huménszolgiltaté Kozpont az
intézményi adatok megadott hatdridére torténd teljesitésével igyekezett hozzajarulni.

Tiszatjvaros, 2023. aprilis 20.

ey
Makrél{yil ¢ Tamasi Tlnde
osztalyvezetd
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TAJEKOZTATO

A Tiszaiijvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 2022. évi miikkodésének

torvényességi ellenérzésérol

A szocidlis igazgatasrél és szociélis ellatasokrdl szolo 1993. évi I1I. torvény (a tovabbiak-
ban: Szt.) 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjaban foglaltak szerint a személyes gondosko-
dést nyujté intézmény fenntartoja ellen6rzi az intézmény miikddésének torvényességet és

évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességeét.

A fentiekben rogzitett jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Polgarmesteri Hivatal Intézmeny-
feliigyeleti, Szocialis és Sport Osztaly munkatérsai a fenntarté képviseldjeként a jogszabalyi
elBirasoknak megfelelden a 2023. marcius 1. és 2023. aprilis 15. kozotti idészakban ellen-

6rizték a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kdzpont 2022. évi mitkodésének torvényességet.

Az ellendrzés tirgya: Az intézmény mitkodésének teljes korti torvényességi ellendrzése az
éves beszamolohoz kotédéen, az intézmény mikodesi rendjének attekintése, altalanos hely-
zetelemzés, a targyi és a személyi feltételek megléte. Az eldz6 ellendrzés alkalmaval meg-

hatérozott feladatok végrehajtasinak ellendrzese. Kiemelt részteriiletként a nappali ellatasok

jogszer(i mitkodésének attekintése.

Az ellendrzés sordn alkalmazott moédszerek:

Dokumentumelemzés, helyszini ellendrzés.

Az ellendrzés tapasztalatai, megalla pitasok:

1. Az intézmény jogszerii miikodését meghatarozé dokumentumok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s miikodésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben (a tovabbiakban: SZCSM rendelet)
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foglaltaknak megfelelden az intézmény a jogszabélyban rdgzitett tartalmi kovetelmények
szerinti, 2022. december 16. napjatol hatalyos Alapité Okirattal, valamint a fenntarté altal
jovahagyott SZMSZ-szel, szakmai egységenként 6nallo szakmai programmal, szolgaltata-
sonként szolgéltat6i nyilvantartasba torténd hatdrozatlan idejii bejegyzéssel, tovabba a sza-
kositott elltast nyujt6 intézményegységek a fenntarté altal jovahagyott hazirenddel, a nap-
pali ellétdsat nydjté szakmai egységek (id6sek klubjai, ,,Esély” Napkozi Otthon) az intéz-
ményvezetd altal jovahagyott hazirenddel rendelkeznek.

A 2022. évben sor kerdilt az intézmény SZMSZ-ének és szakmai programjainak médositésa-
ra, a 2021. decemberében, a B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal altal - a szocialis &s
gyermekjoléti alapszolgaltatisok jogszer(i miikddésére vonatkozoan - lefolytatott ellenérzés
soran megfogalmazott javaslatok figyelembevételével. Tiszatjvaros Varos Onkorményzata-
nak Képviselé-testiilete a 68/2022. (VIIL.25.) hatdrozatéval az alapdokumentumok médosi-
tasat jovahagyta, igy azok 2022. szeptember 1-jétdl hatalyosak. Az attekintés soran megal-
lapitast nyert, hogy a jelenleg hatalyos alapdokumentumok a vonatkozé jogszabalyok altal
elbirt kotelezd tartalmi elemekkel rendelkeznek és a szakmai szabélyozo anyagokban foglalt

iranymutatasok figyelembevételével keriiltek atdolgozasra.

A Tiszanjvarosi Huménszolgaltaté Kozpont az SZCSM rendelet 1. mellékletében, a szemé-
lyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények vonatkozésaban eldirt valamennyi szabaly-
zattal rendelkezik, azok aktualizaldsa rendszeres, illetve amennyiben a médositds nem sziik-

séges annak ténye feljegyzéssel dokumentalt.

Az intézmény helyszini ellenérzés sordn megtekintett telephelyein jol lathato helyen, a lato-
gatok szdmdra hozzaférheté modon kifiiggesztésre keriilt az ellatottjogi képvisel6 neve,
elérhetésége, az intézményegység hazirendje, és az intézmény 6 koltségvetési elSiranyzata-

it tartalmaz¢ tablazat.
IL. A személyi és targyi feltételek jogszabalyi megfelelése

A szakmai munka végzéséhez sziikséges trgyi feltételek az irdnyadé 4gazati jogszabalyok-
ban foglaltak szerint valamennyi intézményegységben biztositottak. Az elhasznalédott be-
rendezési targyak, eszkozok pétlasanak sziikségességét a koltségvetés tervezése kapcsan az
intézmény feliilvizsgalta, az elhasznaldodott eszk6zok potlasardl titemezetten gondoskodott.

Kiemelt aktudlis feladatként kezeli az intézmény az informatikai berendezések korszeriisité-
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sét, melynek érdekében a 2022. év folyaman sor keriilt 4j szdmitogépek beszerzésére €s mar

rendelkezésre 4116 informatikai eszk$z6k feltjitasara.

Az ellendrzés iddpontjédban az intézmény 97 jovahagyott 4llashellyel rendelkezett. Tartosan
betoltetlen 4llashely az ellen6rzés id6szakdban nem volt, a 2022-ben megiiresedett allashe-
lyek betsltése a jogi szabalyozasnak és a helyben szokasos eljarasrendnek megfeleléen tSr—
tént. A B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal 2021. évi ellen6rzése soran tett észrevétel fi-
gyelembevételével 2022, augusztus 16. napjatél az étkeztetés teriiletén az asszisztensi mun-
kakér is az irdnyadd jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasokkal rendelkezd mun-
kavallal alkalmazaséaval keriilt betdltésre. Ezzel az egyes munkakdrokhoz sziikséges képe-
sitési feltételeknek az intézmény teljeskoriien megfelelt.

A jogszabaly altal eldirt folyamatos tovabbképzési kvetelményeket a személyes gondosko-
dést végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.)
SZCSM rendelet szerint elkészitett tovabbképzési terv alapjan teljesftette az intézmény, 20
£6 munkavéllalé pontszerz6 és 1 6 vezetSképzo6i képzésen torténd részvételének biztosits-
saval.

II. Az intézmény miikidési rendjének attekintése

ITL.1. Szocidlis alapszolgiltatasokra dltalinosan vonatkozé megallapitisok

Valamennyi alapszolgaltatis esetében megallapithat6, hogy az Szt. 20. § (1) bekezdése alap-
jan a szolgaltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan nyilvantartdsba veszik, mely nyil-
vantartis adekvatan tartalmazza a Szt. altal kételez6en rogzitends adattartalmakat. A kére-
lem utjan igénybevehetd alapellatisok esetében a kérelmek benyujtdsa minden vizsgélt
esetben irasban tdrtént. Az igény benydjtdsdhoz az intézmény honlapjan hozzaférhetd az
erre a célra rendszeresitett kérelem és az igényléshez sziikséges egyéb formanyomtatva-
nyok. Az Adatkezelési nyilatkozat és az Szt. 94/C. § (2a) bekezdés szerinti ,, Személyes jog-
nyilatkozat megdllapodds megkétéséhez” elnevezésii nyilatkozat a nappali ellatasok, étkez-

tetés és hazi segitségnyijtis esetén minden ellendrzott esetben alairasra keriilt.

A személyes gondoskodast nyujté szocilis ellatisok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XL
24.) SZCSM rendelet 3. § (2)-(3) bekezdésében foglaltak szerint a kérelem eléterjesztésekor
az 1. szama melléklet I. része szerinti orvosi igazolas és a II. része szerinti jovedelemnyilat-

kozat minden szr6prébaszer(ien ellen6rzott esetben csatolasra keriilt.



Az intézmény az alapszolgéltatisok esetében az ellatis nyjtasanak megkezdését megeldzo-
en ¢és a téritési dij feliilvizsgalatakor az Szt. 119/C. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
vizsgalta az ellatast igénylé havi jovedelmét. A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési
dij:énak megéllapitisa az Szt. 116. § (1) a) pontjaban foglaltak szerint, a szolgaltatast igény-

be vevo személy rendszeres havi jovedelmének figyelembevételével tortént.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrdl €s az orszagos
jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 415/2015.
Korm. rendelet) szerinti adatszolgéltatasok az étkeztetés, hazi segitségnyijtas és a nappali
ellatasok tekintetében napi rendszerességgel megtorténtek, melyek teljesitését a szakmai

vezetd frasban dokumentalva rendszeresen ellendrzott.

III.1.1. A szocidlis alapszolgailtatisok tekintetében, ellitas-tipusonként az aldbbiak
nyertek megallapitast:

III.1.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés esetében a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges fent részletezett dokumen-
tumok mellett, az SZCSM rendelet 20. § (2) bekezdés c) pontja alapjan az intézmény vezet-
te a szocidlpolitikaért felel6s miniszter Altal meghatarozott, a Szocidlis 4gazati portalon koz-
z¢tett formaban és tartalommal kialakitott igénybevételi naplét.

I11.1.1.2. Hazi segitségnyujtis

A szhréprébaszeriien ellenérzott esetekben a hazi segitségnynjtas irdnti kérelem benyujtasa
esetén a gondozasi sziikséglet felmérése és a sziikséglethez igazodéan nyujthaté ellatasi
forma megallapitisa és feliilvizsgalata a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapo-
tort alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsdnak részletes szabélyair6l sz6l6
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. sz. melléklete alapjan tortént. Az SZCSM rendelet
27. § (5) bekezdésében foglaltak szerint a szocilis gondozé munkakdrben foglalkoztatott
napi tevékenységérdl ellatottanként a rendelet 5. szami melléklete szerinti tevékenységnap-
16 vezetésére kertilt sor a résztevékenységek megnevezéseinek és az egyes résztevékenysé-
gekre forditott id6tartam feltiintetésével, valamint az ellatott és a szocidlis gondoz6 keézje-
gyével ellatva. A tevékenységnapldo SZCSM rendeletben foglaltak szerint havi rendszeres-
séggel, az intézményvezetd megbizdsibol, a szakmai vezetd altal ellendrzésre és alairasra
keriilt.



I11.1.1.3. Nappali ellatds — iddsek klubjai, fogyatékkal él6k napkdzi otthona, mint ki-

emelt részteriilet

A nappali ellatis esetében az ellatds igénybevételére iranyuld kérelmek - az idések klubjai
¢s a fogyatékkal €16 személyek napkdzi otthona tekintetében egyarant - minden ellendr-
z0tt esetben frasban kertiltek benyujtasra, az intézmény altal rendszeresitett, az intézmény
honlapjan kdzzétett kérelem formanyomtatvanyon. A nappali ellatés igénybevétele esetén az
Adatkezelési nyilatkozat és az Szt. 94/C. § (2a) bekezdés szerinti ,,Személyes jognyilatkozat
megdllapodds megkotéséhez” elnevezésli nyilatkozat minden ellenérzitt esetben alairasra
keriilt. Az ellatds iranti igény benyujtasakor és az ellatds igénybevétele soran a ,,Személyes
jognyilatkozat megallapodds megkotéséhez” elnevezésii nyilatkozat adattartalménak megfe-
leléen, a cselekvoképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll6 személyek esetében a
gondnok jart el.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd a Szt. 94/C. § (1) bekez-
dése alapjan megéallapodast kétott az ellatast igénybevevével, vagy térvényes képviseldjé-
vel. A megallapodéasok tartalmazzik az Szt. 94/C. § (3) bekezdés szerinti adatokat és infor-
mécidkat, tovabbd megegyeznek a Képviseld-testiilet altal jovahagyott szakmai program

melléklete szerinti megéllapodés mintaval.

Az SZCSM rendelet 79. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan, a fogyatékkal €16k nappali
elldtdsa és az id6sek nappali ellitasa esetében a szocidlpolitikdért felelds miniszter 4ltal
meghatirozott, a Szocidlis Agazati Portalon kézzétett forméban és tartalommal vezették a
latogatasi és eseménynaplot, a jogszabéalyban foglaltak szerint havonta, valamint évente dsz-
szesitették az adatokat. A nappali ellatis szakmai vezetSje havi rendszerességgel kontrollal-

ta az igénybevételi naplok naprakész és pontos vezetését, az ellendrzést kézjegyével ellatta.

Az intézmény a nappali ellatasok tekintetében az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti adatokat
tartalmazé nyilvantartist vezette. A nyilvantarté naplé vezetése az ellendrzétt esetekben
pontos, atlathatd, az aktudlis valtozasok vonatkozasaban naprakész volt.

Az id6sek ¢s fogyatékkal €16k nappali ellatasdban részesiilék esetében is a dokumentacio
részét képezte a nem kotelez6en el6irt, de médszertani és gyakorlati szempontb6l fontosnak
tartott és ajanlott személyi dokumenticid, mely az ellatott tekintetében az ellatis nyijtasaval
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Osszefiiggésben kiilonGsen fontosnak tartott informdcidkat tartalmazza, az ellatast igénybe
vevO aktudlis dllapotdra, a feladatellatds soran kitliz6tt célokra, feladatokra, problémakra,

eredményekre, magéra a gondozési folyamatra vonatkozéan.

A nappali ellatas vezetdi szintli ellen6rzései 2022. évben havi rendszerességgel megtortén-
tek és a tapasztalatok, észrevételezések, kovetkezmények irasban keriiltek dokumentélasra.
A szakmai ellendrzés tulnyomorészt az igénybevételi napld bejegyzései ¢€s a 415/2015.

Korm. rendelet szerint tértént adatszolgéltatdsok egyezdségét érintette.
IIL.1.1.4. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A Hajléktalanok Nappali Melegeddje szolgaltatisit igénybevevékrdl az intézmény az
SZCSM rendelet 79. § (1) bekezdése szerinti, a Szocidlis Agazati Portalon a nappali ell4tas-
ra vonatkozoan kozzétett litogatasi és eseménynaplét vezette, az igénybevétel adatainak
havi szintii Gsszesitése megtortént. A nappali melegedd tekintetében a Szt. 20.§ (6) bekez-
dés szerinti adattartalmu, sorszamozott oldalakbdl all6 nyilvantartd vezetése pontos volt.

A hajléktalan személyek ellatasanak igénybevétele tekintetében a gondozési €s élelmezési
napok szdménak alakuldsarél a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol szolé 29/1993. (1I1. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 29/1993. Korm. rendelet) 4.
szami mellékletének megfeleld adattartalmi nyilvantartas keriilt vezetésre. A 415/2015.
Korm. rendelet szerinti adatszolgaltatasrol a szocidlis munkatarsak gondoskodtak. A latoga-
tasi és eseménynaplé és az elektronikus adatszolgaltatis adatai a megtekintett esetekben
egyezést mutattak.

I1L.2. Gyermekjoléti alapszolgaltatisokra dltaldnosan vonatkozé megallapitiasok

II1.2.1. Bolcsddei ellatas

A gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd bolcséde dokumenticidjanak ellendrzése alap-
jan megéllapithatd, hogy 2022. évben a bdlcsddei ellatas iranti igények benyujtasara a Ti-
szatjvaros Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a gyermekvédelmi és gyermekjo-
1éti ellatasokrol, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrdl sz616 1/2016. (1.28.)
dnkormdnyzati rendelet 8. melléklete szerinti formanyomtatvanyon keriilt sor. A gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban: Gyvt.)
33. § (1), (2) és az NM rendelet 2. § (5) bekezdésében foglaltak alapjén a bolcsédei ellatas
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feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezd tijékoztatisa megtoriént és a sziild irdsban
nyilatkozott arr6l, hogy a jogszabalyban rogzitettek szerinti tajékoztatist megkapta. A bol-
csbddei ellatasban részesiild gyermekekrdl a Gyvt. 139. § (1) bekezdésében meghatarozott
adattartalmu nyilvantartis vezetésére sor keriilt. Az ellatas megkezdése eldtt a gyermek t6r-
vényes képvisel6jével a Gyvt. 32. § (7) bekezdés szerinti tartalommal rendelkezd megalla-

podas megkotése megtortént.

Az ellatast igénybe vevok jelenlétének dokumentilasa a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylé-
stikhéz felhasznalhaté bizonyitékokrél sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. szami
melléklete, a gyermekétkeztetés igénybevételének dokumentélésa a fenti rendelet 4. szamui
melléklete szerint tortént. A napi igénybevétel havi és éves Osszesitése megtortént. Szird-
proba-szerli ellenérzés sorén megtekintett, a mellékletek szerinti napi igénybevétel és a
415/2015. Korm. rendelet szerinti elektronikus nyilvantartisban jelentésre keriilé adattar-
talmak minden vizsgélt esetben egyezést mutattak.

Az ellatott gyermekekrol a gyermekfejlédési dokumentacio, a fejlédési napld, a csaladi ﬁi—
zet és a csoportnaplé vezetése rendszeres volt, a nevelési évre minden csoport tekintetében
kiilon foglalkoztatasi terv késziilt. A sziil6i értekezletek, a sziilécsoportos beszélgetések do-
kumentalasa (meghivé, emlékeztetd, jelenléti iv) minden esetben megtortént.

A belsé tovabbképzések havi rendszerességgel biztositottak, a tovabbképzések anyagai a
munkatarsak szdmara elérhet6ek voltak.

A jéatsz6téri eszkdzok napi ellendrzésének adatlapjaban szereplé bejegyzések alapjan az el-

lendrzések rendszeresen megtorténtek.

I11.2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény részérdl az ellenbrzéssel érintett idoszakban folyamatosan biztositottak voltak
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyljtok szdmara a személyes gondoskodést nyﬁjfé
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeir6l sz6lé 15/1998. (IV. 30.) szami NM rendelet 7. §-a szerinti feltéte-
lek (heti munkaidé minimum 6tven szazalékanak a helyszinen torténé teljesitése, a munka-
végzéshez sziikséges kozlekedési lehetéség, személyes védelmet biztosité eszkdzok, eset-

megbeszéld csoport, szurpervizi6 lehetdsége).
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A Szolgalat a klienssel torténd elsd kapcsolatfelvétel soran felmeriild tajékoztatasi kotele-
zettségének az NM rendelet 7/A. §-ban meghatarozottakra kiterjeden eleget tett. Amennyi-
ben az elsé interjii alkalmaval tett intézkedéssel nem volt lezarhat6 a szakmai tevékenység,
minden attekintett esetben frasbeli egyiittm{ikdési megallapodas megkétésére kerdilt sor az
NM rendelet 8. § (2) és (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelé modon és tartalommal.

A megallapodas megkotését kovetden a csaladsegiték minden esetben felajanlottak a szocia-
lis diagnézis készitésének lehet6ségét, és rogzitették az iigyfél szadndékat a Nyilatkozat szo-
cidlis diagndzis igénybevételérdl elnevezésii dokumentumon.

Szocialis, mentalhigiénés problémak, vagy egyéb krizishelyzet esetén a Szocidlis Agazati
Portalon kdzzétett forméban és tartalommal t6rtént az esetnapld vezetése.

Gyermek veszélyeztetése okan kotott megéallapodast kovetden, ha hatdségi intézkedéssel
nem volt érintett az eset, az érvényben 1év6 szabalyozasnak megfeleléen az adatok feltdltés-
re keriiltek a Gyermekeink védelmében elnevezésli, orszagos szinten egységesitett informa-
tikai rendszerben (a tovabbiakban GYVR), és a tovabbi dokumentacié mér az elektronikus
rendszerben keriilt kitoltésre, vezetésre.

A Szolgélat az Szt.-ben és a Gyvt.-ben meghatérozott adattartalmu elektronikus nyilvantar-
tasi rendszert kezelt.

Az NM rendelet 14. § (2) bekezdésében rogzitetteknek megfelelden a szocialis segitdmunka
soran legalabb 4tlag havi hdrom személyes talalkozas megszervezését és dokumentalasat
teljesitették a csaladsegitok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellendrzéssel érintett id6szakban is az NM rendelet
9. § (1) bekezdésében foglaltak szerint miikddtette a Veszélyeztetettséget észlelb és jelz6
rendszert. A jelzorendszeri szereplokkel folytatott esetmegbeszéléseken elhangzottakr6l az
NM rendelet 9. § (1) bekezdés i) pontjaban foglaltak szerint feljegyzés késziilt.

Az NM rendelet 9. § (1) bekezdés h) pontjaban meghatirozott adattartalommal a szolgalat
heti rendszerességgel jelentést adott a Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont felé a hét folya-
méan a szolgalathoz beérkezett jelzésekrol.

Az éves szakmai tanacskozasra 2022. évben az NM rendelet 9. § (5) bekezdésében foglal-
taknak megfeleléen sor keriilt.

Az NM rendelet 9. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelden az éves jelzbrendszeri in-

tézkedési tervet a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat az éves szakmai tanicskozést kévetd-
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en elkészitette, tartalmét a jelzrendszeri tagokkal megismertette. Az intézkedési terv a jog-
szabélyban rogzitett tartalmi elemekkel rendelkezett.

Az NM rendelet 9. § (3) bekezdésben foglaltaknak megfelelen 2022, évben megszervezé‘s—
re €és lebonyolitisra keriilt a hat szakmak6zi megbeszélés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az NM rendelet 16. § értelmében szabadidds és ké-
z8sségi programokat szervezett, melyek tobbnyire tematikus csoportfoglalkozasok, illetve
kozdsségi munkacsoport forméjaban valosultak meg. A csoportfoglalkozdsok tébbnyire je-
lenléti ivekkel, tematikéval keriiltek dokumentélasra és az elektronikus nyilvantartasi rend-

szerben rGgzitésre.

IT1.2.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont az Szt.-ben és a Gyvt.-ben foglaltak szerint latta el
feladatait, az adminisztraciés kotelezettségek teljesitésére az 4dgazati jogszabélyokban és
Médszertani Utmutatékban foglaltak szerint keriilt sor 2022. évben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 139. § (1) bekezdésének megfelelé adattarta-
lommal elektronikus formaban vezette a nyilvantartast.

Az esetdokumentacid vezetése elbirds szerint kételez6en elektronikus formaban, a GYVR-
ben tortént mely rendszer kialakitdsa a jogszabaélyi eldirdsokhoz igazodva tortént. A GYVR
automatikusan nyilvan tartja és jelzi az aktualis hatiridSket, feladatokat, vezeti az admi-
nisztracié folyamatiban a felhaszndl6t, ezzel is biztositva a jogszerli feladatell4tast.

A szocidlis diagndzis felvételére az SZCSM rendelet 30. § (1) bekezdésében foglaltak sze-
rint, hatiridén beliil, a Szociilis Agazati Portalon kozétett tartalm(i adatlapon keriilt sor,
2022. évben 17 kezdeményezésbdl 16 alkalommal. Az elkésziilt szocidlis diagnézisok az
ligyfél részére kézjegylikkel igazoltan Atadésra keriiltek.

A jelzbrendszer jarasi szinti koordinalasaval kapcsolatosan az NM rendelet 10. §-ban rész-
letezett feladatait a kdzpont maradéktalanul ellatta, dokumentalta. A jarasi jelzérendszeri
tanacsaddi feladatokat munkakari leirdsban deklaraltan a szakmai vezetd latta el.

Az 6vodai iskolai szocidlis segit6k altal vezetett dokumentumok formailag és tartalmilag
egyarant megfeleltek az NM rendelet 26. § (3) bekezdésében foglaltak szerint a Szocialis
Agazati Portalon kbzzétett ttmutatékban megfogalmazottaknak. 2022. évben keriilt k6zzé-
tételre ,, Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység” ciml modszertani itmutatd, mély

alapjan az év folyaman bevezetésre keriilt egyéni tevékenységi lapot a segiték sikeresen be-
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vezették adminisztraciés gyakorlatukba. Az dvodai és iskolai szocidlis segitbk az utmutatd-
ban foglaltak szerint értékelték és tervezték éves tevékenységiiket. A 2022. év folyamén az
6vodai iskolai szocidlis segit6k 4ltal tartott csoportfoglalkozasok dokumentalésa az Gtmuta-
t6 alapjan tortént. Az adminisztracids kotelezettség jogszeriiségét és a szakmai szabalyok
betartisat elére meghatarozott ellendrzési tlitemterv alapjan a szakmai vezet$ rendszeresen
kontrolldlta, a feltArt hidnyossidgok jegyzOkényvben rogzitettek, korrekcidjuk kontrollalt

volt.

II1.3. Szakositott elldtasok

II1.3.1. Hajléktalanok Atmeneti Szillasa

Az SZCSM rendelet 105. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a hajléktalan szemé-
lyek atmeneti szallasan nytjtott, az Szt. 84. § (2) bekezdés b) pontja szerinti szocidlis mun-
két a Szocidlis Agazati Portalon kdzzétett nyilvéntarté lapon rdgzitették, melynek bels6 el-
lendrzése a szakmai vezetd részérél rendszeresen megtortént.

Az SZCSM rendelet 7. §-aban foglaltaknak megfelelden a Hajléktalanok Atmeneti Szall4-
san ellatasban részesiilé személyre vonatkoz6an gondozasi terv késziilt. Az ellendrzitt ese-
tekben az SZCSM rendelet 8. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a gondozési terv elkészi-
tésére, valamint annak modositasara az ellatast igénybe vev6 személlyel k6zdsen kertilt sor.
Az ellendrzott gondozasi tervek az SZCSM rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti kotelez6
tartalmi elemeket tartalmaztik. A gondozasi tervek évente, illetve sziikség esetén feliilvizs-
galatra, indokolt esetben médositasra keriiltek.

A hajléktalan személyek ellatdsinak igénybevétele tekintetében a gondozisi napokrdl a
személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet 4. szamu mellékletének megfelel$ adattartalmi nyilvantartas keriilt vezetés-

re.

IHL.3.2. ,,Eziisthid” Gondozéhaz és ,,Eziisthid” Idések Otthona

Téargyi eszkozok tekintetében az SZCSM rendelet 41. § és a szakapolast illetéen az egész-
ségiigyi szolgaltatisok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekr6l sz616 60/2003.
(X. 20.) ESZCSM rendeletben (a tovabbiakban: 60/2003. ESZCSM rendelet) foglaltaknak
megfelel6en biztositottak voltak az ellenbrzéssel érintett idGszakban a miik6dési feltételek.
A human er6forras 1étszdm, szakképzettség és egyéb személyi feltétel tekintetében az in-
tézmény megfelelt az irAnyadé jogszabélyokban foglaltaknak.
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Az ellatas igénylésével és a gondozasi folyamattal kapcsolatos dokumentacié a vonatkozd
jogszabalyoknak és a szakmai programnak megfelel$ formaban és tartalommal keriilt veze-
tésre.

2020. évtdl mindkét idds bentlakasos intézmény szakmai programba foglalt szakapolasi te-
vékenyseget is biztositott az ellatast igénybe vevok részére.

A szaképolést orvosi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjn, az ellatan-
do tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezé egészségiigyi szakdolgozdk
végezték. Az intézmény kiemelt fontossagiinak tartotta, hogy valamennyi, az ,,Eziisthid”
Gondozohézban és Idések Otthondban foglalkoztatott, a 60/2003. ESZCSM rendelet 3.
szému melléklete szerint I., II. kategorids 4polonak mindsiilé szakapold, aki potencidlisan
bevonhat6 a szakapolési tevékenységbe, az egészségiigyi dolgozdk miikddési nyilvantarta-
sdba bejegyzésre keriiljon, az egészségligyi dolgozokra nézve kételezd tovabbképzéseket
teljesitse, és az egészségiigyi szakdolgozdi kamarai tagsaggal rendelkezzen.

A szaképolas keretében végzett tevékenységek szama emelked6 tendenciat mutatott a ko-
rabbi évekhez képest. A szakéipolasi feladatok dokumentalasa a szakmai programban rogzi-
tett dokumentacios rendszer (dllapot felmérés, dpolds tervezése és kivitelezése, dpolds fo-
lyamata, dpoldsi terv, dpolds lezdrdsa) szerint t0rtént, jol nyomon kvetheté médon, részle-

tesen, naprakészen.
IV. Az elmilt év sorin meghatirozott feladatok végrehajtisinak ellendrzése

A VIII/181-3/2022. iktatészam feliigyeleti vizsgalati jegyzokonyvben foglaltak észrevéte-

lek alapjan az intézmény a sziikséges intézkedések megtételérdl dontden gondoskodott.

Az ellenérzés tapasztalatai alapjan megéllapithaté, hogy a Tiszadjvarosi Humanszolgéltatd
Kozpont feladatellatasat a jogkdvetd magatartés jellemzi, az intézmény jogszerii miikodését
veszélyeztetd hidnyossagok feltarasara nem keriilt sor, az intézkedéseket igényld javaslatok,

feladatok a vizsgélati jegyz6konyvben megfogalmazasra keriiltek.

Osszefoglalva megillapithat6, hogy a zavartalan szakmai munka személyi és targyi feltét-
elei a Tiszaujvarosi Humanszolgéltaté Kozpont valamennyi szakmai egységében rendelke-
zésre llnak. Az intézmény torekszik a jogszabalyi €s tarsadalmi véltozésokra hatiridén be-
lill, adekvatan reagélva, kételez6 és villalt feladatait a megszokott, j6 szakmai szinvonalon
teljesiteni. A vizsgélat tapasztalatai alapjan megéallapithatd, hogy a pandémia hatasai a Ti-
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szadjvérosi Humanszolgaltaté Kozpont miikédésében is minden teriileten éreztették hatisu-
kat, azonban a 2022, év lehetdséget adott arra, hogy az intézmény visszatérjen a jarvany
el6tti, megszokott gyakorlatahoz, és ismét teljes kapacitdssal, a szakmai feladatelldtasra £6-

kuszalva jarulhasson hozza a varos szocidlis biztonsagihoz.
Tiszaujvaros, 2023. majus 4.
AT

RA4czné Kocsis Ilona
osztalyvezet6



