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BESZAMOLO

az 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak ellatasarol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Tiszatjvaros Véaros Onkormanyzatanak a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igaz-
gatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 96. §-anak (6) bekez-
dése értelmében minden év majus 31. napjaig a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi fe-
ladatai ellatasardl atfogo értékelést kell készitenie. A Képviseld-testiilet altal megtar-
gyalt értékelést meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak, mely az értékelés kézhezvételéto]
szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat felé, amely
hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait és allasfoglala-

sardl, intézkedésérdl tajékoztatja a gyamhatosagot.

Az értékelés tartalmi kovetelményeit €s szempontrendszerét a gydmhatosagokrol, va-
lamint a gyermekvédelmi €s gyadmiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. ren-
delet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 10. sz. melléklete hatarozza meg. A beszamolo
elkészitésére a Korm. rendeletben meghatarozott szempontok figyelembevételével ke-
rilt sor. A beszamolé kiterjed az 6nkormanyzat altal biztositott pénzbeli €s természet-

beni ellatasokra vonatkozé adatokra, a személyes gondoskodast nyujto ellatdsok keret-



ében értékeli a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modjat, €s a gyermekek nap-

kozbeni ellatasaval kapcsolatos tapasztalatokat.

1. A telepiilés demografiai mutatéi

A népesség-nyilvantartas adatai szerint az elmult 6t évben Tiszaujvaros lakossagszama
permanens csokkenést mutat, mely tendencia jellemzi a 0-18 év, és a 19-62 év kozotti
lakosok szamat is, ugyanakkor a 62 év folotti lakossagszam folyamatosan novekszik.
2019. és 2023. kozott 9,6%-kal csokkent Tiszatjvaros lakossaganak szama. Megalla-
pithatd, hogy a csokkenés mértéke mérséklodott a 2018. és 2022. kozotti 5 éves perio-
dushoz (10,4%) képest. A 2023. december 31-ei allapot szerint a 0-18 év kozotti lako-
sok szdma 18,4%-kal, a 19-62 év ko6zotti lakosok szama 12,8%-kal csokkent varos-
unkban, mig a 62 év folottiek 1étszama 5,3%-kal nétt a 2019. december 31-¢i allapot-
hoz képest. Megallapithatd, hogy mig a 2019. december 31-ei adat szerint az Osszla-
kossag 1étszdméanak megkozelitdleg 17%-a 0-18 év kozott volt, a 62 év felettiek aranya
kozel 23%, addig a 2023. december 31-e1 allapot szerint a 0-18 év kozotti lakosok ara-
nya mar csak 15,3%, mig a 62 év folottieké mar a 26%-ot is meghaladja. A 0-2 év ko-
zott1 lakosok szdma stagnal, 2023. december 31-én 307 £6. A szaz gyermekkorura esé
65 €ves és anndl 1d0sebb személyek szamabdl megallapithatd oregedési index értéke
alapjan Tiszatjvarosban (203) a népesség oregedésének folyamata gyorsabb az orsza-

gosnal (141).

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
december december december december december
31-én (f6) | 31-én (£6) | 31-én(f6) | 31-én (f6) | 31-én (£6)

Lakossagszam 16 146 15 769 15170 14 782 14 595
0-18 év kozotti 2 735 2578 2412 2 300 2232
lakosok szama
19-62 év kozot- 9718 9451 9 005 8 689 8 476
ti lakosok sza-
ma

62 év feletti 3693 3740 3753 3793 3 887

lakosok szama

A 2022. évi adatokkal 6sszevetve megallapithato, hogy a hatranyos helyzetii és hal-
mozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama 2023. évben csokkent, mig 2022, év-

ben 74 hatranyos helyzetli és 62 halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket tartottak



(U3

nyilvan, 2023. évben a hatranyos helyzetli gyermekek szama 42 6, a halmozottan hat-

ranyos helyzetiieké 39 £6 volt.

2. Az onkormanyzat altal nyajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositisa

A pénzbeli és természetbent ellatasokat, azok igénybevételének modjat, illetve a jogo-
sultsagi feltételeket a Gyvt. €s a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol sz6ld 1/2016. (1.28.) onkorméanyzati

rendelet szabalyozza.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak célja
annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult ingyenes vagy
kedvezményes intézmény1 gyermekétkeztetésnek és — meghatarozott feltételeknek
valé megfelelés esetén — a sziinidei gyermekétkeztetésnek, pénzbeli tamogatisnak,
valamint egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. A Gyvt. alapjan 2023. évben
azok a gyermekek részesiilhettek kedvezményben, akiknek csalddjaban az egy fore
jutd havi jovedelem a szocialis vetitési alap 6sszegének a 165%-at (47.025 Ft-ot),
egyediilallé sziild altal nevelt, tartésan beteg, siulyosan fogyatékos gyermek, illetve
nagykoru igényl6 esetén a 180%-at (51.300 Ft-ot) nem haladta meg, feltéve, hogy az
1gényld az ellatasra vald jogosultsag vagyoni feltételeinek megfelelt.

A 2023. évben 138 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,
kérelem elutasitasara nem keriilt sor. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok 2022. évi adataival (179 £0) 6sszevetve megallapithato, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama csokkent. (A rendszeres gyer-
mekvédelmi kedvezményben részesiilok adatait az 1. meliéklet tartalmazza.)

A Gyvt. alapjan a gyamhatosag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez, illetve
a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasahoz kapcsolodoan augusztus €s
november honapokban alapdsszegii (6.000 Ft), illetve emelt 6sszegti (6.500 Ft) pénz-
beli tAmogatast nytjtott az arra jogosultak részére. 2023. évben 57 alapdsszegii és 164
emelt 0sszegli pénzbeli tamogatas kifizetésére keriilt sor, 6sszesen 1.408.000 Ft 6sz-

szegben. A tamogatas teljes fedezetét a kozponti koltségvetés biztositotta.



2.2. Intézményi gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény

A Gyvt. 21. §-a értelmében természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelel
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziild, torvényes képviseld
vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek ellatasat biztositd neveldszild, gyer-
mekotthon vezetdje, illetve a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi I1I. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) hatalya ala tartozd apolast, gondozast ny1;téd
mtézmény vezetdje kérelmére a bolcsédében, mini bolcs6dében, az dvodaban, a nyéri
napkozis otthonban, az altalanos €s kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett exter-
natusi ellatasban, az altalanos iskolai és — ha 6nkormanyzati rendelet kivételével jog-
szabaly masképpen nem rendelkezik — a kozépfoku iskolai menzai ellatas keretében, a
fogyatékos gyermekek, tanulok nevelését, oktatasat ellatd intézményben €s a fogyaté-
kos gyermekek szamara nappali ellatast nyijtd, a Szoctv. hatalya ala tartozé fogyaté-

kosok nappali intézményében.

A Gyvt-ben rogzitett feltételek fennallasa esetén az intézményi gyermekétkeztetés biz-
tosithaté ingyenesen, vagy az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményé-

vel.

Fentieken til a Gyvt. felhatalmazasa értelmében a Képviseld-testillet egyéni raszorult-
sag alapjan, illetve a kedvezményes étkezést kiegészitve, szintén egyéni raszorultsag
alapjan a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szold6 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott — a csalad
jovedelmi viszonyainak figyelembevételével — tovabbi étkeztetési kedvezményeket
allapithat meg. Az elmult évben az intézményi gyermekétkeztetés személyi téritési dij
megallapitasara vonatkozo kedvezmények jovedelmi értékhatara tekintetében jelentds
mértéki, atlagosan 72%-o0s emelés tortént.

2023. évben az ingyenes és kedvezményes étkezésben részesillok szama (471 f6) a
2022. évhez viszonyitva (520 6) csokkent, ugyanakkor az iskolasok esetében az egyé-
ni raszorultsdg alapjan megallapitott gyermekétkeztetési téritési dijkedvezményben
részesilok szama 11 fével nétt. Az egyéni raszorultsag alapjan megallapithatd gyer-

mekétkeztetési téritési dijkedvezményhez sziikséges fedezetet az dnkormanyzat sajat



forrasbol biztositotta. (Az intézményi gyermekétkeztetési téritési dijkedvezményben

részesiilék adatait a 2. melléklet tartalmazza.)

A bolcs6dei ellatasban vagy 6vodai nevelésben részesiilé gyermekek esetében megal-
lapithato, hogy jovedelem alapjan, az ingyenes gyermekétkeztetésre jogosultak szdma-
ban lényeges valtozas nem mutatkozik. Ezen jogcim szerint 2023. évben a boélcsddel
ellatasban részesild gyermekek esetében valtozatlanul 16, az 6vodai nevelésben része-
stilé gyermekek koziil 2022. évhez viszonyitottan minddsszesen 3 fovel tobb gyermek
részesiilt ingyenes étkezésben.

(A szocidlis alapu gyermekétkeztetési téritési dijkedvezményben részesiilok adatait a

3. melléklet tartalmazza.)

2.3. Sziinidei gyermekétkeztetés

A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes
képviseld kérelmére a déli meleg foétkezést a hatranyos helyzetii gyermek és a rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzeti
gyermek részére ingyenesen biztositja, tovabba a fentiekben meghatarozott gyermeke-
ken kiviil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére

ingyenesen biztosithatja.

Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata mindig kiemelt figyelemmel fordult a gyermeket
neveld csalddok, a hatranyos helyzeti gyermekek felé, ezért élve a torvény adta lehe-
téséggel a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld kérelmé-
re a déli meleg f8étkezést azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
kiskoru gyermek részére is — sajat forrasbdl — ingyenesen biztositja, aki Tiszaujvaros-
ban lakohellyel, vagy bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezik, és életvitelszertin
bejelentett tartozkodasi helyén él.

2023. évben 2022. évhez viszonyitva kevesebb, 13 rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesiilé kiskora vette igénybe a tavaszi, nyari, 0szi és téli sziinetre vo-
natkozo6 sziinidei gyermekétkeztetést, melybdl hatranyos vagy halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek 10 {6 volt. 3 gyermek az 6nkormanyzat fenti dontése alapjan része-

siilt sziinide1 gyermekétkeztetésben, melynek koltségigénye 122.188 Ft volt.



A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a déli meleg foétkezés helyben to1ténd elfo-
gyasztassal a nyari és az évkozi (6szi, téli, tavaszi) tanitasi sziinetek iddtartamara esé
valamennyi munkanapon biztositott volt 2023 évben is. (A sziinidei gyermekétkezte-

tésben részesiilok adatait a 4. melléklet tartalmazza.)

2.4. Taboroztatasi tamogatas

Természetbeni ellatasként taboroztatasi tamogatasban részesiilhet az a gyermek, illetve
23. életévét be nem toltott nagykora személy, aki Tiszanjvaros kozigazgatasi teriiletén
mitk6d6 allami, egyhazi fenntartast alap- vagy ko6zépfoki koznevelési intézmény nap-
pali tagozatan tanul, és Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata altal fenntartott intézmény,
valamint allami vagy egyhazi koznevelési intézmény, tovabba 6nkormanyzati tulajdo-
nu gazdasagi tarsasag altal szervezett nyari taboroztatasban, vagy nyari napkozis ta-
borban vesz részt, feltéve, hogy a nagykor, illetve a gyermek és az egyik torvényes
képviseldje a kérelem benyijtasat megelozoen legalabb egy éve folyamatos tiszaujva-
rosi bejelentett lakdhellyel rendelkezik, és a nagykort, illetve a gyermek és térvényes
képviseldje életvitelszertien a tiszaujvarosi lakcimitkon élnek. A tamogatas mértéke
nyari napkozis tabor esetén tanulonként 12.000 Ft, nyari tabor esetében a taborozasi
koltség 70%-a, maximum tanulénként 30.000 Ft.

2023. évben 1 fovel csokkent a taboroztatasi timogatasban részesiilok szama (2023.
évben 4 18). A felhasznalas 6sszege 66.000 Ft volt, mely sajat forrasbol keriilt biztosi-

tasra. (A tiboroztatasi tiamogatasban részesiilok adatait a 4. melléklet tartalmazza.)

2.5. Iskolakezdési timogatas

Evente egyszeri alkalommal iskolakezdési tamogatasban részesiilhetett 2023. évben is
az a gyermek, illetve 23. életévét be nem toltott nagykort személy, aki alap- vagy ko-
zépfoku koznevelési intézmény nappali tagozatan tanult, és csaladjaban az egy fore
jutd havi jovedelem nem haladta meg a szocialis vetitési alap Osszegének a 300%-at
(85.500 Ft), egyediilallok, gyam altal nevelt gyermek esetén a 320%-at (91.200 Ft),
feltéve, hogy a nagykor, illetve a gyermek és az egyik torvényes képviseldje a kére-
lem benyujtasat megel6zden legalabb egy éve folyamatos tiszaujvarosi bejelentett la-

kohellyel rendelkezett, és a nagykoru, illetve a gyermek és torvényes képviseldje élet-



vitelszeriien a tiszatjvarosi lakcimen élt. A tamogatas sszege tanulonként 10.000 Ft
volt.

2023. évben iskolakezdési tamogatasban részesiilok szama csokkent 2022. évhez vi-
szonyitottan. Az elmult év soran sajat forrasbol iskolakezdési tamogatas jogcimén 124
jogosult részére 1.240.000 Ft keriilt kifizetésre. (Az iskolakezdési tamogatasban ré-

szesiilok adatait az 5. melléklet tartalmazza.)

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

Tiszaajvaros Varos Onkormanyzata a Tiszatjvarosi Huméanszolgaltaté Kozpont kere-
tein beliil, a személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok koziil
a korabbiakhoz hasonléan 2023. évben is a gyermekjoléti szolgaltatast és a gyerme-

kek napkozbeni ellatasat biztositotta.

Az intézmény vezetOje a 6. mellékletben foglaltak szerint ismertette a Tiszanjvarosi
Huménszolgéltatd Kozpont személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasait, melynek lényeges elemeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze, a Korm. ren-

delet 10. sz. melléklete szerinti szempontrendszer figyelembevételével.

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasinak médja, miikodésének tapasztala-
tai

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa egyrészt
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, masrészt a csalad- és gyermekjoléti kozpont kere-

tében torténik.

3.1.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) mikodteté-
se kotelez6 onkormanyzati feladat, melynek keretében egyrészt csaladsegités, masfel6l
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasara keriil sor. Csaladsegités keretében szocialis,
életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast, csaladgondozast, a gyermek veszélyeztetett-
ségét, 1lletve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (a tovabbiakban: jel-
zbrendszer) mitkodtetését, kozosségfejlesztd, egyéni, csoportos programokat és szol-

galtatasokat nyujt a Szolgalat. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo



specialis szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasz-
nalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelke-
désének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszé-
lyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat mikodteti a jelzérendszert, az egyének, csaladok, gyermekek problémainak
1dében torténd felismerése és azok mihamarabbi kezelése, valamint a szakemberek
hatékony egyiittmiikodésének és munkéjanak Osszehangolasa érdekében. Az elmilt
évben az iranyad6 jogszabalyban foglaltak szerint a jelzérendszer tagjai kozott 6
szakmako6zi megbeszélésre keriilt sor, melyek témai kozott - reagalva az aktualis tarsa-
dalmi folyamatokra - tobbek k6zo6tt a demencia és a drogprevencio kérdéskore is meg-
jelent, valamint szakmakozi tanacskozas keretében az emberkereskedelem lathatova
tételének problematikaja keriilt feldolgozasra, szakértok kozremiikodésével.

A jelzérendszertdl az év folyaman 55 jelzés érkezett a Szolgalathoz, melyek koziil
dontden kiskoru (37 esetben), mig 18 esetben nagykori volt a jelzett személy. Valam-
ennyi jelzés figyelembevételével megallapithato, hogy a jelzést tevok tekintetében az
aranyok a pandémia eldtti idészakhoz hasonldan alakultak 2023. évben. Az elmult év-
ben legnagyobb ardnyban, 42%-ban koznevelési intézményekbdl, 16%-ban allampol-
garoktol, gyermek és felnétt érdekeit képviselo tarsadalmi szervezett6l kapott jelzést a
Szolgalat. A jelzések mindossze 13%-a érkezett az egészségiigyi szolgaltatoktol, 11-
11%-a szocialis szolgaltatoktol és a jegyz6tol, 3%-a a rendorségtol, 2-2%-a pedig a

birdsag, illetve az iigyészség részérol.

A veszélyeztetett kiskoruak szdma — mely a beszamolassal érintett évben minddssze-
sen 69 £6 (2023. december 31-én 65 gyermek) — 7%-kal csokkent az el6z6 évhez (74
f6) képest. A 2023. évben gondozasban 1évé 69 £6 veszélyeztetett kiskora kozil 10 £6

hatranyos helyzeti, 11 6 halmozottan hatranyos helyzetii volt.

A veszélyeztetettség okait tekintve megallapithato, hogy a korabbi évekhez hasonloan
2023-ban 1s a {6 veszélyeztetettségi tényezd (az ellatasban részesiilo gyermekek 73%-
anal) a csalad kozvetlen komyezetében talalhato. Elsédleges veszélyeztetettségi ok-

ként 39 gyermek esetében a csalad, szildk életvitele, életvezetési problémai, 6 gyer-



mek esetében a csaladi szerkezet és 4 gyermek esetén a velilkk szembeni rossz banas-
mod tette indokoltta a szolgaltatas igénybevételét. Tanulasi és magatartasi zavar 10,
drogfogyasztas 2, csavargas 1 gyermeket érintett. Lakhatasi probléma miatt 1 gyermek

keriilt a Szolgalat 1atokorébe.

2023. évben emelkedett a gyermekjoléti alapellatasban 1észesiild csala-
dok/gyermekek szama. Mig 2022. évben alapellatas keretében 22 csaladot (42 gyer-
meket), addig 2023-ban 33 csaladot (69 gyermeket) gondozott a szolgalat. Az alapella-
tasban részestlok koziil 10 csalad esetében keriilt megsziintetésre a szolgaltatas, 3
esetben eredményes csaladgondozas okan, 1 gyermek nagykoriva valt, 3 esetben az

illetékesség hianya, valamint 3 egyéb ok miatt.

2023-ban a Szolgalatnal valsaghelyzetben lévé anya gondozasara nem keriilt sor.
A beszamoldval érintett évben sem gyermekkorn, sem fiatalkora szabalysértot vagy

biinelkdvet6t nem tartott nyilvan a szolgalat.

3.1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Kozpont) jarasi szinten
latja el feladatat, melyhez Tiszaujvaros Varos Onkorményzata biztositja a személyi és
targyi feltételeket.

A Kozpont feladata a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo (védelembe vétel, ideigle-
nes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel) javaslat elkészitése, specialis szolgaltatasok
biztositasa (jogi és pszichologiai tanacsadas, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szol-
galat, iskolai, 6vodai szocialis segitd tevékenység, szocialis diagnozis készitése), a
Jaras 7 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak csaladsegit6i szakmai munkajanak se-

gitése, 1lletékességi tertiletén jarasi jelzérendszeri feladatok ellatasa.

Tiszatjvarosban a védelembe vett kiskoruak szama csokkend tendenciat mutat. Az
elmult évben a védelembe vett kiskortiak (127 £6) 11,8%-a volt tiszatjvarosi, ami ara-
nyaiban alacsonyabb, mint 2022. évben (24,1%). Az elmult év soran 19 f6 esetében
szint meg a védelembe vétel, koziilik 6 gyermek volt tiszaujvarosi. A védelembe vétel
megszintetését donten (5 gyermek esetén) a sikeres csaladgondozas eredményezte, 1

16 elkoltozott.
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2023. évben a jarasban 2, ebbol Tiszatjvarosban 1 gyermek esetében toértént csaladba
fogadas, mig 2022-ben nem tértént ilyen intézkedés. Nevelésbe vétel hatalya ala a
2022. évhez viszonyitva 8 fével tobb, 62 gyermek tartozott, melybdl 7 kiskort tiszau;-
varosi. A 2023. évben 3 kiskoru esetében keriilt megsziintetésre a nevelésbe vétel.

Tobb évre visszatekintd - a nevelésbe vett gyermekek hazagondozasat és sziil6i kap-
csolattartasat segité szakmai tevékenységet akadalyozo - tapasztalat a vér szerinti szii-

18k egytittmiikodésének és valtoztatasi hajlandosaganak hianya.

Az elmult évben megel6z6 partfogas alatt allo 7 kiskora koziil 4 £6 volt tiszaujvarosi

lakos.

A fentiekben jelzett adatok alapjan tovabbra is megallapithatd, hogy TiszaGjvarosban a
lakossagszamhoz viszonyitottan a hatosagi intézkedést igényld esetek aranya a jaras
egészéhez viszonyitottan alacsony, ami egyfel6l azt tiikkrézi, hogy a veszélyeztetett
kiskortak szdma a jaras tobbi telepiilésével osszehasonlitasban tovabbra is kevesebb,
masfeldl a veszélyeztetettség nem igényel hatdsagi intézkedést, ellatasuk gyermekjolé-

t1 alapellatas keretében biztosithato.

A szocialis diagnézis készitése 2018-t6l kotelezé szolgaltatasi elem a Kozpontban,
azonban a gyermekjoléti szolgalatok €s a jelzérendszer tagjai részérdl a diagnézis fel-
vételének kezdeményezése tovabbra is csekély. 2023-ban 13 diagnézis felvételére ke-
riilt sor, ami rendkiviil kevésnek bizonyul, kiilondsen, ha figyelembe vessziik, hogy a
szolgaltatast tovabbra is foéallasu szakember, a jaras valamennyi telepiilése szamara
nyjtja. A fenntart6 részérdl a 2023. évben folytatott torvényességi ellenérzés is ravi-
lagitott annak szikségességére, hogy keriiljon atgondolasra a szolgaltatasnak a feladat-
ellatas rendszerében elfoglalt helye és gyakorlata. Az intézmény a 2024. évre megfo-
galmazott feladatok kozott célul tiizte ki a szocialis diagnozis lathatova tételét, a kép-
zett esetmenedzser személyes jelenlétének biztositasat a jarasban miikodé szolgalatok-

nal, a felkérések szamanak ndvekedése érdekében.

2018. szeptember 1-jét6l a Kozpont kotelezo specialis szolgaltatasként biztositja a Ti-
szaujvérosi jaras illetékességi teriiletén miikodé koznevelési intézmények szaméara —

egyuttmiikodési megallapodas alapjan — az 6vodai és iskolai szocialis segité tevé-
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kenységet. A feladatellatas az év elsé felében 17 iskolaban és 20 dvodaban valdsult
meg, szeptembertdl 2 mntézmény bezarasra keriilt. Az ellatott gyermeklétszam a 2023.
oktoberi adat szerint 5.162 {6 volt, mely a tavalyi évhez képest emelkedd tendenciat

mutat.

Az elmilt év soran is fennall6 1étszamhiany ellenére az 6vodai és iskolai szocialis se-
gitdk altal ellatott tevékenységek szama a 2022. évi (2.955) szinthez kozelité, mind-
Osszesen 2.888. A leggyakoribb ellatasi forma 2023-ban is a pedagogusokkal tortént
konzultacid volt, de hangsilyosabba valt a sziilokkel folytatott konzultacid (53 f6) is,
illetve fokuszba keriiltek az egy id6ben tobb gyermek probléma-specifikus kezelését
lehetdvé tevo csoportfoglalkozasok is, melyekre egyre nagyobb szamban, a 2023. év-
ben 111 (2022-ben 55) alkalommal keriilt sor. Fentieken tiil az 6vodai és iskolai szoci-
alis segitdk kozremiikodtek egy napkozis tabor szervezésében és lebonyolitisaban is,
ahol a 6-10 éves korosztalybol 17 gyermek vett részt. Osszességében a statisztikai ada-
tokbol lathatd, hogy a koronavirus jarvany miatt jelent6s mértékben visszaesett 6vodai
és iskolai szocialis segitd tevékenység a jelenléti oktatas mellett a 2023. évben megha-

ladta a pandémia el6tti szintet.

A Kozpont specialis szolgaltatasai Tiszaujvaros és a Tiszaujvarosi jaras lakosai szama-
ra nyjtott jogi és pszichologiai tanacsadds. A havi 4 6raban nyujtott jogi tanicsadas
szolgaltatast a beszamolassal érintett évben 84 6, 98 alkalommal vett igénybe, az eld-
z6 évekhez hasonldan végrehajtassal, gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal, k6zos
tulajdon megsziintetésével, 6rokléssel, ajandékozassal, végrendelettel, vagyonmegosz-

tassal, banki hitelekkel kapcsolatos iigyintézés segitése érdekében.

A Kozpont havi 30 6raban a tiszaujvarosi lakosok, valamint a jaras telepiilésein €16,
hatosagi intézkedés hatlya alatt allo tigyfelek szamara biztosit pszicholégiai tanacs-
adast. A szolgaltatast a beszamolassal érintett évben 191 alkalommal, 64 f6 vette

1génybe.

A Kozpont tovabbi specialis szolgaltatisa a kapcsolattartasi ligyelet. Birdsagi dontés,
vagy gyamhatosigi hatarozat alapjan a Kozpont havi két alkalommal biztositja a

gyermek é€s a kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre
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alkalmas semleges helyszint és feliigyeletet ellatdo szakembert. 2023. évben a kapcso-
lattartési iigyeleten 8 f6 (5 felnétt és 3 gyermek) jelent meg, dsszesen 33 alkalommal,
ami jelentds mértékli csokkenést jelent a szolgaltatas igénybevételét illetden, a 2022,
évi 21 f6hoz és 108 alkalomhoz képest. A gyamhatdsag altal elrendelt sziil61 kapcso-

lattartas 4 gyermek esetében egyiittmikddés hidnyaban nem valdsult meg.

A gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalat célja a Kézpont nyitvatartasi
idején tul felmeriild krizishelyzetekben torténd segitségnynjtas, melyet a jaras minden
csalad- és gyermekjoléti szolgalataban kifiiggesztett telefonszam elérésével biztosit az
intézményegység. 2023-ban 20 hivas érkezett a készenléti telefonra, 37%-kal keve-
sebb, mint 2022-ben (32 hivas). A hivasok jelentds részének célja tijékoztatds kérése,
1 esetben kiskoru veszélyeztetettségérdl, 1 alkalommal felndtt kortt érintd csalddon

beliili bantalmazasrol érkezett jelzés.

3.2. A gyermekek napkozbeni ellitasa, az ellitas igénybevétele, és az ezzel Gssze-
fiiggo tapasztalatok

Tekintettel arra, hogy Tiszaujvaros allandé lakosainak a szama a 10 000 f6t meghalad-
ja, a Gyvt. 94. § (3) bekezdés a) pontja értelmében az Gnkormanyzat koteles bolesddét
miikodtetni. Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve Tiszaujvaros Varos Onkor-
manyzata, a gyermek 20 hetes koratdl harom éves koraig, a 108 férdhelyes ,,Napsugar”
Bolcsddében biztositja a gyermekek napkozbeni ellatasat. A beiratott gyermekek 1ét-
szama 2023. december 31-én 54 6 volt. A bolcsdéder ellatast igénybe vevdk szama
2021. évben 114, 2022-ben 104 {8, 2023-ban 101 & volt. Osszességében a kihasznalt-
sagi mutatokat (2023. évben 59,6%) tekintve megallapithato, hogy a rendelkezésre alld
féréhelyszam tovabbra is meghaladja a helyi szinten jelentkezd lakossagi igényeket.
Fentiekre tekintettel az intézmény a jovOben prioritasként kezeli az ellatds mindségé-
nek fejlesztését, a szolgaltatasok korének bovitését a magasabb igénybevétel elérése

erdekében.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellendrzések tapasztalatai, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltato tevékenységet végzik ellenrzésének alkalmaval tett megallapitasok



2023. évben kiils6 szakmai feliigyeleti szerv részér6l nem keriilt sor ellenérzésre. A
fenntartd torvényességi ellendrzése soran a szocialis diagnozis hatékonyabba tételére,
illetve a szakmai tevékenységek, programok és belsé szakmai ellendrzések éves ter-
vekben foglalt iitemezéseinek megfeleld, rendszeres és dokumentalt megvalositasara

vonatkozoan fogalmazott meg javaslatot.

5. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés, kiilo-
nos tekintettel a szabadidds és drog-prevenciés programokra

A Tiszatgjvarosban miik6do helyi civil szervezetek széles korének tevékenysége koz-
vetleniil, vagy kozvetve kapcsolddik a gyermekekhez, fiatalokhoz, az dnkormanyzat
tobbek kozott ezért is tartja fontosnak a civil szervezetek tamogatasat. A civil palyazati
keretbdl tamogatott szervezetek tobbségének mikodése kotddik az dnkormanyzat
gyermekjoléti feladatainak ellatasahoz, az egészség-prevencio, a tarsadalmi integracio,
a sport €s a kultira teriiletén a gyermekeket is érintd tevékenységeik révén. Ezen,
kozel 30 civil szervezet a mult évben a civil szervezetek palyazati keretébol, cél sze-
rinti programjaik megvaldsitasahoz, valamint 2023. ¢vi mitk6désiikhoz tizmillié forin-

tot meghalado dsszegii timogatasban részesiilt Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatatol.

Tiszajvarosban a drogprobléma visszaszoritasa érdekében egytittmiikodd szervezetek
és intézmények tevékenységének koordinalasat a 2001. évtél miikoddé Tiszaujvarosi
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) végzi.

A KEF tagintézményei az elmult év sordn is kiemelt figyelmet forditottak a megeld-
zésre €s az egészséges €letmodd fontossagara. A koznevelési intézmények mindegyike
elkotelezett volt abban, hogy programjaik révén az egészségtudatos életmod fontossa-
gat hangsilyozva 0sztonozzék a szemléletmodvaltast az egészségesebb életvitel ira-
nyaba. Az oktatasi intézmények nem csak a drogfogyasztas, hanem a fiatalok korében
egyre inkabb terjedé dohanyzas és energiaital-fogyasztas karos hatasaira is rendszere-
sen felhivtdk a tanulok figyelmét.

A KEF a 2023-as €v soran i1s prioritasként kezelte az ismeretek bdvitését, a varosi
drogprevencids események €s programok szervezését. A szervezet tevékenységében a
kortarssegitd csoport ujraszervezése jelentds hangsilyt kapott a helyi iskolakkal

egyittmikodve. A KEF az elmult évben megtartott négy rendes iilésén kiviil, nyilt ilés
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biztositasarél is gondoskodott, melynek célja a tanulok széleskorii bevonasa volt a
KEF programjaiba. A nyilt iilés keretében két alkalommal drogprevencids szinhazi
eléadas keriilt bemutatisra, melyen eléadasonként Gsszesen 60-70 f6 — pedagogus,
KEF tag és 14. életévét betoltd diak — vett részt. A KEF a ,.drognak valdé NEM-et
mondas” és az egészséges ¢letmodra vald figyelem felhivas témajaban tiszagjvarosi
didkok szamara filmkészitd palyazatot hirdetett, tovabba a nyari sziinetre val6 tekintet-
tel sziil6i tanacsadd kalauz is készilt, melynek kozéppontjaban a dohanyzas, az alko-
holfogyasztas, a dizajner drogok, illetve a tulzott , kiityithasznalat” veszélyeire valo
figyelemfelhivas és az egészséges életmod fontossaga allt. A KEF az elmult év soran
szamos szakmai konferencian képviseltette magat, melyek mindegyike hozzjarult a
szervezet kiildetésének eredményesebb teljesitéséhez. Ezek a konferencidk nem csu-
pan a szakmai ismeretek bdvitésére szolgaltak, hanem lehetdséget teremtettek a KEF-
nek a helyi és regiondlis egyiittmikodések erdsitésére is. A KEF egész évben aktivan
kommunikalt a szakmai programjarél é€s prevencids tevékenységérdl az érintett cél-

csoportok felé a helyi média segitségével.

6. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa.a Gyvt. elgirdsai alapjan

- A pénzbeli, természetbeni ellatidsok tekintetében az dnkormanyzat elsédleges
célja tovabbra is, hogy ugy alakitsa az ellatasok rendszerét, hogy a legadekva-
tabb segitséget tudja nyljtani a raszoruld csaladok szamara. Feladat — a valtozo
gazdasagi, tarsadalmi komyezetre tekintettel — a jelenleg mik6do tamogatasi
rendszer hatékonysaganak a vizsgalata és sziikség esetén modositasa a szocialis
vivmanyok megdrzése, és minél magasabb szinvonalon t6rténd biztositasa érde-
kében.

- A személyes gondoskodast nyujté ellaitdsok biztositasa sordn a Tiszaujvarosi
Humanszolgaltaté Kozpontnak a jovoben is torekednie kell a jelzérendszeri kap-
csolatok és egytittmiikodés hatékonysaganak fokozasara, a szakteriiletek kozotti
szinergidk kiépitésére, a felmeriil6 sziikségletek pontos azonositasara és a foku-
szalt, gyors reagalasra, a prevencios tevekenység megerdsitésére, valamint a

gyermekek nappali ellatasa tekintetében a kihasznaltsag optimalizalaséra.
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Osszességében elmondhat6, hogy Tiszalijvaros Varos Onkorméanyzata a telepiilésen é16
gyermekek védelme érdekében a pénzbeli és természetbeni ellatasok széleskorii rend-
szerét biztositja, kiegészitve a gyermekjoléti szolgaltatasokkal. Az onkormanyzat altal
nyujtott tamogatasok jelent6sen enyhitik a megélhetési problémakkal kiizd6 csaladok
anyagi gondjait, esélyt, biztonsagot nytjtva a nehezebb koriilmények kozott nevelked6
gyermekek tanulasahoz és megélhetéséhez sziikséges feltételek biztositasahoz. A Ti-
szatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont altal nyfjtott csalad- és gyermekjoléti szolgalta-
tdsok, valamint a gyermekek napkozbeni elldtasanak szinvonalas biztositdsdhoz a jog-
szabalyban meghatarozott minimumokon talmutat6, kiemelkedd szinvonalii mikodési
feltételek allnak rendelkezésre. A Tiszaujvarosi Humanszolgéltato Koézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatasait
1gyekszik a varos stratégiai dokumentumaiban foglaltakkal 6sszhangban, a célcsoport
igényeihez és sziikségleteihez igazodva strukturalni, a jogszabalyi valtozasoknak meg-
felelden, az aktualis tarsadalmi folyamatok kihivasaira reagalva, folyamatosan meguyji-
tani és fejleszteni. A telepiilés gyermekvédelmi rendszere, tevékenysége jo szinvonalon

biztositja a krizishelyzetek, a veszélyeztetettség megeldzését és kezelését.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolot targyalja meg €s fogadja el.

Tiszatjvaros, 2024. aprilis 3. /ﬁﬁ_\ |

Dr. Juhos Szabolcs
jegyz6



HATAROZATI JAVASLAT

Tiszaujvaros Varos Onkormanyzatinak KépviselS-testillete megtargyalta az onkor-
manyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szolo beszamolot és

az alabbi dontést hozta:

1./ A Képviseld-testiilet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szo-

16 beszamolot elfogadja.

Felelds: jegyzo
Hatarido: 2024. aprilis 25.

2./ A Képvisel6-testiilet felkéri a Polgarmesteri Hivatalt a sziikséges intézkedések
megtételére, a beszamolo B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosz-

taly, Szocialis és Gyamiigyi Osztaly részére torténd megkiildésére.

Felelds: jegyz6

Hatarid6: 2024. majus 3.



1. meliéklet

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
2022-2023. év (o)

200  B2022 |

m2023

150

100

50




2. melléklet

Ingyenes és kedvezményes gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény
2022-2023. év (f6)

1000 -

800
600

400
200

2022 2023

Szocidlis alapi gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény
Iskola
2022-2023. év (f6)

2022 2023




3. melléklet

Szocidlis alapa gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény
Bolcsdde
2022-2023. év (f6)

100 -

90

80

70

60

50

40
30
20
10

2022 2023

Szocialis alapu gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény
Ovoda
2022-2023. év (f6)

120 -
100
80
60
40
20

2022 2023
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6. Melléklet

Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont
% 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut. 3.

Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: human@tujvaros.hu
Levelezési cim: 3581 Tiszaajvaros, Pf.: 64.

Atfogé értékelés a Tiszadjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak végrehajtasarol
2023. évben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas kdrében
gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositja Tiszatjvaros-
ban. A gyermekjoléti feladatokat az intézmény két kiilonallé szakmai egysége, a Csalad-
€s Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el. A

»Napsugar” Bolcsdde a gyermekek napkdzbeni ellataséra szolgald intézmény.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont kere-
tén beliil 6nallé szakmai egységeként mikodik. Az intézmény a telepiilési nkormany-
zat miikddési teriiletén €16 szocialis €s mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok szdmara nyujt segité szolgaltatast. Célja az
egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a problémak ki-
alakulasanak megel6zése, a kivalto okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult

problémak megsziintetése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekvédelmi feladatai
e Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriil-

ményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok



iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét.

e A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észle-
l6rendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtet, amely a prevenciot, a haté-
kony segitségnyujtast célozza.

e A veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében esetmegbeszélest,
esetkonferenciat szervez.

e Tamogatja, segiti a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, hozzasegiti kiilonb6z6
alapellatasokhoz, szolgaltatasokhoz, timogatasokhoz.

e Szocialis, mentalhigiénés, életvezetési, csaladtervezési és gyermeknevelési ta-
nacsadast nyujt.

e Mentalis gondozast végez, meghallgatja az egyén, csalad, a gyermek panaszat,
segitséget nyujt a problémak okénak feltarasaban, sziikség esetén jelez az illeté-
kes hatosagok, illetve szolgaltatok felé.

e Szocialis segitémunkaval segiti és noveli az egyén kompetencidjit ahhoz, hogy
a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasara ke-
pessé valjon.

o Segiti a nehéz élethelyzetben €16 és anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok, egye-
nek pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, tovabba szocidlis szolgaltatasokhoz
valé hozzajutasanak megszervezését, kozremikodik a helyi dnkormanyzat altal
megaéllapitott rendszeres és nem rendszeres tamogatasok felhasznalasaban.

o Kozosségépité programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
SZEervez.

e Segiti a specidlis tAmogato, onsegitd csoportok szervezését és miikodtetesét.

e Adomaéanyokat gyiijt és kozvetit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat milkodése

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén €10, élet-
vitelszertien tartozkodo lakosokra terjed ki. A varos lakossadgszama (a Magyar Allam-
kincstar 2023. januar 1-jei adatai alapjan) 14.878 {6, a teleptilésen €16 0-18 éves gyer-

mekpopulacio6 1étszama 2.187 £6 volt.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szocialis segitd munka keretében segiti az igénybe
vevOket a csalddban jelentkez6 miikGdési zavarok ellenstlyozasaban, a gyermek gon-
dozasaban, ellatasanak megszervezésében. Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégi-
tése, problémainak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi és mozgositja a
raszoruld személy sajat és kornyezetében fellelhetd er6forrasait, tovabba azokat a szol-
galtatasokat, amelyek bevonhatdk a krizishelyzet megoldasa érdekében. Ezen tilme-
noen a csaladsegitd koordinalja az esetkezelésben részt vevé szakemberek munkajat,
esetkonferenciat és esetmegbeszélést szervez, és legalabb hathavonta értékeli az esetke-
zelés eredményességét. Jogszabalyi eldiras alapjan a csaladsegitének az igénybe vevo-
vel legaldbb havonta harom alkalommal kell talalkozni. A 2023-as évben 1.272 esetben
csaladlatogatas formajaban, 672 esetben a szolgalatnal keriilt személyes talalkozasra
sor, illetve egyéb modon (telefonon) 643 alkalommal valosult meg a kapcsolattartas. A
Szolgalat 2023. évben 69 gyermeket gondozott alapellatasban, akik 33 csaladba tartoz-
tak. Az alapellatas 10 csalad esetében szlint meg az év folyaman, amelybdl 3 esetben a
sikeres csalddgondozas volt a megsziinés oka. Szintén 3-3 estben illetékesség hianya és
egyéb ok miatt sziint meg az ellatds. Egy esetben a megsziintetés oka a nagykorusag
elérése volt.

A veszélyeztetett kiskortiak szama 2023-ban 69 6 volt, amelyb6l 10 gyermek hatranyos
helyzett, 11 £6 halmozottan hatranyos helyzetii min6sitéssel rendelkezett. 2023. decem-
ber 31-én 65 veszélyetetett kiskortt tartott nyilvan a szolgéalat.

2023-ban sem gyermekkoru, sem fiatalkora szabalysért6t vagy blinelkdvetét nem tartott
nyilvan a szolgalat.

Az év folyaman a Szolgalat valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat nem gondozott.

A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai

A gyermekek veszélyeztetettsége tekintetében a kornyezeti féesoportban (73 %) a leg-
nagyobb az érintett gyermekek szama, mely magaban foglalja a sziil6k, csalad életvite-
1ét, életvezetési problémajat (39 gyermek), lakhatasi problémat (1 gyermek), a csaladi
szerkezetet (6 gyermek), gyermekekkel szembeni rossz banasmoédot (4 gyermek). Az

egészségi focsoportba (17 %, 12 gyermek) tartozik a magatartas vagy tanulasi zavar (10



gyermek). Az anyagi fScsoportba az ellatottak 6%-a tartozik (4 gyermek). A magatar-
tdsi fécsoportban a gyermekek 4 %-a érintett, (3 gyermek), ami magaban foglalja a

drogfogyasztas (2 gyermek) és a csavargas (1 gyermek) kategoriakat.

Jelzorendszer

Az egyének, csaladok gyermekek problémainak idében torténd felismerése €s azok
mihamarabbi enyhitése érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében jelzérendszert miikodtet. A jelzérendszer fontos feladata
a szakemberek hatékony egyiittmiikddésének és munkajanak dsszehangoldsa, melynek
érdekében a jelzérendszeri felels szakmailag tdmogatja a csaladsegitOket, szervezi €s
timogatja munkajukat a jelzérendszerrel folytatott egyiittmiikodés terén. Sziikség
szerint esetkonzultaciét biztosit, éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,
esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi —megbeszéléseket, eves
konferenciat szervez és folyamatosan kapcsolatot tart a jelzOrendszeri tanacsadoval.
Szakmakozi tanacskozas keretében Nagy Istvan és Dr. Szaboné Szalay Csilla tartott
el6adast “Tegyiik ldthatovd az emberkereskedelmet” cimmel. 2023-as évben hat
szakmako6zi megbeszélés valdsult meg. Majus honapban “A biinmegeldzési tandcsadok,
drogprevencios tiszt munkdjdnak megismerése” témakorben tartott eléadast Molnar
Léaszl6 renddr Omagy. Szeptemberben az Alzheimer Vilagnap alkalmabol kerult
megrendezésre rendezvény és szakmakozi megbeszélés, ahol interaktiv elOadas
formajaban a ,,Nefelejts” klub vezetdje Tothné Kocsis Eva tartott eldadast “Gondolatok
a demencidrol” cimmel. Ugyanebben a honapban Karolyi Krisztina, mint jelzérendszeri
felelds tartott elBadast “A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat szervezeti strukturdja,
feladatai, renddrség szerepe a jelzdrendszerben” témakorben. Oktoberben az “Ovodai
iskolai szocidlis segit6k tevékenységének modszertandrdl” tartottak eldadast Balogné
Liptai Andrea, Kovacs Viktoria, Nemes Antonia 6vodai-iskolai szocialis segit6k.
November honapban “A pdrifogé feliigyeld munkdjdnak megismerése” cimmel tartott
eléadast Szoboszlai Gabriella partfogd feliigyeld, a védéndknek Karolyi Krisztina
jelzérendszeri felelds “Szocidlis elldtdsok” témakdrben.

A szolgalathoz 2023-ban 55 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol. 37 esetben kiskor,

18 esetben nagykort volt a jelzett személy. A jelzrendszer tagjai koziil legnagyobb
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szamban a kdznevelési intézménybél, szakképzé intézménybdl (42%) érkezett jelzés,
ezt kovette az allampolgar, gyermek és felndtt érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet
(jelzések 16 %-a). Az egészségligyi szolgaltatotdl a jelzések 13 %-a, a személyes gon-
doskodast ny0jtod szocialis szolgaltatoktol és a jegyz6tol 11-11 %-a érkezett, valamint
3% a renddrségtdl, 2-2% a birdsag-ligyészségtol és az allami fenntartdi feladatainak el-
latdsara a kormany rendeletében kijel6lt szervtol.

A 0-17 éves korosztalyban a jelzések szamat tekintve legtobb jelzés a koznevelési in-
tézménybdl érkezett, ezt kdvette az allampolgar, tarsadalmi szervezet, egészségigyi
szolgaltato, illetve a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis szolgaltatok. Legtobb
esetben igazolatlan hidnyzasrol, egészségiigyi-mentalis problémakrol, illetve elhanya-

golasrdl érkeztek a jelzések.

Egyéb szolgaltatasok:
Az intézmény széleskorii adomanyozassal igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi problé-

makkal kiizd6k helyzetén. Telepiilésiinkon jol miikodik a maganszemélyek altal felajan-
lott adoményozés, melynek tipusai a kovetkezdk: ruhanemik, jatékok, batorok, elektro-
nikai eszk0z0k, tartds élelmiszerek. A 2023-as évben 24 alkalommal keriilt sor ruhaado-
many osztasra. A Tesco Pékség projekt keretében napi rendszerességgel, pékaru, illetve
zoldség keriilt kiosztasra tiszaujvarosi raszoruld csaladok részére igy Osszesen 21.296
kg élelmiszert juttatott el a szolgalat a csaladokhoz. A szolgaltatasban résztvevok szama
205 csalad (566 £6). A csaladsegitd kollégak kozremiikddtek a gyermekétkeztetés téri-
tési dijhatralékot felhalmozd csaladok segitésében, tajékoztattak a fizetésre kotelezett
szemelyt az igénybe vehetd tdmogatasokrol, és sziikség esetén segitséget nyhjtottak a
csalad részére a szocialis tAmogatas iranti kérelem benyujtasahoz. A 2023-as évben a
hatralékot felhalmoz6 csalddok esetében 660 alkalommal végzett a szolgalat csaladlato-
gatast, és 3 csaladot sikeriilt szocialis tdmogatashoz juttatnia. A Csalad- és Gyermekjo-
léti Szolgalat jogszabalyi kotelezettség alapjan minden évben felkeresi a sziinidei gyer-
mekétkeztetésre jogosult hatranyos helyzetii, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény-
ben részesiild halmozottan hatranyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi kedvez-

ményben részesiilé gyermeket nevel6 csaldadokat. Tajékoztatja 6ket a sziinidei étkeztetés



igénylésének lehetdségérol, és segitséget nyujt a kérelmek kitoltéséhez és benyjtasa-
hoz. A nyilatkozatok kit6ltésében és benyujtasaban egyetlen csalad sem vette igénybe a
felkinalt segitséget. A 2023-as évben a tavaszi sziinetben 1 {6, a nyari sziinetben 12 {6,
6szi sziinetben 8 £6, mig a téli sziinetben 9 6 vette igénybe a sziinidei gyermekétkezte-
test.

A szolgalat a 0-3 éves koru kisgyermekeket neveld sziilok — elsdsorban az édesanyak —
preventiv célzatl, a szabadidé hasznos és informativ eltdltését, valamint a kisgyermekek
kozdsségbe torténd beilleszkedését szolgalod, nyitott foglalkozast mitkodtet havi egy al-
kalommal. 2023. évben 12 alkalommal dsszesen 65 {6 - ebbdl 31 gyermek - vett részt a
klubfoglalkozasokon. A programok soran a csaladsegitoktdl, illetve a meghivott vendeé-
gektdl (fejlesztépedagogus, 6vond, bolcsdde szakmai vezetd) kaphattak hasznos tana-
csokat a résztvevok. A klub a szabadid6 hasznos eltdltése mellett segiti a kisgyermekek
szocializaciojat, kozosségi beilleszkedését. A szolgalat 2023. jiniusaban elsd alkalom-
mal valositotta meg a Tiszaszederkényi csaladi napot, melyen 21 {6 vett részt (18 gyer-
mek és 3 felnétt). A csalddi nap célja volt a hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyer-
mekek részére csaladi programok biztositasa, élmény és ismeretszerzeés, szabadidOs te-
vékenységek szervezése és iranyitdsa. A megvalosult programok a szabadidé hasznos
eltoltése mellett hozzajarultak a gyerekek szocialis készségeinek, képességének, visel-
kedésének, magatartdsanak formalasihoz, valamint a konfliktusmentes tarsadalmi beil-

leszkedéshez.

Feliigyeleti szervek szakmai ellenérzésének tapasztalatai:

A fenntarto6 torvényességi ellenérzése soran megfogalmazasra keriilt, hogy a tovabbiak-
ban a csoportfoglalkozasokat a munkatervhez igazodd rendszerességgel biztositsa a
szolgélat, illetve a szakmai programban meghatarozott szakmai munka nyomon kovet-
hetésége érdekében a dokumentacioban rogzitésre javasolt az elmaradt foglalkozasok
oka, a lebonyolitott foglalkozasok tekintetében a megvaldsult program osszefoglalasa,
tapasztalatai. Tovabba javasolt a bels§ szakmai ellenérzéseknek az ellendrzési tervben
foglalt {itemezés szerinti, rendszeres lebonyolitisanak megvalositasa. A javaslatban le-

irtaknak a szolgalat eleget tett.



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodése

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miik6dd gyermek-

joléti szolgalat mindsiil, amely szervezeti és szakmai szempontbol 6nallod intézmény-

egységként mikodik.

Ellatandé feladatai:

- agyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo

egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasok, programok biztositasa:

utcai szocialis munkahoz kapcsol6dé tevékenység — ifjusagi jarérszolgalat,
kapcsolattartési ligyelet,

gyermekvédelmi jelzOérendszeri készenléti szolgalat,

jogi tajékoztatasnyujtas,

pszicholbgiai tanicsadas,

6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység;

- agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcso-

16d6, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységek ellatasa, melynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb foku veszélyeztetett-
ség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek vé-
delembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mel-
16z¢ésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésere,

egytttmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgélattal és a megeldz6 partfogod fe-
liigyel6vel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elren-
delte a gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segito-
munkét koordinal és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyer-

mekvédelmi szakszolgaltatist végzo intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad



gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és
a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasahoz,
= utdégondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
= védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szo-
cialis segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet készit.
- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara,
- szocialis diagnozist készit,

- jérasi jelzorendszeri feladatokat lat el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont ellatotti kore Tiszaujvarosban, valamint a tiszauj-
varosi jaras tovabbi 15 telepiilésén (Kesznyéten, Kiscsécs, Girincs, Muhi, Nagycsecs, Sa-
joszoged, Sajooros, Tiszapalkonya, Oszlar, Hejokiirt, Nemesbikk, Hejobaba, Szakald,
Hejoszalonta, Hejokiirt) életvitelszeriien tartozkodd és/vagy bejelentett lakcimmel ren-
delkez6, 0-17 éves korti gyermekek, fiatal felnéttek és sziileik/gyamjaik. Az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység tekintetében az ellatottak kore kiterjed a Tiszaljva-
rosi Jaras koznevelési intézményeiben ovodai, iskolai és kollégiumi jogviszonnyal ren-
delkez6 gyermekekre, sziileikre, torvényes képviseldikre, a pedagogusokra, a koznevelési
intézményben dolgozd egyéb szakemberekre (pszichologus, védénd, logopédus stb.), és
a koznevelési intézmények kozosségeire. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékes-
ségi teriiletén a (Magyar Allamkincstar 2023. januér 1-ei adatai alapjan) 30.437 £6 élt. Az
Osszlakossagbol a 0-17 évesek szama: 5.605 6 volt, mely gyermekszambol hatésagi in-

tézkedéssel érintett 201 {6 volt, tehat a jaras 0-17 éves korosztalyanak 3,6%-a.

Mint ahogyan azt az 1. sz. melléklet is mutatja, a hatosagi intézkedéssel érintett szemé-
lyek szama az el6z6 évek folyamatosan emelkedd tendencidjatol eltéréen minimalis csok-
kenést mutat. A 2022. évhez képest 2,36%-al csokkent a hatdsagi intézkedéssel érintett

személyek szama (sziil6 és gyermek). 2022-ben 203 kiskora volt érintett a tiszaljvarosi



jaras teriiletén valamely hatosagi intézkedésben, mely 2023. évben 201 {6 volt. Ez 1%-o0s
csokkenést jelent. Egyre inkabb tapasztalhat6, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont-
tal kapcsolatba keriil6 csaladok halmozott nehézségekkel kiizdenek — életviteli, gyermek-
nevelési, parkapcsolati, anyagi, elégtelen élet — és lakaskoriilmények. Ezen csaladokban
nevelkedd kiskoruak esetében sulyosabb és Osszetettebb problémakkal szembesiilnek a

segitd szakemberek.

A tavalyi évhez viszonyitva 14 fével csokkent a védelembe vett gyermekek szdma a jaras
egészét tekintve, 2022-ben 141 16, 2023-ban 127 £6 volt. Tiszaujvaros vonatkozésaban is
Jelentdsen — 19 fovel — csdkkent a védelembe vett kiskortiak szdma 2022. évhez képest,
a tavalyi év soran minddsszesen 15 0 tiszatjvarosi védelembe vett kiskorut tartott nyil-

van a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

Hatosagi intézkedés megsziinésére a tavalyi év soran 25 kiskort esetében keriilt sor. 19
védelembe vétel, 3 nevelésbe vétel és 3 utdgondozas sziint meg. A hatosagi intézkedések
megszinésében 6 f6 tiszatjvarosi kiskort volt érintett. Mind a 6 esetben a védelembe
vétel megsziinésére keriilt sor, amelybdl 5 alkalommal eredményes gondozasi tevékeny-
ség, 1 esetben pedig koltozes tette indokolttd a védelembe vétel megsziinését. A tiszauj-
varosi jaras tobbi telepiilését tekintve a védelembe vételek megsziinésének vezet6 oka —
7- alkalommal a gondozasi folyamat eredményessége volt, azaz az érintett kiskort veszé-
lyeztetettsége megszint vagy olyannyira mérséklodott, hogy elegendévé valt a gyermek-
joléti alapellatas biztositasa a lakohely szerint illetékes szolgalat részérdl. A védelembe
vetel 3 esetben a gyermekek nagykoruva valasaval sziint meg, 2 alkalommal més hatosagi
intézkedés (egyik esetben csaladba fogadas, masik esetben sziil6i hdz elhagyasa) okan. 1

esetben koltozés tette indokoltta a hatdsagi intézkedés megsziintetését.

2023-ban jarasi szinten 35 6 kiskora keriilt a kozpont ellatotti korébe uj esetként. Uj
védelembe vételre 26 kiskort esetében keriilt sor, akik 20 csaladbdl érkeztek. Ideiglenes
hatalyt elhelyezéssel 4 gyermek, mig nevelésbe vétellel 5 kiskoru gyermek volt érintett.

A nevelésbe vett kiskortiak mindegyike a sziilok tiszatjvarosi jarashoz tartozo telepiilésre



koltozéssel keriiltek a kozpont illetékességébe, mig az ideiglenes hatalyl elhelyezett kis-
koruak koziil 2 f6 a megsziiletését kdvetden nem johetett haza a korhazbol vér szerint
csaladjahoz — a lakohely szerint illetékes csaladsegitd jelzése alapjan —, masik 2 f6 eseté-
ben pedig gyermekjoléti alapellatasbol keriilt ideiglenes hatalyu elhelyezés ala az illete-

kes szolgalat javaslatdra, kezdeményezésére.

A Tiszatjvarosi Jarasi Hivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztalya 16 alkalommal kérte fel
javaslattételre a Tiszafijvarosi Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoleti Koz-
pontjat kiskoruakat érintéen megel6z6 partfogas elrendelése tigyében. Tébbségeben lopas
és garazdasig miatt keriiltek az érintett kiskortiak a hatosagok latokorébe. 2023. évben 7
16 kiskort allt megel6z0 partfogas alatt, melyb6l 4 £6 volt tiszatujvarosi lakos. A kiskortiak
szabalysértéseinek, blincselekményeinek elkovetésének hatterében tobbségében a kor-
tarscsoport negativ hatsa és a sziiléi ethanyagolas/figyelem hianya all.

A Tiszaujvarosi Humdanszolgaltato Kézpont Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont ellatasa-

ban 4116 kiskoraak veszélyeztetettségének f6 okai kdzott

els6 helyen a sziil6k, csalad életvitele, életvezetési problémaja (111 esetben),

- masodik helyen a kiskoraak magatartas — vagy tanulasi zavara (47 esetben),

- harmadik helyen a gyermekek fizikai elhanyagolasa (24 esetben),

- negyedik helyen a kortarscsoport negativ hatdsa (8 esetben),

- 0tddik helyen a lakhatasi probléma (6 esetben) all.
A kiskortiak csaladon beliili lelki bantalmazasa f6 okként 3, mig halmozott adatként
(vagyis tobb veszélyeztetettségi ok koziil az egyik) 38 esetben 4llt fenn a tavalyi év so-
ran. Fizikai elhanyagolas f6 okként 24, halmozott adatként 50 esetben fordult eld.
A nevelésbe vett gyermekek szama 2023. évben 62 6 volt, amelybdl 7 gyermek tisza-
jvarosi érintettségii: 5 kiskoru esetében a sziil6k mas jarasbol koltoztek Tiszaujvarosba
gyermekeik kiemelését kovetden, 2 esetben a nevelésbe vétel elrendelésére a kdzpont
tett javaslatot. Ideiglenes hatéllyal elhelyezettek szama a jarasban 6 {6 volt a tavalyi év
soran, melybdl 2 f8 volt tiszatjvarosi lakos. A 2023-as év folyaman a nevelésbe vétel
megsziintetésére 1 f6 esetében nagykoriva valas miatt keriilt sor, 2 esetben a kiskorta-
kat 6rokbe fogadtak, 1 kiskort pedig hazagondozasra keriilt, aki azéta utogondozas alatt

all. A hazagondozas és kapcsolattartas érdekében folytatott segité munka 40 gyermek
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hazagondozésa, sziil6i kapcsolattartasa esetében akadalyba iitk6zott, melynek okai az
alabbiak:

Az illetékességi teriileten tobb csalad rendelkezik lakcimmel Ggy, hogy életvitelszeriien
nem tartozkodik a tiszaujvarosi jaras teriiletén. A gydmhivatalok megkiildték megkere-
séseiket a feliillvizsgalati idépontokban, azonban érdemben eljarni a Kézpont nem tu-
dott, hiszen informaci6 nem 4allt rendelkezésre a csaladrol. Szil6i részrdl nem cél a csa-
ladba torténd visszagondozas, a sziilék érdemi er6feszitéseket nem tesznek ezért (indo-
kok: beteg gyermek, a sziil6k 0j élettarsi kapcsolatot 1étesitettek, 1j gyermek sziiletett,
elégtelen lako— és anyagi koriilmények). Ezekben az esetekben a felkeresett sziil6k iras-
ban lenyilatkozzak, hogy gyermekeiket nem kivanjak a késGbbiekben sem nevelni, il-
letve a gyamhivatalnal tesznek nyilatkozatot. Ezen tilmenden egyéb okbdl is meghitisul
a sziil6i kapcsolattartas (biintetés-végrehajtasi intézetben valo tartdozkodas, vagy a gon-
dozasi helytdl tdvol eso telepiilésen, esetleg kiilfoldon vald tartdzkodas).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei a hatosagi intézkedésekhez kap-
cs0lddé munkajuk sordn 2023. évben 837 alkalommal tettek csalddlatogatast, 269 alka-

lommal folytattak esetkonzultaciot, 279 alkalommal esetmegbeszélést.

A Csalad- eés Gyermekjoléti Kozpont 2018. januar 1-jét6l - a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64/A. §-aban foglaltak alapjan - kGte-
lez6 feladatként végzi a szocialis diagnozis készitését. Az esetmenedzser munkavég-
zése, illetve a szocidlis diagnozis elkészitése a mindenkori iranyado jogszabalyok és
Utmutatok alapjan, valamint a Szocialis Agazati Portalon kozzétett, orszdgosan egysé-
gesitett, aktualis adatlapon, mindezeken tul a 2023. oktoberében indult KENY SZI elekt-
ronikus feliilet alkalmazasaval torténik. Az elkésziilt diagndzisok szama 2023. évben 13
db. Az elkésziilt értékelések alapjan az alabbi problémak keriiltek meghatarozasra (hal-
mozott adat; egy ligyfélnél tobb probléma is beazonositasra keriilt):

- 9 alkalommal egészégiigyi allapottal kapcsolatos probléma,

- 8 alkalommal anyagi probléma,

- 7 alkalommal csaladi kapcsolatokra vonatkozo6 probléma,

- 6 alkalommal gyermekkel kapcsolatos probléma,

- 5 alkalommal foglalkoztatasi probléma,
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- 1 alkalommal lakhatasi probléma,
- 1 alkalommal tarsas kapcsolatokra vonatkozo probléma,

- 4 alkalommal egyéb probléma.

A 2023. évben késziilt szocialis diagnozisok értékelései soran meghatarozott problémak
alapjan — a széleskorli szolgaltatasok ellenére — a jarasban a kovetkez6 hianyzo szolgal-

tatasokra/fér6hely-bovitésre mutatkozik igény/sziikséglet:

csaladterapia,

1d6sek otthona,

jelzOrendszeres héazi segitségnyujtas,

szocialis bérlakas program.

Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

2018. szeptember 1-jét6] a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont Csalad- €s Gyer-
mekjoléti Kozpontja kotelezd feladatként biztositja a Tiszaujvarosi Jaras illetekességi
teriiletén miikddd kdznevelési intézmények szamara az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember tevékenysége az intez-
ményekben megjelend szocialis és gyermekvédelmi problémak, sziikségletek alapjan
keriil meghatarozasra, mindenkor figyelembe véve az életkori sajatossagokat, illetve a
koznevelési intézmény mar kialakitott gyakorlatat. A sziikségletek meghatdrozasa min-
den esetben a sziikségletfelmérés eszkdzével torténik, az erre a célra kidolgozott adatlap
segitségével, melynek eredménye alapjan keriilnek elkészitésre az éves munkatervek. A
sziikségletfelmérések évenként feliilvizsgalatra keriilnek, melyek eredményébdl megal-
lapithatoak a koznevelési intézmények aktualis sziikségletei. 2023-ban a feladatellatas
17 iskolaban (melybdl 1 kollégium és 1 Egységes Gydgypedagogiai Modszertani Intez-
mény, 2 pedig bezarasra keriilt 2023. szeptemberében) és 20 6voddban valosult meg. A
2023. oktoberi adatok alapjan a Tiszadjvarosi Jarasban miikodé koznevelési intézme-
nyekbe 5.162 f6 gyermek jar, mely 1étszam 2022-ben 5.063 6 volt.

2023. évben az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k dsszesen 2.888 tevékenységet végez-
tek a koznevelési intézményekben, melyekben az ellatott személyek szama 1.508 16

volt. A tapasztalatok alapjan évek ota a leggyakoribb munkaforma a konzultacio, mely
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elsésorban a pedagdgusokkal térténik egyéni tevékenység formajaban, de egyre tobb
sziilével (53 £6) is lehetség nyilt a konzultaciora a 2023-as évben. Ezt koveti a segitd
beszélgetés, mely az esetek dontd tobbségében iskolakban valdsul meg a tanulokkal. A
gyermekek sokszor 6nként keresték fel az dvodai és iskolai szocialis segitéket. Az ora-
latogatas/csoportlatogatas, mint tevékenység forma az, amely soran a leginkabb ralatasa
van a segitének a gyermekk6zdsség mikddésére, az egyes gyermekek csoporton beliili
helyének feltérképezésére. Egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvend az iskolakban a cso-
portfoglalkozas, melyre 111 alkalommal Keriilt sor 2023-ban. A foglalkozasok jellege
tobbek kozott fiigg az osztalyfénokok, intézményvezetdk felkérésétdl, az dralatogatasok
tapasztalataitol, a gyermekek életkoratol. Az eltelt év soran kiemelt figyelmet szenteltek
a szocialis segitdk a csoportfoglalkozasoknak, mely a jovét illetGen is célkitlizésiik. E16-
nye, hogy egy idében nagyobb 1étszami gyermekcsoport érhet6 el és fejleszthetd, ,ke-
zelhet8” probléma-specifikusan. A fentebb felsorolt tevékenységeken tul a segiték mun-
kéjuk soran tanicsadast (85 alkalom) és informacidnyujtast (38 alkalom) biztositottak,
kozosségépitd tevékenységeket folytattak (4 alkalom) — vagy bekapcsolddtak azokba —
reészt vettek dvodai és iskolai programok elékészitésében, lebonyolitdsdban (28 alka-
lom), sziikség esetén részt vettek esetkonferencian (4 alkalom) és esetmegbeszélésen (4
alkalom).

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd munkatarsak egy hetes napkozis tdbor megvaldsi-
tasaban miikodtek kozre, 2023. julius 3-7. k6zott a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont

szervezésében, ahol a 6-10 éves korosztalybol 17 £6 gyermek vett részt.

Pszichologiai tanacsadas
A pszichologus szakember a tanacsadoi feladatot az intézménnyel kotott megbizasi szer-
zOdése alapjan latja el. A tiszaujvarosi lakosok szamara, tovabba a jarasi telepiilésen €16,
hatosagi intézkedés hatalya alatt 4116 kliensek szamara biztosit a K6zpont pszicholdgiai
tandcsadast havi 30 6raban. A pszicholdgiai tevékenység az alabbi teriileteket érinti:

- pszicholdgiai tandcsadas, vizsgalat a kliensek részére,

- pszicholdgiai szupervizio a munkatarsak és a vezetok részére,

- egyéni esetmegbeszélés a munkatarsak és a szakmai vezetOk részére.
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2023-ban sszesen 64 {6 kereste fel a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont ingyenes pszi-
chologiai tanacsadas szolgaltatasat, dsszesen 191 alkalommal. Az igénybevevok szama-
ban az el6z6 évekhez képest (2022-ben 55 £6, mig 2021-ben 59 £6) minimalis ndvekedés
tapasztalhato, mig tevékenység szamanak tekintetében a 2022. évivel (199 alkalom),
k6zel azonos. A Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont 39 fot delegalt pszichologiai tanacs-

adasra, akik 9sszesen 92 alkalommal vették igénybe a szolgéltatast.

Jogi tanacsadas

A kdzpont ezen specialis szolgaltatisat 1 f6 jogasz szakember latja el az intézmenyben
megbizasi szerzédés alapjan, havi 4 oraban. 2023. évben 84 {8 kért jogi tanacsadast,
tajékoztatast, az 6sszes tevékenység szdma 98 volt. Az ingyenes specidlis szolgaltatas
mar a kdztudatban él, az igénybe vevOk Onkéntesen jelentkeztek a lakossag korébol zo-
mében Tiszajvarosbol, akik tilnyomo tobbségében nem kliensei az intézménynek. A
hozott problémék valtozatosak: t6bbnyire ajandékozassal, 6rokléssel, végrendelettel,
végrehajtassal, gyermekelhelyezéssel, kapcsolattartassal, k6zos tulajdon megsziintete-
sével kapcsolatos kérdésekkel, tovabba banki hitelekkel, vagyonmegosztassal €s egyeb

ligyintézésekkel keresik fel a szakembert.

Kapcsolattartasi ligyelet

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrol szo6ld
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 27. §-a értelmében a kapcsolattartds célja, hogy a
gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult személyek kozotti csaladi kapcsolatot fenn-
tartsa, tovabba a kapcsolattartasra jogosult sziil§ a gyermek nevelését, fejlédéset folya-
matosan figyelemmel kisérje, t6le telhetGen segitse. Biztositja a gyermek és a kapcso-
lattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely-
szint és feliigyeletet ellatd szakembert gyamhatdsagi hatarozat, vagy birosagi dontes
alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal.

A tavalyi év folyaman gyamhat6sagi hatarozat alapjan 3 kiskoru vette igénybe a Koz-
pont kapcsolattartasi tigyeletét, akik tigyében 3 f6 nagysziilé és 2 £6 sziild volt jogosult

a kapcsolattartasra, mely minden esetben feliigyelt keretek kozott valosult meg. Tovabbi
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2-2 nevelésben 1évé gyermek esetében egyaltalan nem valosult meg a sziiléi kapcsolat-
tartas annak ellenére, hogy azt a gydmhatosag elrendelte. 2023. évben a kapcsolattartasi
tigyeleten sszesen 8 f6 (sziil6, nagysziil6 és gyermek) jelent meg, 6sszesen 33 alkalom-

mal.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal
felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas
nyujtasa. A készenléti szolgalatot az intézményben és a jaras telepiiléseinek minden csa-
1ad- és gyermekjoléti szolgalatanak helyszinén nyilvanosan kifiiggesztett telefonszam

munkaidén tuli elérésével biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

2023-ban 20 hivas érkezett a készenléti telefonra, mely jelentds csokkenés a 2022. évben
tortént 32 hivashoz képest. A 20 hivasbol a legtobb (7 db) az esetmenedzserek/csalad-
segitOk elérhetdségével kapcsolatban tortént, ezt kdvette a kapcsolattartasi problémaval
Osszefiiggésbe hozhatd tdjékoztatas kérése (3 db), terhesség-megszakitas érdekében a
csaladvédelmi szolgalat elérhetségét 2 alkalommal szerették volna megtudni. Sziil6i
felugyeleti jogi kérdésben 2 hivas érkezett a készenléti telefonra, 1 alkalommal kiskora
veszeélyeztetésérdl érkezett szobeli jelzés, 1 alkalommal pedig feln6tt korat ért bantal-
mazésrol, parkapesolati problémakrol jelzett a bantalmazott hozzatartozéja. Ugyintézés-
sel kapcsolatos informaciot 2 telefonalo kért, mig 1 alkalommal a Slachta Margit Nem-

zeti Szocidlpolitikai Intézettdl érkezett hivas a késziilékre ellendrzés céljabol.

Feliigyeleti szervek szakmai ellenérzésének tapasztalatai:
A 2023. évi fenntartoi torvényességi ellendrzésen megfogalmazasra kertilt, hogy a szo-
cialis diagnozis tekintetében javasolt a kozpont feladat-ellatasi rendszerében elfoglalt

helyének illetve gyakorlatanak atgondolasa.

A felvett diagnozisok szamanak névelése érdekében a szocialis diagnozist készitd eset-

menedzser a szolgaltatast népszerisité szorolapokat készitett a lakossadg szamadara, me-
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lyek kihelyezésre kertiltek a Tiszafijvarosi Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- €s Gyer-
mekjoléti Kézpontjanak, valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatianak foly6so-
lyara. Ennek eredményeképpen a tavalyi év soran mér 1 {6 dnként jelentkezett diagnozis
felvételére. Tajékoztatd szorolap késziilt a jelzérendszeri tagok szamara is a felkerések

szamanak novelése érdekében.

A szocialis diagnézist készitd esetmenedzser munkakort bet6ltd kolléga 2021. januar 1-
jétol latja el feladatat. A 2023. évben teljesitette a kotelezéen eldirt, Nemzeti Szocial-
politikai Intézet altal biztositott ,,Szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser” elneve-
zésl, 90 Oras, jelenléti oktatassal megtartott képzést, melynek soran modszertani szem-
pontbdl olyan ismeretekre tett szert, melyekkel a jovben feltételezhetéen novelhetd a

felvételre keriil6 szocialis diagn6zisok szdma.

Célkitlizések 2024. évre a felvételre keriil6 szocialis diagnozisok szaméanak novelése érde-

keében:

- A szocialis diagnozist készité esetmenedzser a jaras dsszes csalad- és gyermekjoléti szol-
galatanal szakmak6zi megbeszélés keretében elbadast tart a telepiilésen illetékes jelzo-
varhat6 pozitiv hatasair6l.

- A szocidlis diagndzist propagald szordlapok kihelyezése a Tiszaujvarosi Jaras teleptilé-
seinek kiilonbdzd intézményeibe, Ggy, mint: védondi szolgalatok, nevelési-oktatasi in-
tézmények, rendel6k, helyi 6nkormanyzatok, bolcs6dék, népkonyha stb., a diagnozis ké-
szitésére onként jelentkezOk szamanak ndvekedése érdekében.

- Szocialis diagndzist készit6 esetmenedzser személyes jelenlétének ndvelése a jaras tele-
piilésein heti-kétheti rendszerességgel, személyes kapcsolat felvétele a jarasi jelzérend-

szeri tagokkal a felkérések szamanak novekedése érdekében.

Jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai:
A tiszaujvarosi jelzérendszer mitkodése alapvetéen megfeleld, azonban fejleszthetd
lenne az alabbi teriileten. Az oktatasi intézmények az esetek dontd tobbségében a Csa-

14d- és Gyermekjoléti Kozpontot csak az igazolatlan hidnyzasokrol értesitik, esetenként
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azt is joval kés6bb, mint ahogyan az aktualis lett volna. Tobb alkalommal megesett,
hogy a segité szakemberek tajékoztattdk a pedagégusokat arrél, hogy hidnyzas esetén
mely hatésagok, szolgalatok felé milyen jelzési kdtelezettségiik van. Felkérésre rend-
szeresen megkiildik pedagogiai véleményeiket a pedagogusok, ebben indokolt esetben

kifejtik az érintett kiskoru és/vagy a sziilokkel kapcsolatos problémakat.

Jovore vonatkozé javaslatok, célok:

- Azegyre konfliktusosabb kapcsolattartasok miatt indokoltta valt a medidco, mint
specialis szolgaltatas bevezetése.

- Az oktatdsi-nevelési intézmények, egészségiigyi szolgaltatok jelzési aktivitasa-
nak erdsitése, jelzési kotelezettség tudatositasa a veszélyeztetett gyermek érde-
kében, a jelzéstétel modjanak egységesitése.

- A koznevelési intézmények egységes szemléletformalésa az ovodai és iskolai
szocialis munka kiemelt jelentdségét illetden, el6adasokkal, szakmakozi megbe-

sz€lések tligyet célzo témavalasztasaval, személyes konzultaciokkal.

Gyermekek napkozbeni ellatisa

A ,,Napsugar” Bolcséde a Tiszatjvarosi Huménszolgaltatdo Kozpont keretében onalldoan
miikodo szakmai egység, amely a tiszatjvarosi lakohellyel rendelkezd, csaladban nevel-
kedd - 20 hetestol 3 éves koru - gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositja a Bélcsédei
nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, a jogszabalyban meghatarozott szak-

iranya végzettséggel rendelkezé személyek altal.

Ellitando feladatai:

- A bolcsédei nevelés, gondozas: Célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsdk azokat a kész-
ségeket, képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyo-
zottan viselkedjenek sajat kulturalis komyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak a kor-
nyezet valtozasaihoz. A bolcsodei nevelés segitse a csaladi nevelés elsddlegességének
tiszteletét, a koragyermekkori intervenci6 szemléletének, modszereinek alkalmazasaval
minden kisgyermekre és csaladjara kiterjed6 prevencios tevékenységet folytasson, €s

segitse a sziil6k munkavallalasat.
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- A gyermekélelmezés: Cél a gyermekek napirendjén beliil a kulturalt étkezes feltételei
és a szabalyrendszer kialakitésa. {zléses tdlalo edényekbdl, j6 hangulatban folyik az élet-
kornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozas Sajat f6z0konyhabol naponta ke-
riill ki az a sok finom és lehet&ség szerint valtozatos étel, amit a konyhai dolgozok nagy
gonddal és szakértelemmel készitenek el.

- Pihenés, alvas: Idejét, idStartamat a gyermekek igénye hatarozza meg. Az alvashoz
nyugodt 1égkért és megfeleld targyi feltételeket biztosit az intézmény, a kisgyermekne-
vel6 kozvetlen jelenlétével. El6térbe helyezve a gyermek alvasi szokésait (sziikseg ese-
tén a megszokott jatékot, cumit, textiliat megkaphatja).

- Oltozkodés: Legfontosabb funkcidja az id6jaras véaltozasaival szembeni védekezés. E
tevékenység kozben fejlddik a gyermek Onallosaga, igényessége. Az 6ltozkodésnél a
kisgyermekneveld szerepe a gyermek 6nallésdganak tdmogatdsa, igény szerinti segit-
ségnyujtassal. A gyermekek sajat ruhaikat viselik, a csoportszobaban valtocipdt hasz-
nalnak.

- Egészségvédelem, egészségnevelés: Feladat a kdrnyezethez val6 alkalmazkodas és az
alapvet6 emberi higiénés szokasok kialakitasanak segitése. Ervényesiil a folyamatossag,
a szabadsag, az onkéntesség és a valaszthatosag elve. A nevel6-gondozé munkaban fon-
tos, hogy a mozgas az egész napi tevékenység szerves része legyen, a targyi kornyezet
teljes biztositisa mellett a biztonsag, praktikum, az akadalymentesség €s az esztétikum
kovetelményeinek szem eldtt tartasaval.

- Az érzelmi fejlédés, szocializacié segitése: A kisgyermek elsdsorban érzelmi lény,
érdekl6dését érzelmei iranyitjak. Els6dleges szocializacios kdmyezete a csalad, amely-
ben nevelkedik. A kisgyermek tevékenysége bizonyos mértékben tikrozi érzelmi vila-
gat. Az érzelmek befolyasolhatok, pozitiv érzelmek eldsegithetéek, de ugyanugy a ne-
gativak is. A bolcs6dés kisgyermek gondozasanak egyik alapfeltétele a pozitiv megero-
sités. A szakemberek a deriis 1égkor biztositasaval segitik a bolcsddébe kertiléssel jard
nehézségek feldolgozasat, csokkentését.

- A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége: A jatékot a gyermek elsédleges
tevékenységi formajanak tekinthetjiik, ezért biztositjuk, hogy megismerje a koriilotte

1évo vilagot és kiprobalja, gyakorolja, kiélje és feldolgozza az 6t ért élményeket. A
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nagymozgasos jatéktevékenységek, mondokak, énekek, versek, mesék mellett az alkoto
tevékenységi formak hasznalatat is megismertetjiik a kisgyermekekkel. (pl: nyomdazas,

gyurmazas, festés, ragasztas, tépés, gyirés, rajzolas)

Ellatasok igénybevétele, ezzel osszefiiggé tapasztalatok:

Az intézmény 108 féréhelyen - folyamatos nyitva tartassal - 6 gyermekcsoportban biz-
tositja a szolgaltatast. A 6 gyermekcsoportbdl 2 csoport két éven aluli gyermekek ellé-
tasat mig 4 csoport a 2 éven feliili gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositotta. Az 0j
gyermekek fogadasa és beszoktatasa a 2023. évben is folyamatos volt. A sziildvel tor-
ténd fokozatos beszoktatds nemcsak a gyermekek szamara jelent elényt, hanem hatéssal
van a csalad és a bolcsdde kapcsolatdnak alakuldsara is. Megvaltoztatja a formalis
egylttmikddést azéltal, hogy lehetdséget nyujt a csalad és a bolcséde gondozasi-neve-
1és1 modszereinek 6sszehasonlitasara, a kozos célok egyiittes megvalositisara.

Az év folyaman 101 gyermek vette igénybe a szolgaltatast, az 0j felvételes gyermekek
szama 52 {6 volt és ugyanennyi f6 keriilt megsziintetésre. A megsziintetések indoka a
gyermekek dvodai kotelezettsége, illetve csaladi (koltdzés, egészségiigyi) okok voltak.
Az intézmény kihasznaltsdga éves szinten 59,6 szazalékos volt. 2023. december 31-én
54 beiratott gyermek volt a bdlcsédében. Az érdekképviseleti forum mukodése folya-
matos, a gyermekek sziilei nem éltek hivatalos jelzéssel a forum tagjainal. Nem volt
szlikseég panasz kivizsgaldsara. A bolcséde az év folyaman a jeles napokrol megemlé-
kezett (farsang, husvét, anyak napja, marcius 15, nénap, Marton nap, Mikulas, kara-
csony), melyek remek lehetdséget biztositottak arra, hogy a k6zos élmény erejével meg-
teremtsiik a hagyomanyokat, és kozel hozzuk a sziikebb és tagabb kérnyezetiink esemé-
nyeit. Az innepekkel kozvetitjitk egyetemes és nemzeti kultarank értékeit, a jeles napok
kapcsan felidézziik a népi hagyomanyokat. A gyermeknek sziiksége van arra, hogy az
tinnep ¢és a mindennapok elvaljanak egymastol. Az tinnep fényét emeli a feldiszitett bol-
csOde, az tinneplébe 61t6zott gyerekek, a meglepetések, és az ajandékozas 6rome. Az
érzelmi rdhangolodast az aktualis mesékkel, versekkel, dalokkal, jatékokkal biztositot-
tuk.

A sziilék bevonasa elengedhetetlen a bolcsddei ellatas sikeréhez. A csaladlatogatés, a

szildvel torténd fokozatos beszoktatas €s a napi talalkozasok biztositjak, hogy a sziilék

19



megismerjék a bolcsddei nevelés-gondozas elveit és gyakorlatat, a kisgyermekneveld
pedig, a sziil6 segitségével megismeri a gyermek egyéni igényeit, szokasait. Ezek a ta-
pasztalatok k6lcsondsen segitik a csalad és az intézmény ko6zotti jo kapcesolat kialakita-
sat és elOsegiti az egylittnevelés megvaldsulasat. A 2023-as évben 40 csaladlatogatas
valdsult meg. Fontos, hogy a sziil6k aktivan részt vegyenek a bolcsédei életben, kom-
munikaéljanak az intézménnyel, illetve a gyermekiikhoz kozelall6 kisgyermeknevel6vel.
Ezt a célt szolgélja a sziil6csoportos megbeszélés, mely 3 alkalommal valosult meg,
osszesen 38 sziild részvételével. A szakmai napot a jogszabalyban meghatarozott 1d6-
pontban, 2023. aprilis 21-én tartotta az intézmény. A bdlcsddében dolgozo kisgyermek-
nevel6k - tovabbképzés keretein beliil - kiils6 eléadok részvételével interaktiv, preven-
cios eldadasokat hallgathattak meg. 2023. méjus 20—an keriilt megrendezésre a ,,Napsu-
gar” Bolcs6de nyilt gyermeknapja. Az eseményt sikeresen zarta az intézmény, sok Uj
érdekl6d6t vonzott a bolesdde életébe vald betekintés lehetdsége.

A szakmai egység munkéjat ellendrizte a Tiszatjvarosi Polgarmesteri Hivatal Intéz-
ményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztaly, hianyossag nem keriilt feltarasra. Modszer-

tani ellen6rzésre nem keriilt sor.

Jovore vonatkozé célok meghatarozasa:

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont az értékelt, 2023. év folyaman a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen miikkodtette a gyermekjoléti intézményrendszerét. A Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont ellatta a jarasban az integrald és segitd szerepét, amelyre a
jogszabalyok adtak lehetséget. Elsérendil feladat volt a jelzérendszer mitkodtetése,
amely meghataroz6 tényez6jévé valt a varos gyermekvédelmi rendszerének. Célkitlizés
tovabbra is a jelzérendszer professzionalis miikddtetése érdekében a mar meglévo
egylttmikodés tovabbi megerbsitése. Széleskdri és szinvonalas szakmai szolgéltatas, a
csalddok széleskorli megsegitése, szolgaltatdsokhoz vald hozzajutédsuk eldsegitése. To-
vabbra is feladat az intézmény informatikai rendszerének megujitasa és a bolcsode jat-

sz6 udvaranak felujitasa, flivesitése.

20



A boleséde miikodése soran a jovbre nézve prioritasként kell kezelniink a rendelkezésre
allo féréhelyek maximalis kihasznaltsaganak elérését, mely a gazdasagos mitkodést se-

giti el6, valamint a magas szinvonalu ellatds megérzését, annak folyamatos biztositasat.

Tiszaujvaros, 2024. marcius 05.

Szentgyorgyi Evas

intézményvezetd
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