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JAVASLAT

a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fize-
tendé téritési dijakrol sz616 1/2016. (1.28.) 6nkorméanyzati rendelet médositasara,
valamint a Tiszadjvarosi Humanszolgaltato Kézpont miikodésével kapcsolatos

dontések meghozatalara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 94. § (3) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint az a telepiilési
dnkormanyzat, févarosban a keriileti 6nkormanyzat, amelynek teriiletén tizezern€l tobb
allandé lakos él — igy Tiszaujvaros is — bolcsddét koteles mitkddtetni. Tiszaujvaros Va-
ros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellata-
sokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetend6 téritési dijakrdl sz6lo 1/2016. (1.28.) dnkor-
méanyzati rendeletének (a tovabbiakban: onkormanyzati rendelet) 17. § (1) bekezdése-
ben foglaltak alapjan, a 3 éven aluli, csaladban nevelked6 gyermekek nappali ellatasat
a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont keretén beliil miikédtetett bolcsddében biz-
tositja. A ,,Napsugar” Bolcséde aktualisan a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett 108

féréhelyen, 8 csoport miikodtetésére jogosult.
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Az utdbbi évek adatai alapjan a bolcsdde éves kapacitdskihasznaltsaga csokkend ten-
denciat mutat, a 2019. évi 78%-r6l 2023-ra 69%-o0s szintre esett vissza. A beiratott gyer-
mekek létszamat befolyasoljak az id6szakot jellemzé kedvez6tlen demografiai és tarsa-
dalmi tendenciak, melyek Tiszaujvaros tekintetében is éreztetik hatasukat.

A népesség csokkenését eredményezi a szomszédos telepiilésekre torténd kiaramlas,
tovabba a sziiletések szamanak — az utdbbi 6t év sordn tobb, mint egyharmadaval valo
(134-r6]1 87-re) — csokkenése. Negativ hatast gyakorol tovabba a kozintézmény altal

nyujtott szolgaltatas igénybevételére a maganbolcsédék terjedése is.

Figyelembe véve, hogy a népesség elorejelzések szerint Magyarorszagon a lakossag 1é-
lekszamanak folyamatos csokkenésével €s eloregedésével kell szamolni, feltételezheto,
hogy a jelenlegi miikodési keretek megtartasa mellett a boélcsddei igénybevételi adatok
tekintetében nem varhat6 pozitiv iranyu elmozdulds. Ugyanakkor varosunk gazdasagi
erejénél és munkaer6-piaci helyzeténél fogva a kdrnyez6 telepiiléseken €l6 munkaerd
vonatkozasaban jelent6s koncentrald hatassal bir, ami a magas szadmu kisgyermekes
munkavallalé igényeit figyelembe véve, sziikségessé teszi a bolcsddei ellatas-szervezeés

elveinek atgondolasat.

Tekintettel arra, hogy az ellatotti 1étszam a bdlcséde vonatkozasaban a Magyarorszag
éves koltségvetésérol szold mindenkori térvény alapjan a fenntarté dnkormanyzat sza-
mara nyujthaté allami tamogatas meghatarozasanak alapjaul szolgal, célszerl az elér-
het6 legmagasabb igénybevevéi 1étszam — és ezzel parhuzamosan a legkedvezobb fi-
nanszirozasi mutatdk — realizalasa, nevezetesen a beiratott gyermekek szamat tekintve

az engedélyezett fér6helyszam (108 féréhely) legalabb 50%-anak elérése.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az dnkormanyzat altal nyajtott gyermekjoléti ellatasnak szoros 6sszefliggésben kell all-
nia a megjelend szitkségletekkel, adekvat modon €s id6ben kell reagélnia a kihivasokra,
ezért a fentiekre tekintettel, a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Koézpont intézményveze-
toje a Polgarmesteri Hivatallal egytittmiikddve kidolgozta a bdlcséde miikodtetésének

optimalizalasara irdnyuld elképzeléseit osszefoglald szakmai javaslatat.
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Az ellatotti érdekérvényesiilés, tovabba ellatas-szervezési, ¢és human-erdforras

gazdalkodasi szempontok figyelembevételével kialakitott, dnkormanyzati rendeletmo-
dositast igényld kezdeményezések Gsszefoglalva az ellatasban részesiilok, illetve a

szolgaltatasok korének bovitésére irdnyulnak az alabbiak szerint.

Az ellatotti kor bovitését szolgalhatja, hogy a Tiszajvarosban lakcimmel rendelkez6-
kén tal — a Gyvt. 94. § (5a) bekezdésének a) pontja altal biztositott lehetdséggel Elve —
a szolgaltatas kiterjesztésre keriil az ellatasi teriileten kiviil lakeimmel rendelkezok
részére, a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett férdhelyszam 25%-anak mértékeéig (27
féréhely), az ellatasi teriileten jelentkez6 valamennyi igény biztositasa mellett fennma-
rado szabad kapacitas terhére. Az intézmény tajékoztatasa szerint dtlagosan havonta 5-
7 esetben fogalmazdédik meg felvételi igény Tiszadjvaroson kiviil €16, de valamilyen
formaban a varoshoz k6t6d6 csaladok részérdl.

Fentiekre tekintettel javasolt a bolcsddei ellatas igénybevételére jogosultak korébe be-
vonni azt a gyermeket, aki Tiszadjvaroson kiviil rendelkezik lakcimmel, ¢s a vele
egylitt €16 mindkét sziilje vagy torvényes képviseldje tiszajvarosi munkahellyel
rendelkezik, tovabba a vele egy haztartasban é16 testvére otthon gondozott, vagy a
»Napsugar” Bolcséde ellatottja, vagy tiszaidjvarosi koznevelési intézménnyel all

jogviszonyban.

Az intézmény Tiszatjvaros Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjaban foglaltakkal
Osszhangban a tiszatjvarosi sziildket a szolgaltatasi paletta bovitésével is meg kivanja
sz6litani, az alkalomszerlen, szakképzett kisgyermeknevelok kdzremiikddése mellett,
kiegészitd szolgaltatasként kinalt id6szakos gyermekfeliigyelettel. A szolgaltatast a ja-
vaslat szerint a Tiszaujvarosban lakcimmel rendelkezék vehetik igénybe, téritési dij
ellenében. A szolgaltatas bevezetésével elérhetd a kapacitaskihasznéltsag javulasa, to-
vabba igénybevétele csatornaként szolgalhat egyéb ellatasokhoz, kdzelebb hozva a la-
kossagot az intézményhez.

A szolgaltatas nyujtasanak a személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermek-
védelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddéstik feltétele-
irél sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott szakmai, trgyi, személyi
feltételei biztositottak.
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Az id6szakos gyermekfelligyelet szolgaltatasért fizetendd téritési dijat nettd

500 Ft/f6/6ra 6sszegben javasolt meghatarozni.

Figyelembe véve, hogy a bolcsbdei ellatasért fizetendo téritési dij (nettd 120 Ft/f6/nap)
évek 6ta nem valtozott, és toredéke a szolgaltatasi 6nkoltség egy fére jutd egy napi 6sz-
szegének (nettd 15.142 Ft/fé/nap), illetve az intézményi téritési dijnak (nettd 5.900
Ft/fé/nap), valamint jelentdsen elmarad mas telepiiléseken érvényesitett 6sszegektdl, in-
dokolt a bolcsddei gondozas dijanak a Tiszawjvarosban lakcimmel rendelkezok részére
nettd 240 Ft/fé/map Osszegben, a Tiszaujvaroson kiviil lakcimmel rendelkezék ré-

szére nettd 500 Ft/fé/nap Osszegben torténd meghatarozasa.

Az 6nkorményzati rendelet vonatkozésaban a személyi hataly kiterjesztésére, az alap-
feladaton tal nyujtott kiegészitd szolgaltatas rogzitésére és a szolgaltatasok téritési dija-
ban tortént valtozasok atvezetésére vonatkoz6 médositasokat egyéb pontositasokkal ki-
egészitve a rendelettervezet tartalmazza. Az egységes rendeletben a modosulé részeket

délt, az Bjonnan bekeriilé szovegrészeket félkovér betlitipussal jeloltiik.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A feladatellatas fentiekben jelzett valtozasai a Tiszatjvarosi Huméanszolgaltaté Kozpont
szervezeti felépitését és miik6dését érintd egyéb, intézmény éltal jelzett valtozasokkal
egyiitt sziikségessé teszi a Tiszaujvarosi Humanszolgaltat6 Kozpont Szervezeti és
Miikodési Szabalyzataban (a tovabbiakban: SZMSZ) az intézmény miikodési korének
bovitését, tovabba a feladat jellegének és a jogszabalyban alkalmazott elnevezésnek
megfelelden a foglalkoztatas-szervez6 munkakor elnevezésének szabadidé-szervezore
torténd modositasat és a munkakor athelyezését az intézmény szervezetében a szakella-

tasbol a Szocialis Alapszolgaltatasok szakmai egységhez.

A ,Napsugar” Bileséde Szakmai Programjaban az ellatando teriilet, a célcsoport
jellemzdi, a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat Szakmai Programjaban uj szolgal-
tatasi elem — a Tiszadjvarosi Demencia Tanacsad6 Pont — bevezetése és a statisztikai

adatok aktualizalasa, az ,,Eziisthid” Gondozohaz és Idések Otthona és a Szocialis



Alapszolgaltatasok Szakmai Programjaban a szabadidé-szervez6é munkakor atneve-

zése és athelyezése indokolta a modositast, tovabbi aktualizalasokkal kiegészitve.

Az intézményi SZMSZ modosité dokumentuma az eléterjesztés 1. mellékleteként, a
,Napsugar” Bolcséde Szakmai Programjanak médosité dokumentuma az el6terjesztés
2. mellékleteként, az ,,Eziisthid” Idések Otthona Szakmai Programjanak mdédosité do-
kumentuma az el6terjesztés 3. mellékleteként, a Szocialis Alapszolgéltatasok Szakmai
Programjanak modosité dokumentuma az el6terjesztés 4. mellékleteként, a Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programjanak médositasa az eloterjesztés 5. mell€k-
leteként, az ,,Eziisthid” Gondozdhaz Szakmai Programjanak moédosité dokumentuma az

elbterjesztés 6. mellékleteként kertilt csatolasra.

Az SZMSZ médositasara vonatkozo javaslatot a Kozalkalmazotti Tanacs megtargyalta
és egyhangtilag tamogatta. Az ,Eziisthid” Gondozohdz és Idések Otthona Szakmai
Programjanak mddositasara vonatkozodan az Erdekképviseleti Férum elézetes vélemé-

nyében tdmogatasat fejezte ki.
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Tiszatjvaros Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl szol6 8/2018. (I11.29.) 6nkormanyzati rendelet 34. §-aban foglaltak alap-
jan a rendelettervezet és annak indokolasa tarsadalmi egyeztetésre keriil. Tiszaujvaros
Varos Onkorméanyzatanak honlapjan 1évé forumon barki véleményt nyilvanithat a koz-
zétett rendelettervezetrdl, tovabba a hirdet6tablan tarsadalmi egyeztetés céljabol kozze-
tett rendelettervezettel kapcsolatos véleményét, javaslatat barki eljuttathatja irasban,
postai Giton a Polgarmesteri Hivatal felé. A rendelettervezettel kapcsolatban érkezett la-

kossagi véleményekrol, javaslatokrol a Képviseld-testiilet iilésén tajékoztatast adunk.

A jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. térvény 17. §-a értelmében a jogszabaly eloké-
szit6jének eldzetes hatasvizsgalat elvégzésével kell felmérnie a szabalyozas varhato ko-

vetkezményeit.

Jelen rendeletmodositas eldzetes hatasvizsgalatanak megallapitasai a kdvetkezok:



Tarsadalmi hatasok:

A Tiszanjvéaros Véaros Onkorményzata altal biztositott gyermekek napkdzbeni ellatasa a
sziikségletekre épiil6 fejlesztések megvaldsulasaval szélesebb ellatotti kor reszére lesz
elérhetd, az ellatasi paletta bovitése az intézmény szakmai erdsodését eredmenyezi, to-
vabba a fiatal korosztaly varoshoz valo kotddését erdsitheti az irdnyukban megnyilva-

nuld nyitas.

Gazdasagi, koltségvetési hatasok:
A rendelettervezetben foglaltak hozzajarulhatnak a bolcséde gazdasagosabb, koltségha-
tékonyabb miikddtetéséhez, illetve megeldzhetd a fenntarté szdmara kedvezdtlenebb fi-

nanszirozasi koriilmények kialakulasa.

Kornyezeti kovetkezmények:

A rendelettervezetben foglaltak végrehajtasanak kdrnyezeti hatdsai nincsenek.

Egészségi kovetkezményei:
A rendelettervezetben foglaltak végrehajtasanak kozvetlen egészségi kovetkezményei

nincsenek.

Adminisztrativ terheket befolyasolé hatasok:

A rendelettervezetben foglaltak végrehajtasanak adminisztrativ hatasai nincsenek.

A jogszabaly megalkotasinak sziikségessége, a jogalkotas elmaradasanak varhato
kovetkezményei:
Indokolt a rendelet mddositasa az illetékességi kor bovitésével és az 1 szolgaltatassal

kapcsolatos rendelkezések rogzitése érdekében.

A jogszabaly alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, tirgyi és pénziigyi fel-
tételek:
A rendelettervezet alkalmazaséhoz sziikséges személyi, szervezeti, targyi és pénziigyi

feltételek rendelkezésre allnak.
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Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellata-
sokrol, azok igénybevételérél és a fizetendd téritési dijakrol sz616 1/2016. (1.28.) dnkor-
manyzati rendelet médositasara, valamint a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont
miikdésével kapcsolatos dontések meghozatalara vonatkozé javaslatot targyalja meg

és hozza meg dontését.

Tiszanjvaros, 2024. november 8. Z/ =B,

-
& . ”

Dr. Juhos Szabolcs
jegyzd



HATAROZATI JAVASLAT

Tiszagjvaros  Varos Onkormanyzatanak ~ Képviseld-testiilete  megtargyalta  a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl €s a fizetendd téritesi
dijakrol szolé 1/2016. (1.28.) Onkormanyzati rendelet modositasara, valamint a
Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont miikddésével kapcsolatos — dontések

meghozatalara vonatkozo javaslatot és az alabbi dontést hozta:

1./ Tiszatjvaros Véaros Onkorméanyzaténak Képviselo-testilete a  Tiszaujvarosi
Humanszolgaltatd Kozpont Szervezeti és Mikddési Szabalyzatinak modositasat —

2025. januar 1-jei hatallyal — az 1. melléklet szerint jovahagyja.

Felelés: polgarmester

Hatarido: 2024. november 28.

2./ A Képviseld-testiilet a ,,Napsugar” Bolcséde szakmai programjanak médositasat —

2025. januar 1-jei hatéllyal — a 2. mell¢klet szerint jovahagyja.

Felelos: polgarmester

Hataridé: 2024. november 28.

3./ A Képviselé-testiilet az ,,Eziisthid” Idések Otthona szakmai programjanak modositasat

—2025. januar 1-jei hatallyal — a 3. melléklet szerint jovahagyja.

Felelds: polgarmester

Hataridd: 2024. november 28.

4./ A Képviseld-testiilet a Szocialis Alapszolgaltatdsok szakmai programjanak modositasat

—2025. januar 1-jei hatallyal — a 4. melléklet szerint jovahagyja.



5./

6./

i

Felelos: polgarmester

Hataridd: 2024. november 28.

A Képvisel6-testiilet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak

médositasat — 2025. januér 1-jei hatallyal — az 5. melléklet szerint jovahagyja.

Felel6s: polgarmester

Hataridd: 2024. november 28.

A Képvisels-testiilet az ,,Bziisthid” Gondozohaz szakmai programjanak modositasat —

2025. januar 1-jei hatéllyal — a 6. melléklet szerint jovahagyja.

Felelds: polgarmester

Hatarid6: 2024. november 28.

A Képviseld-testiilet  felkéri a  TiszaGjvarosi Humanszolgaltatd ~Kozpont
intézményvezetsjét és a Polgarmesteri Hivatalt, hogy a Tiszatjvarosi Humanszolgaltato
K&zpont Szervezeti és Milkodési Szabalyzata, a ,,Napsugar” Boélesdde, az ,,Eziisthid”
Gondozéhaz és 1dések Otthona, a Szocialis Alapszolgaltatasok, valamint a Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja tekintetében jovahagyott modositasok

egységes szerkezetbe foglalasa érdekében tegye meg a sziikscges intézkedéseket.

Felelés: Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont intézményvezetdje
polgarmester

jegyzo
Hatarido: 2024. december 31.



1. melléklet

TISZAUJVAROSI HUMANSZOLGALTATO

KOZPONT

SZERVEZETI ES MUKODESI

SZABALYZAT

(médositas)

Késziilt: Tiszaujvaros, 2024. november 8.

Készitette: Szentgyorgyi Eva

intézményvezetd



A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzata a szo-
cialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi IIL. tv., a személyes gondos-
kodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik felteteleirdl
2616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazga-
tasrol szold 1997. évi XXXI. tv., a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol €s mitkodesiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) szamu NM rendelet, illetve Tiszaujvaros Varos
Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ella-
tasokrél, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrél szold 8/2016. (IIL. 31.)
onkormanyzati rendelete, és a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatdsokrdl, azok
igénybevételérél és a fizetend téritési dijakrél szolé 1/2016. (I. 28.) dnkormanyzati

rendelete alapjan az alabbiak szerint keriil meghatarozasra:

1.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A koltségvetési szerv alapadatai:
1.1. A koltségvetési szerv megnevezése: Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont

1.2. A koltségvetési szerv székhelye: 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1.3. A koltségvetési szerv:
- postacime: 3581 Tiszatjvaros Pf.: 64.

- elektronikus levélcime: human(@tujvaros.hu

- kozponti telefonszama: 49/548-190
- fax szama: 49/340-141
1.4. A koltségvetési szerv
alapito szervének neve, székhelye:
Tiszatijvaros Varos Onkormanyzata

3580 Tiszaujvaros, Bethlen G. Ut 7.



1.5. Az Alapité Okirat kelte:

1.6. Az Alapito Okirat szama:

1.7. A koltségvetési szerv

2019.05. 17.

55/2/2019.

alapitasanak idépontja, formaja: 2000. jilius 1. jogutddlassal

az alapité dontés szama:
1.8. A koltségvetési szerv

illetékessége, mitkodési kore:

1.9. Iranyité szerv neve, szé¢khelye:

1.10. Fenntart6 neve, székhelye:

1.11. Feliigyeleti szerve:

785/2000. 114/Okth.

Tiszaujvaros kozigazgatasi teriilete
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékeny-
ségének tekintetében a volt Tiszaujvéaros Kis-
térség Tobbcélu Tarsulas kozigazgatasi tertile-
te, megallapodas alapjan a feladatellatast valla-
16 telepiilésekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékes-
sége a Tiszaljvaros Jaras kozigazgatasi tertile-

tére terjed ki.

Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzatanak
Képvisel6-testiilete

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Géabor ut 7.

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata

3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor 1t 7.

Tiszatjvaros Varos Onkorményzata
Tiszatjvaros Varos Onkorményzat jegyzdje
Borsod-Abauj-Zemplén  VirmMegyei Kor-

many hivatal Szocialis és Gyamhivatala

1.12. A koltségvetési szerv kozfeladata:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolo

2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekez-



dés 8. és 8.a pontja szerint szocialis, gyermek-

joléti szolgaltatasok és ellatasok biztositasa.

A koltségvetési szerv

alaptevékenysége: Személyes gondoskodast nyujtd szocialis alap

és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti
alapellatast biztositd, integralt intézmény.

Munkahelyi étkeztetést biztosit.

1.13. A koltségvetési szerv torzsszama: 549813-0-00

1.14. A koltségvetési szerv adészama: 15549817-2-05

1.15. Szamlavezet6 neve, cime: OTP Bank Tiszaudjvaros, Szent Istvan ut 30.
1.16. Bankszamla szama: 11734114-15549817-00000000
1.17. Statisztikai azonositoja: 15549817-8899-322-05

1.18. Allamhaztartasi szakagazati

besorolas:

889900 Mashova nem sorolhatd egyéb

szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

1.19. A Kkoltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkcié

szerinti megjeldlése:

073410
092270

101110
101221
102023
102024
102025
102026
102031
102050

Egészségligyi apolas bentlakassal

Szakképz6 iskolai tanuldk szakmai gyakorlati oktatdsaval Ossze-
fliggd miikodtetési feladatok

Bentlakasos, nem korhazi ellatas, apolas

Fogyatékossaggal é16k nappali ellatasa

Id6skoruak tartés bentlakasos ellatasa

Demens betegek tartos bentlakésos ellatasa

IdGskortak atmeneti ellatasa

Demens betegek atmeneti ellatasa

Id6sek nappali ellatasa

Az idéskoraak tarsadalmi integracidjat célzé programok



104031
104035

104036

104042
104043
107013
107015
107051
107052
107053

Gyermekek bolcsddében és mini bdlcsddében torténd ellatasa
Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali
intézményeben

Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkdzbeni ellatasat biztosito
intézményben

Csalad és gyermek;joléti szolgéltatasok

Csalad és gyermekjoléti kozpont

Hajléktalanok atmeneti ellatasa

Hajléktalanok nappali ellatasa

Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

Hazi segitségnytjtas

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

1.20. Vallalkozasi tevékenységre vonatkozo eldirasok:

A koltségvetési szerv véllalkozasi tevékenységet nem folytathat.

1.21. A koltségvetési szerv feladatellatasat szolgalo vagyon:

A koltségvetési szerv hasznalatdba keriilnek Tiszadjvaros Varos Onkormanyzata tulaj-

donéban 1&vé, alabbi helyrajzi szamu ingatlanokon a szakmai feladatok ellatasahoz

sziikséges helyiségek, udvarok:

Megnevezés Cim Helyrajzi szam

,,Oszirdzsa” Idések Klubja Tiszaujvaros, Irinyi Janos Ut 2. a 1442 hrsz-on 1évo
éptlet
., Tiszaszederkény” 1dések Tiszatjvaros, Bocskai Istvan | a 193/2 hrsz-on 1évo
Klubja utca 31. 182 m? épiiletrész
., Tiszavirag” Id6sek Klubja, Tiszatjvaros, Matyas kiraly 1t | a 659/15 hrsz-on
,.Napsugar” Bolcsoéde 34. 1&vé épitilet
Tisza-parti” Szabadidd Haz Tiszaujvaros, Neumann Janos | 1626/1 hrsz—on 1évo
utca 1. 109 m? ingatlan




Tiszatjvéros, Bartok Béla ut 1-5.

,,Bziisthid” Gondozdhaz 099/6 hrsz-u ingatlan

Tiszatjvaros, Bartok Béla ot 1-5. |

,,Bziisthid” Id6sek Otthona 999/6 hrsz-0 ingatlan

Hajléktalanok Atmeneti Szalla- | Tiszatjvaros, Huszar Andor utca 600/75 hrsz-t ingatlan

sa 1/a.

Hajlektalft'nok Nappali Tiszaujvaros, Huszar Andor utca 600/75 hrsz-t ingatlan
Melegeddje 1/a

,,Bsély” Napkdozi Otthon glszaujvaros, Dézsa Gyorgy utca 573/2 hrszon 16v6

236,2 m? épiiletrész

Tiszatjvarosi Humanszolgalta-
t6 Kozpont Csaldd- és Gyer- | Tiszadjvaros, Kazinczy ut 3.
mekjoléti Szolgalat

989/1 hrsz-on 1évé
560,57 m? épliletrész

Tiszaujvarosi Humanszolgalta-
t6 Kozpont Csalad- és Gyer- | Tiszagjvaros, Kazinczy ut 3.
mekjoléti Kdzpont

989/1 hrsz-on 1évd
560,57 m? épiiletrész

A koltségvetési szerv kezelésébe kertilnek a szocialis alap és szakellatashoz kapcsolodo,

a vagyonleltar alapjan nyilvantartott berendezési targyak, eszkdzok €s egy€b keszletek.

1.22. Vagyon feletti rendelkezés joga:

A fenti vagyontargyak feletti tulajdonosi jogokat Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata
gyakorolja. A koltségvetési szerv vezetbje koteles a szakmai munka ellatasahoz atadott
helyiségeket, udvarokat az Alapité Okiratban meghatarozott alaptevékenységhez hasz-
nalni. A szocialis alap és szakellatashoz kapcsolodo eszkdzok, készletek, berendezések
felett vagyonkezel6i és hasznositasi jogokat gyakorol.

A vagyon hasznositisara Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
Tiszaujvaros Varos Onkorményzatdnak vagyonarodl és a vagyongazdalkodasarol szolo
10/2017. (IV.28.) énkormanyzatirendelete az irdnyadd. A szakmai eszkozok, készletek,
berendezések vagyonhasznositasabol szarmazé bevétel a koltségvetési szerv feladatai-
nak ellatasara fordithato.

1.23. A Tiszaujvarosi Humdinszolgaltaté Kozpont szolgaltatéi nyilvantartas sze-

rinti ellatasai:




Szolgaltatas Cime Szolgaltatas | Engedély sza-
megnevezése azonositdja ma
Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont
szocialis étkeztetés
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas ey BOC/01/01596-
.5 it 3 80022748\ 512018
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ' '
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
,,Oszirézsa” 1dések klubja
szocialis étkeztetés Irinyi
hizi segitségnyditas Jinos Gt | S0023243 | BOC/01/01607-
i — 2 on 2/2018.
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2.
idéskoruak nappali ellatasa
2 - Doézsa
,.BEsély” Napkozi Otthon & 30308667 BOC/01/01609-
fogyatékos személyek nappali ellatasa u tZa 5 Y 2/2018.
Eziisthid” Gondoz6héz és ,,Eziisthid” 1d6- Barték
sek Otthona Béla ut 1- | S0023161 BOC/01/00337-
Id6skoruak gondozdhéza 3 3/2018.
Id6sek otthona )
Hajléktalanok Atmeneti Sz4llasa —
Hajléktalan személyek atmeneti szallasa BOC/01/01611-
o ! W Andor S0023096
Hajléktalan személyek nappali ellatasa tca 1/ 2/2018.
Id6szakos férohelyek g |
Idéskoruak nappali ellatasa Matyas
Bélesbde kirdly 1t | S0306643 ZB/C2)(§:I/ g” QL0
34, ’
,,Tlsgégzeflerken}i Id6ések Klubja Boc§ka1 BOC/01/01608-
szocialis étkeztetés Istvan S0022988 /2018
_id6skortiak nappali ellatdsa utca 31. ’

2./ Szervezeti kérdések:

Az intézmény szakmai egységei:

,.Ezlisthid” Gondozohaz

e  Napsugar” Bolcsdde

e (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Hajléktalanok Atmeneti Széllasa

e Hajléktalanok Nappali Melegeddje

e  Eziisthid” Idosek Otthona

e Szocialis alapszolgaltatasok



Az intézmény telephelyei:

., Oszirozsa” 1dések Klubja Tiszaujvaros, Irinyi Janos ut 2.
fér6helyszam: 50 o

, Tiszaszederkény” Id6sek Klubja Tiszadjvaros, Bocskai utca 31.
fér6helyszam: 25 {6

. Tiszavirag” Id6sek Klubja Tiszatjvaros, Matyas kiraly 1t 34.
fér6helyszam: 20 o

., Tisza-parti” Szabadidé Haz Tiszaujvéros, Neumann J. ut 1.

, Eziisthid” Gondozdhaz Tiszatjvaros, Bartok B. ut 1-5.
fér6helyszam: 44 6

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Tiszatjvaros, Huszar Andor ut 1/a.
féréhelyszam: 17 £6

Hajléktalanok Nappali Meleged6je Tiszaujvaros, Huszar Andor 0t 1/a
fér6helyszam: 25 {6

Idészakos férbhelyek szama: 12 {6

,Napsugar” Bolcs6de Tiszatjvaros, Matyas kiraly ut 34.
féréhelyszam: 108 {6

,,Esély” Napkozi Otthon Tiszaujvaros, Dézsa Gyorgy utca 2.
féréhelyszam: 16 6

, Eziisthid” Id6sek Otthona Bartdk Bela ut 1-5.

féréhelyszam 20 6

Gazdalkodasi szempontok szerinti csoportositas:

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv. Az intézmény az elSirany-
zatai felett teljes jogkorrel rendelkez6 koltségvetési szerv. Az intézmény miikddéset az
éves kéltségvetés keretében meghatarozott pénzeszkozok biztositjak, melyet évente Ti-
szaujvaros Véaros Onkormaényzatanak Képvisel6-testillete hagy jova. A Tiszadjvarosi
Intézménymiikodtetd Kozpont (a tovabbiakban: TIK) ellatja a Tiszaujvarosi Human-
szolgéltatdo Kozpont tekintetében a gazdalkodassal, a kdnyvvezetéssel, az adatszolgalta-

tassal, valamint a miikddtetéssel, az iizemeltetéssel, az ingd és ingatlan vagyon haszna-

lataval, hasznositasaval, védelmével kapcsolatos feladatokat.



A felelésségvallalas és az egymas kozotti munkamegosztas rendjét munkamegosztasi

megallapodas szabalyozza.
1L
RESZLETES RENDELKEZESEK

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont integralt szocialis intézmény, amelynek
szakmai miikddését a Képviseld-testiilet altal jovahagyott Szakmai program hatarozza
meg.

A Tiszatjvéarosi Humanszolgaltato Kozpont segiti, szervezi, téritésmentes teremhaszna-
lattal tAmogatja a nyugdijas korok miikodését. Téritésmentes és onkoltséges szabadidds
programok szervezésével segiti az idoskoru lakossag szabadidejének eltoltését. Tamo-
gatja és segiti a szociélis, egészségligyi és gyermekvédelmi célt és tevékenységi korl a

civil szervezetek és 6nszervez6dd kozosségek mikodését.

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont tevékenysége

szakmai egységenként

1./ Idéskoruak és fogyatékossaggal €16k személyes gondoskodast nyujto alapella-

tasai

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont Tiszatjvaros idéskord lakossaga reszére,
miikodési teriiletén személyes gondoskodast ny1jté szocialis alapellatast biztosit.
Felelés az ellatasban részesiild személyek szocialis koriilményeinek megismeréséert,
figyelemmel kiséréséért, a miikodési teriileten jelentkezd igeények felméréseert, a gon-
dozas, ellatas megszervezéséert.

Koordinalja a szakmai egységek munkajat, biztositja az ellatasban részestlok érdekvé-
delmét.

Az idéskortak és fogyatékossaggal élok személyes gondoskodast nyujtd alapellatasa

keretén beliil az alabbi ellatasi formak vehetdk igénybe:

- szocialis étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas,

- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas,
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- nappali ellatas.

Szocialis étkeztetés:

Az intézmény étkeztetésben részesiti mindazokat a személyeket, akik egeszségi allapo-
tuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulnak és mas médon nem biztositott szamukra a
napi egyszeri, meleg étel.

Az étel eldallitasa és kiszolgalasa a Tiszaujvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont kony-
hain torténik. A szocialisan raszoruldk részére az étel kiszallitasat a Tiszatjvarosi Hu-
manszolgaltatd Kozpont és a TIK kozdsen végzi. A , Tisza-part” varosrészbe az étel

kiszallitasa, illetve kiosztasa ételhordékban térténik.

Hazi segitségnyujtas:

Hazi segitségnyujtas keretében, azoknak a személyeknek az otthon torténé gondozasat
kell biztositani, akik 6nmaguk ellatdsara sajat eréb6l nem képesek és réluk masok nem
gondoskodnak.

A gondozé segitséget nyujt az ellatast igénylé fizikai, mentalis és szocialis szikséglete-

inek biztositasahoz.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas:

A jelzérendszeres hazi segitségny(jtas otthonukban €16 egészségi allapotuk €és szocialis
helyzetiik miatt raszorulé id6skoru, fogyatékos személyek, valamint atmenetileg egész-
ségkarosodasban szenvedd személyek részére nyujtott 24 oras feligyeleti ellatas,
amelynek soran a kliens jelzése alapjan a lakason hazi szocialis gondozast biztosit az

intézmény.

Nappali ellatas
Szocialis alapszolgaltatasként nappali ellatast nyujté idések klubjai és fogyatékossaggal

é16k nappali otthona miikodik.

Az idések klubja az dnmaguk ellatasara részben képes, szocialis és mentélis timogatas-
ra szoruld iddskortiak és 18. életéviiket betoltott személyek napkozbeni gondozasat biz-

tositja.
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A klubok rendelkeznek a kozosségi egyiittlétre, étkezésre, pihenésre, tisztalkodasra,

mosasra-vasalasra alkalmas helyiségekkel.

Az intézményhez tartozé klubok a helyi igényeknek megfeleléen az alabbi szolgéltata-
sokkal allnak a raszoruldk rendelkezésére:

- szabadidbs programok szervezése,

- egészségligyi alap és szakellatashoz vald hozzajutas segitése,

- egészségligyi felvilagosito eldadasok szervezese,

- mentalhigiénés szolgaltatasok biztositasa,

- gyogytorna.
A klubtagok részére az intézmény altal felkinalt egyéb szolgaltatisok:

- Tiszaujvérosi nyugdijas korok foglalkozésainak szervezése, koordina-

lasa, segitése.

A fogyatékossaggal €16k nappali intézményi ellatdsa a teljes korii ellatast nem igenyld,
onkiszolgalasra, vagy onellatasra részben képes, feliigyeletre szorul6 tizennyolcadik
életéviiket betdltott fogyatékos, illetve autista személyek szamara biztosit szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast. Ko-
zOsségi programokat szervez, elésegiti a szolgaltatast igénybevevok tarsadalmi integra-
cigjat, esélyegyenldségének a biztositasat.

Az intézmény a telepiilés ,, Tiszapart” varosrészben szabadidds programok szervezésével
és téritésmentes helyiség hasznalattal segiti és tamogatja a varosrész idoskort lakossa-
ganak mentalis gondozasat és a szabadid6 szervezett eltoltését. Az intézmeny terités-

mentes hasznalatot biztosit a telepiilésrész onszervezddo ifjusagi klubja(i) szamara.
2./ ,,Eziisthid” Gondozéhaz alaptevékenysége:

A gondozbhaz egyéni megallapodasban rogzitve, atmeneti idére bentlakasos, teljes korl
ellatast nyujt azon idéskoruak és 18. életéviiket betoltott beteg személyek részére, akik
énmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek
gondoskodni.

A teljes kori ellatas magéaban foglalja:

— napi 6tszOri étkezés biztositasat,
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sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valé ellatast,

mentalis gondozast,

jogszabalyban meghatéarozott egészségiigyi ellatast (alapapolas),

valamint a lakhatas feltételeinek biztositasat.

A 44 féréhelyes gondozohaz folyamatos nyitva tartassal tizemel.
A gondozéhaz milkodési engedély alapjan, meghatarozott szakmai program szerint
szakapolési feladatokat végez. A szakapolas célja orvosi elrendelésre az egyénre szabott

4polasi terv alapjan végzett humanus és szakszer( apolas biztositasa.

3./ ,,Napsugar” Bolcséde alaptevékenysége:

A boleséde a gyermekjoléti ellatas keretében — alapszolgéltatasként — napkozbeni ella-
tast nyujt a csaladban nevelked6 gyermekek részére, ha sziileik munkavégzesiik, beteg-
ségiik, vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A bileséde az alapelldtison til - szolgdltatdsként - idGszakos gyermekfeliigyeletet biz-
tosit a tiszaijvirosi csalddoknak. A bolesédében szakértd kezekben, biztonsdgos. in-
tézményben tudhatja a sziilé gyermekét elfoglaltsiga idejére, ezzel eldsegitve az édes-
anydak munkaerépiacra torténd visszatéréset.

A bélcsédei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek ki-

elégitése, a fejlodés eldsegitése.

A bolesédei élet jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend szerint zajlik, amely
biztositja a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és folyama-
tos gondozas feltételeit, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivi-

tas és az Onallésodas lehetdségét.

4./ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alaptevékenysége:
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat integralt intézményi keretek kodzott 6nallé szak-
mai egységként biztositja a varos kozigazgatasi teriiletén a jogszabalyokban meghataro-

zott szocialis és gyermekjdléti szolgaltatasokat.

A csaladsegités célja a teleplilési onkormanyzat miikddési teriiletén €16 szocialis €s
mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csa-
ladok életvezetési képességének megbdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzé-
se, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. A csaladsegités olyan szemé-
lyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapszolgaltatds, mely hozzajarul az egyé-

nek, a csaladok, valamint a k6z6sségi csoportok jolétéhez €s fejlédésehez.

A gyermekjo6léti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd speciélis személyes szocia-
lis szolgéltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eld-
segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

5./ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Tiszaujvarosi Jaras kozigazgatasi teriiletén latja
el a jogszabalyok alapjan hozzarendelt feladatokat. Az ellatottak kore Tiszaujvaros Jaras
telepiilésein életvitelszerlien tartézkodo €s bejelentett lakcimmel rendelkez6 0-18 €ves
kora gyermekek, fiatal felndttek és sziileik. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont indo-
kolt esetben hatdsagi tevékenységet végez, valamint specialis szolgaltatasokat biztosit.
Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, érzelmi
és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elOsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének megeldzéséhez.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a torvényben meghatarozott alta-
lanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegité-

se, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek €s
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sziikségleteinek megfelel 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, prog-

ramokat nyqjt, melynek keretében:

kapcsolattartasi tigyeletet biztosit,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot mitkodtet,

jogi tajékoztatast nyujt,

pszicholdgiai tanédcsadast biztosit,

csaladkonzultacidt, csaladterapiat, a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd
hatdségi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevekenysé-
get lat el,

ovodai, iskolai szocialis tevékenységet végez.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenysegek:

A koézpont esetmenedzsere kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyo-
sabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, neve-
1ésbe vételét.

Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potiék természetbeni formaban térténd nyujtasara, a gyer-
mek tankotelezettségének teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torte-
n6 kiemelésére, a leendé gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara, valamint
a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara és meg-
szlintetésére.

Egyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogo feliigyel6-
vel, a binismétlés elkeriilése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek
megeldzo partfogésat.

Csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozéist végez a
csalad gyermeknevelési korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé €s
gyermek koz6tti kapcsolat helyreallitasahoz.

Utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedeséhez.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi tervet, csaladgondozast vé-
gez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban

torténd nydjtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalési tervet készit.



15

- Szakmai tdmogatast nydjt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

Az 6vodai és iskolai segité szolgaltatas a koznevelési intézményekben biztositott meg-
eldz6 jellegll segitd tevékenység, amelynek célja a gyermekek képességeinek kibonta-
koztatasa, a gyermekek, sziilok, pedagogusok szdmara szakmai segitség nyujtasa, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése, a szocialisan hatranyos helyzetii gyer-
mekek szamara a helyzetiiket javité szolgéltatasok nyujtasa.

Az 6vodai, iskolai segitok tevékenységiiket a jaras teriiletén miikddd koznevelési intez-
ményekben végzik, az intézmények tanuldlétszamatdl és az elvégzett sziikségletfelmé-
réstol fliggd oOraszdmban. Az oOraszamok az intézményekkel kotdtt megallapodasban

keriilnek meghatarozasra.

6./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak szolgaltatasai:

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa hajléktalan személyek ellatasat végzd intézmény,
mely segitséget nyujt életviteliikhoz, eldsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, el-
érését, valamint reszocializacidjukat.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

- ideiglenesen biztosit hajlékot,

- A4gynemiit, annak tisztasagi cseréjét,

- aszemélyes tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket és textilidkat.

Az ellatottak részére biztositott gondozasi formak:

szocialis és mentalis gondozas,

egyénre szabott banasmadd,

- intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- komplex rehabilitacioés programok,

- orvosi rehabilitacio,

- szocialis rehabilitacio,

- foglalkoztatési rehabilitacio.
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7./ Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedd olyan szocidlis alapszolgaltatast nyajto intézmény, amely a hajlék-

talan személyek nappali ellatasat, valamint nappali tartozkodasat biztositja.

A nappali melegedd lehetéséget nyujt napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra es

alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére. A szolgaltatast igénybe vevOk szamara le-

hetéség van hétkoznaponként 12-t61 13 oraig, téritésmentesen napi egyszeri meleg étel

elfogyasztasara. Az intézményegység a raszorulok szamadra az alabbi szolgaltatdsokat

nyujtja:

kozOsségi egylittlétre szolgald helyiségek biztositasa,

a személyi tisztalkodas lehetdsége,

személyes ruhazat tisztitasa, szaritasa,

nappali pihenés biztositasa,

étel melegitése, talalasa, étel elfogyasztasa feltételeinek biztositasa,

szabadidOs programok szervezése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

szocialis informacionyujtas,

szocialis ellatasok igénybevételének és elérésénck eldsegitése, ligyintézes,
sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, szakellatashoz valo
hozzéjutas segitése,

munkavégzés lehet6ségének szervezése,

személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzése,

specialis énszervez6dd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segi-
tése,

postacim biztositasa.

Az intézmény folyamatosan nyitva tart minden nap reggel 8 6ratol este 18 oraig. Krizis-

id6szakban minden év november elsejét6l aprilis harmincadikaig id6szakosan 12 fér6-

hellyel é&jjeli menedékhelyként is miikodik, amely a hét minden napjan este 18 dratol

masnap reggel 8 draig vehetd igénybe. A fenti szolgaltatasokon til az adott id6szakban

éjszakai pihenésre is lehetdséget nyujt az intézmeény.
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8./ ,,Eziisthid” Id6sek Otthona

Az 1d6sek Otthona célja, hogy tartdés bentlakast nytjtd otthont teremtsen elsdsorban
azoknak az Oregségi nyugdijkorhatart betoltétt személyeknek, akiknek az egészsegi al-
lapota rendszeres fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, gondozasi sziikségle-
tiik alapjan teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorulnak, egészségi allapo-
tuk alapjan intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozast igényelnek €s akiknek a csa-
ladtagjai a gondozassal és apolassal jaré feladatok ellatdsaban akadalyozottak.

Az id8sek otthondban a betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagarol gondoskodni
nem tudé 18. életévét betoltott személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust apolast-
gondozast nyujtd intézményben nem biztosithato.

Amennyiben az ellatast igényl$ személy esetében demencia korébe tartozo korkeép kertil
megéllapitasra, ellatasardl az idések otthona sajatos &polast biztosit6 részlegen gondos-
kodik.

Az intézmény olyan személyre szabott gondozast és apolast biztosit az ellatast igénybe
vevd szadmadra, ahol az emberi méltosag tiszteletben tartdsa, a meglévd szocidlis, testi-
lelki és mentalis egészségének megorzése, aktivitds fenntartasa, a kozdsségi életbe valo
beilleszkedés eldsegitése, valamint a békés €s nyugodt élet koriilményeinek megterem-
tése a cél.

Az intézményegység 20 férbhelyes, amelybdl 6 féréhely demens betegek ellatasara
szolgal.

Az Idések Otthona miikodési engedély alapjan, meghatarozott szakmai program szerint
szakapolasi feladatokat végez. A szakapolas célja orvosi elrendelésre az egyénre szabott
apolasi terv alapjan végzett humanus és szakszerti apolas biztositasa az id0s, beteg sze-

mély sajat kérnyezetében.

9./ Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv, éves koltség-
vetés alapjan gazdalkodik. A Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont eldzetes kolt-
ségvetési javaslatat a fenntart6 altal meghatarozott szempontok, az dnkormanyzat gaz-
dasagi programja és koltségvetési koncepcidja alapjan a szakmai fejlesztési tervek fi-

gyelembevételével a TIK és az intézmény kozosen késziti el.
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Az intézmény felelds a koltségvetésben szerepld eldiranyzatok felhasznalasaért. Az elo-
iranyzatok kozotti tcsoportositast irdsban kezdeményezi a TIK-nél.

A Tiszatjvarosi Huméanszolgaltaté Kozpont kételezettséget csak a TIK ellenjegyzésevel
vallalhat. Az éves fejlesztési, karbantartasi, beruhazasi javaslatat az intézmény irasban
atadja a TIK-nek.

A pénziigyi, szamviteli nyilvantartsok szakszerti, a jogszabalynak megfelel6 vezetésé-
ért a TIK felelds.

Az intézmény részére jovahagyott pénziigyi el6irdnyzat csak az alaptevekenységre €s az
azzal 6sszefliggd kiadasokra hasznalhat6 fel.

Az intézményi dolgozdk kinevezésével, atsorolasaval, munkaviszonyanak megsziinteté-
sével, esetleges jutalom kifizetésével és tulora elrendelésével kapcsolatos jogokat az
intézményvezetd gyakorolja. Személyi juttatasok el6irdnyzatan és létszamkeretein beliil
a kotelezettségek vallalasa az Intézményvezetd feladat- és hataskore, a kotelezettsegval-

lalas pénziigyi ellenjegyzésére a TIK vezetbje vagy az altala kijellt személy jogosult.

10./ Az intézmény kommunikacios és PR tevékenysége

A szocialis egységek Osszevonasaval 1étrejott Tiszatjvarosi Huménszolgaltaté Kozpont,
az el6zoektdl eltérd, dsszetettebb és hatékonyabb belsd és kiilsé kommunikacié meg-

szervezeését igényli.

Kommunikéciés munkéank legfontosabb teriiletei, {6 céljai:

- az egyes egységek kozotti gyors és korrekt informacié 4ramlds eldsegitése a
mar meglévé kommunikacids csatornak integralasaval, illetve 0j formak létre-
hozasaval,

- a nyomtatott és elektronikus kommunikacids rendszerek minéségének javitasa
(internetes honlap, bels6 levelezési rendszer),

- sajtokapcsolatok kiterjesztése, tevékenységlinkrdl rendszeres informacio bizto-
sitdsa a helyi, vdrmegyei és orszagos médianak,

- megjelenés szaksajtoban, konferenciakon,

- grafikai arculatunk megtervezése (logo, névjegykartya, levelezés stb.).
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Az intézményi kommunikacié megszervezése, az irott és elektronikus médiaval a kap-
csolattartas a foglalkeztatas-szabadido-szervezi feladata.

Az intézmény miikodésével, programjaival, rendezvényeivel kapcsolatos nyilatkozatra
az intézményvezetd eldzetes tajékoztatasa mellett az illetékes szakmai vezetd vagy az
altala megbizott szakmai munkatars jogosult. Konkrét szocialis, illetve gyermekjoléti
ellatast érint6 iigyekben az adatvédelmi jogszabalyok, valamint a személyiségi jogok
figyelembevételével az intézményvezetd, vagy az intézményvezetd kijelolése alapjan a
szakmai vezetd, vagy az altala megbizott illetékes munkatars jogosult nyilatkozattételre,

tajékoztatasra.

111
AZ INTEZMENY SZERVEZETI TAGOZODASA

1./ Az intézmény vezetése

— Az intézményben vezet6i feladatot 14t el az intézményvezetd, az altalanos he-
lyettes, a szakmai vezet6k és a csoportvezetdk. Az intézményvezetdt, a Ti-
szaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont egyszemélyi felelés vezetojet nyilva-
nos palyazat utjan Tiszadjvaros Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
a kozalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény figyelembe-
vételével nevezi ki hatarozatlan idejii kdzalkalmazotti jogviszonyba, €s bizza
meg a vezetdi feladatok ellatisaval a hatalyos jogszabalyok figyelembevete-
1ével.

— Az intézményvezetd magasabb vezetd, tekintetében a munkaltatéi jogokat
Tiszaujvaros Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete gyakorolja.

— Az altalanos helyettest, a szakmai vezettket, a csoportvezetSket az intéz-
ményvezetd bizza meg a hatélyos jogszabalyok figyelembevételével. Az alta-
lanos helyettes magasabb vezetd, a szakmai vezetdk, a Csalad- és Gyermek-

joléti Szolgalat csoportvezetdje vezetd beosztasu kozalkalmazott.

Feladat és munkakoriiket részletesen szabalyozza a személyre sz616 munkakori leiras.
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Intézményvezeto

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.
Az intézmény dolgozdi felett gyakorolja a kinevezési, felmentési, fegyelmi €s
egyéb munkaltatdi jogokat.
Felel6s az intézmény szakszerd, torvényes mikodéséért, gazdalkodasaért.
Feladata a rendelkezésre 4ll6 koltségvetés alapjan az intézmény mitkodeséhez
sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa, gondoskodik a biztonsagos
munkafeltételek megteremtésérol.
Osszehangolja, iranyitja, ellendrzi a szakmai egységek tevékenységét.
Feladata a kozvetlen feliigyelete ala tartozo altalanos helyettes, szakmai veze-
t6k, titkarsagi dolgozok és a szakmai referensek munk4janak iranyitasa, ellen-
orzése és értékelése.
Jovahagyja az intézményi dolgozék munkakdri leirdsait.
Felels a munkavédelmi, tizvédelmi és kozegészségiigyi eldirasok betartasaért.
Gondoskodik az intézmény szakdolgozoinak mitkédési nyilvantartasba vételé-
18], az intézmény éves tovabbképzési tervének kidolgozasardl a hatalyos jog-
szabalyokban foglaltak szerint.
Képviseli az intézményt harmadik személyekkel szemben, kiilsé szervek, €s bi-
rosagok eldtt, valamint részt vesz az intézményt érintd napirendek targyalasakor
a Képviseld-testiilet és az allandé bizottsagok tilésein.
Az intézményvezetd feladatait a kozponti, helyi jogszabalyok, az intézmény
Alapité Okirataban és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban foglaltak sze-
rint, illetve TiszaGjvaros Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testilete, vala-
mint az allandd bizottsdgok dontéseinek megfelelden latja el.
Az intézményben az iratkezelés centralizalt, kdzpontositott formaban miikddik.
Az iratkezelésre és az azzal Osszefliggd tevékenységekre vonatkozo feladat- €s
hataskoroket az intézményvezetd az iratkezelés rendjét tartalmazo belsd szabaly-
zatban hatarozza meg.
Az intézményben az iratkezelés feliigyeletét intézményvezetd (tdvollétében az al-
talanos helyettes) 1atja el. Az intézményvezeto felelds azért, hogy a biztonsagos

iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkdzei rendelkezésre alljanak.
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Egyéb feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Az intézményvezetd helyettesitését tavollétében (szabadsag, tappénz és kikiildetés) az
altalanos helyettes 1atja el a munkakéri leirasban meghatarozott jogkorrel €s feladatok-
kal. A helyettesités sordn az altalanos helyettes a feladatait a munkakéri leirasban fog-
Jaltak alapjan latja el. Rendkiviili esetben, — az intézményvezetd helyettes tavolléte ese-

tén — az intézményvezetd helyettesitését egyedi megbizassal szakmai vezetd latja el.

2./ A kozalkalmazottak jogai és kotelezettségei

A koltségvetési szerv alkalmazottai a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. térvény, valamint a koézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarél sz616 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo kozalkal-
mazottak, akik felett a munkaltatoi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.

Az intézmény egyes foglalkoztatottjainak a jogviszonya munkavallal6, melyekre nezve
a munka t&rvénykonyvérdl sz616 2012. évi 1. térvény az iranyado. Egyéb foglalkoztatas-
ra iranyuld jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (pl.
megbizasi jogviszony), tovabba a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kap-
csolédo, valamint egyéb térvények modositasardl szol6 2011. évi CVI. térvény (kdzfog-

lalkoztatasi jogviszony) az irdnyado.

2.1. Az intézményben dolgozé valamennyi kozalkalmazottnak elidegenithetetlen és
allandoan érvényes joga, hogy:
- Magyarorszag Alaptorvényében megfogalmazott jogait gyakorolhassa,
- szabadon nyilvénithassa véleményét a munkahelyi értekezleteken,
- az elvégzett munkéajaért megkapja azt az illetményt, jutalmat, juttatast, kedvez-
ményt, amely a kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvény, a kinevezési ok-
irat, valamint egyéb munkajogi rendelkezés alapjan jar,

- szaméra biztositva legyenek a munkavégzes feltételei és eszkozel.
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Az intézmény valamennyi dolgozéjanak kotelessége sajat munkateriiletén:

a jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban és utasitdsokban eldirt feladatokat az
eldirtaknak megfelelden végrehajtani, azok végrehajtasat elosegiteni €s ellen-
Orizni,

foglalkozasanak gyakorlasa soran a térvényességi és etikai normakat betartani,
munkakérével jard ellendrzési feladatokat folyamatosan ellatni,

elémozditani az intézmény vagyonénak és eszkozeinek megovasat,

baleset vagy anyagi kar megelézése (megsziintetése) érdekében intézkedni vagy
az erre illetékesek figyelmét felhivni,

a munkahelyen az eléirt iddpontban munkara képes allapotban megjelenni,

az intézmény dolgozoéja a munkabdl vald tdvolmaradéasat, annak okat legkésébb
az adott munkanapon 8.00 oraig koteles bejelenteni szakmai vezet6jének, a he-
lyettesitésrol torténd mielbbi intézkedés eldsegitése érdekében,

munkaidejét munkakorének megfeleld, hatékony munkavégzéssel tolteni,

a felettese altal kiadott munkat haladéktalanul megkezdeni, a vonatkozo jogsza-
balyoknak és utasitasoknak megfeleléen hataridére végrehajtani és tevékenysé-
gérol felettesének beszémolni,

mas szerveknél tartott éﬂekezleten részt vevd dolgozok az intézmény érdekeit
szem el6tt tartva kotelesek eljarni és az intézmény érdekeit képviselni,

mas szerveknél megtartott értekezletrél a megbizott dolgozé a kikiildd felettes
részére minden esetben jelentést koteles tenni,

az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd személyekkel szemben udvarias, elo-
zékeny és figyelmes magatartast tandsitani, 6ltézkodésében €s viselkedescben
az intézményi szabélyzatoknak, az intézményvezetd utasitdsainak megfelelni,
az el6irt szakmai oktatasokon, tovabbképzéseken részt venni,

a rendelkezésre bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan meg6riz-
ni, az anyagokat pedig takarékosan kezelni,

az intézmény miikddéséhez sziikséges eszk6zdk €s anyagok csak az intézmény
feladatellatasa érdekében hasznalhatdk, illetve hasznosithatok,

a jogtalan hasznalattal az intézménynek okozott kart a munkajog szabalyai sze-

rint meg kell tériteni.
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- Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges vagy tartos tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidol-
gozasa a kdzvetlen felettes feladata. A helyettesitéssel kapcsolatos konkrét fel-

adatokat a munkakori leirasokban rogziteni kell.

3./ Az intézmény szakmai egységeinek szervezeti felépitése

3.1. Kézponti iranyitas
A kozponti iranyitashoz kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasa, feliigyelete alatt
allé szakmai egységek, személyek tartoznak, melyek az alabbiak:
— Altalanos helyettes,
— Titkarsag,
— Szakmai referensek,

— Szakmai vezetok.

3.1.1. Intézményvezeto6 altalanos helyettese

Az intézményvezetd tivollétében gyakorolja az intézményvezetd hataskoreit €s felada-
tait. Az intézményvezetdi tisztség atmeneti betltetlensége esetén ellatja az intézmeény-
vezet feladat- és jogkorét.

Kiadmanyozaskor az intézményvezetd neve felett sajat nevét és helyettesi mindségét
feltiintetve jogosult alairasra. Atruhazott hataskorben gyakorolja az intézményvezetd
kotelezettségvallalasi jogkorét. Az intézményvezetd tavollétében koteles haladéktalanul
intézkedni a szervezet miikodését, a dolgozdk munkakorilményeit érintd ligyekben, €s a
megtett intézkedésekrol tajékoztatja az intézményvezetot.

Feladatkorét kapcsolt munkakdrben latja el az intézményvezetd altal kijelolt szakmai
egységekben.

Magasabb vezetd, akinek megbizasardl az intézményvezetd dont, a hatalyos jogszaba-
lyok figyelembevételével.

Ellatja az ,,Eziisthid” Gondozohaz, az ,Eziisthid” Idések Otthona, a Csalad- ¢s Gyer-
mekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai feliigyeletét, valamint

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, a Hajléktalanok Nappali Melegeddje szakmai iranyi-
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tasat, feliigyeletét. Iranyitja-éskoordindlia-a-szakképzéiskelai-tanulokgyakorlati-okta-

Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

3.1.2. Titkarsag

A Titkérsaghoz tartozé aldbbi dolgozok, kozvetleniil az intézményvezetd iranyitasa,
feliigyelete alatt allnak és adminisztrativ, kozponti szervezesi, munkatigy, lgyviteli,
technikai feladatot ellatnak, segitik az intézményvezeté munkajat, amely egyforman

jelentkezik, azonos az intézmény valamennyi szervezeti egysege szempontjabol:

a./ Titkdrnd

Ellatja az intézmény adminisztracios feladatait, gondoskodik az intézményi posta fel-
bontasardl, az intézményvezetd jelzése szerint az érintettek részére valé tovabbitasarol.
Feladata a beérkezd és kiadmanyozott levelek, iratok iktatdsa, az intézményi fax, tele-

fonk6zpont kezelése.

b./ Adminisztrator
Ellatja az intézmény adminisztracios feladatait, végzi a postazast, kezeli a fénymasolot.

Vezeti az intézményi szamitdgépes szakmai nyilvantartasokat.

c./ Humaner6-gazdalkodo

Folyamatosan vizsgalja az intézményhez tartozé szakmai egységek munkaer6 ellatott-
saganak helyzetét. Javaslatot tesz a sziikséges intézkedések megtételére. Naprakész al-
lapotban tartja a személyi anyagokat, a munkavégzésre iranyul6 egyeb jogviszony léte-
sitésével, megsziintetésével, atsorolasokkal, kinevezés modositasaval dsszefliggd mun-
kajogi feladatokat.

Ellatja az intézmény szakdolgozoinak mitkodési nyilvantartasba vételével kapcsolatos
teendoket, szervezi a képzést, tovabbképzést. Koordinalja az intézmény munkavédelmi

és tlizvédelmi feladatait.
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d./ Pénzlgyi gazdasagi ligyintézo

Részt vesz az intézményi koltségvetés, beszdmolo elkészitésében, folyamatosan kapcso-
latot tart a TIK-el. Kezeli az intézményi ellatmanyt, szakmai anyagok beszerzéséhez
ajanlatokat kér, elkésziti a megrendeléseket, megallapodasokat. Reészletes feladatait a

munkakori leirds szabalyozza.

3.1.3. Szakmai referensek
Az intézményvezetd megbizasi szerz6dés keretén beliil foglalkoztatja az alabbi szakmai
referenseket, mivel igy tevékenységiiket komplexen, az intézmény valamennyi szakmai

részlege vonatkozéasaban hasznositani tudja:

Az alabbi szakmai referensek részmunkaidében vagy szolgaltatasi tevékenységkent lat-

jak el a rajuk bizott feladatokat.

a./ Orvos
Bolcsédében a Bolcsédei nevelés- gondozas szakmai szabalyai cimli modszertani

utmutatoban meghatarozott feladatok ellatasa.

Az ,Eziisthid” Gondozoéhazban és Idések Otthonaban feliigyeli és segitséget nyjt
az apold, gondozd személyzet szakmai munkajahoz. Haziorvosi ellatast biztosit a
bentlakok részére. Vezeti az eldirt egészségiigyi dokumentaciokat. Meghatarozza a

diétas élelmezésben részesilok koreét.

A hajléktalan szallason ellatja a gondozottak eldzetes orvosi vizsgalatat, segitséget
nydjt az orvosi rehabiliticio megszervezéséhez. A bentlakast biztosité intézme-
nyekben egyedi szerzddésben maghatarozott 6raszdmban rendszeres orvosi rende-

1ést tart.

Idések klubjaiban és a hajléktalanok nappali ellatasaban ellendrzi a klubtagok, ella-
tast igénybe vevok egészségi allapotat, haziorvosi, illetve szakorvosi vizsgalatra

kiildi a raszorulokat, életvitelre vonatkozd tanacsadast tart.
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b./ Jogész
Ellatja a szolgaltatast igénybe vevok részére sziikséges jogi tanacsadassal kapcsola-

tos feladatokat.

c./ Pszicholdgus
Ellatja a szolgaltatast igénybevevok szakmai tanacsadasat és gondozasat, megfelel6
terapias kezelésre iranyitja. Szakmai tanécsaival segiti az intézmény mentalis gon-

dozasi tevékenységét. Az intézményi dolgozok részére rendszeres szuperviziot tart.

d./ Mozgéasterapeuta
Feladatkdrében ellatja mind az idések klubjaiban, mind a gondozohazban az idos-
koruak foglalkoztatasanak keretén beliil a csoportos és egyéni tornaztatast, gepi-

kézi masszirozast az egységek orvosaival torténé elézetes egyeztetés szerint.

3.2. Szakmai egységek szervezeti felépitése, feladatai

3.2.1. Szakmai vezetok

A szakmai vezetOket a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével az intézmenyvezetd
bizza meg a vezetdi tevékenység ellatasaval. Szakmai vezetd irdnyitja a ,Napsugar”
Boles6de munkajat, valamint szakmai vezetd fogja 6ssze az idéskoruak €s fogyatekos-
saggal 616k személyes gondoskodast nyujto alapellatisainak (étkeztetés, hazi segitseg-
nyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, és nappali ellatas) szakmai munkajat. A
Hajléktalanok Nappali Melegeddje, a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa szakmai vezeté-
sét az intézményvezetd-helyettes latja el, aki az intézményvezetd tavollétében vezeti az
intézményt. Az ,,Eziisthid” Gondozohaz és az ,,Eziisthid” Idések Otthona vezetését €s a
szakapolasi feladatok iranyitasat a szakmai vezeté latja el. A Csalad- ¢s Gyermekjoléti
K 6zpont szakmai munkajat szakmai vezetd iranyitja, valamint a Csalad- és Gyermek;jo-

Jéti Szolgalat szakmai vezetését a csoportvezetd latja el.

A szakmai vezetdk és a csoportvezet6 ellatjak az intézményhez tartoz6 egységek szak-

mai irdnyitasat, feliigyeletét.
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Gondoskodnak az intézményvezetd utasitisainak, az intézményi szabalyzatoknak a tert-
letiikon torténd végrehajtasarol, a szakmai egységen beliili szakimai programok, éves
munkaterv kidolgozasardl, végrehajtasarol.

Folyamatosan tajékoztatjak az intézményvezetdt a szakmai egység miikodesérol.
Felelések az irdnyitasuk alatt miikodo szervezeti egység zavartalan mikodéséert, a va-
gyonvédelemert.

Felelések a telephelyi munkavédelmi, tiizrendészeti és kozegészségligyi elbirasok betar-
taséért.

A szakmai vezet6k, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csoportvezetdje
szakteriiletiiket érintd kérdésekben és tanacskozasokon képviselik az intézményt. Az
iranyitasukhoz és feliigyeletiikhdz tartozé szakmai egységekben elvégzik a dolgozok
miiszakbeosztasat, elrendelik az ligyeletet, készenlétet, gondoskodnak a helyettesitésrol,

engedélyezik a dolgozok szabadsagat és kikiildetesét.

Tavolléte esetén az alapszolgéltatis szakmai vezetdjét a vezetd gondozd, a Napsugar
Bolcséde szakmai vezetdjét a bolesddei csoportvezetd helyettesiti. A Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kézpont, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezet6i egymast he-

lyettesitik.

Kotelesek az intézményvezetd utasitasait, az altala adott tjékoztatasokat, az intézményi
szabalyzatok tartalmat a szakmai egységek dolgozoéival ismertetni, azokrdl felvilagosi-

tast adni.

3.2.2. Id6skoruak és fogyatékossaggal él6k személyes gondoskodast nyijté alapel-
latasai

A szakmai vezet6 felelds a szocialis étkeztetés, hazi segitségnyijtas megszervezésért €s

jogszabalyszerti mikodéséért, tovabba felelés az idések klubjai és a fogyatékossaggal

él6k napkozi otthonanak miikddéséért, a ,,Tisza-parti” Szabadid6haz rendeltetésszerii

tevékenységéért. Felelds a hazi szocialis gondozohaldzat megszervezéséért, a gondozasi

korzetek kialakitasaért, a napi gondozasi tevékenysegert.

Felelés a KENYSZI adatrendszerben torténd napi jelentés teljesit€seert.
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Vezet6 gondozd

Ellatja a hazi segitségnytjtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kozvetlen iranyita-
sat és feligyeletét. Elvégzi a gondozasi sziikséglet felméréseket, részt vesz a szocialis
étkezési igények megallapitaséban, az alapszolgaltatds adminisztrativ tevékenysegeben.
Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza. Az alapszolgéltatas szakmai vezeto-

jét tavolléte esetén teljes jogkorrel helyettesiti.

a./ Id6sek Klubja

- Gondoz6 klubvezetd
A klubvezetdket az intézményvezet$ bizza meg hatdrozatlan idore.
Iranyitjak, ellenérzik a gondozokat.
Elkészitik a klub havi és éves munkatervét, gondoskodnak az abban foglaltak vég-
rehajtasarol.
Folyamatosan beszdmolnak a szakmai egység vezet6jének a napi munka soran
szerzett tapasztalataikrol.

Kapcsolatot tartanak a klub orvosaval.

- Gondozdk
A gondozdk kozvetleniil a klubvezetd iranyitasa alatt, az Idések Klubjaban lagak
el feladataikat.
Felelosek aizért, hogy a klub tagjai a szocialis gondozas soran megfeleld fizikai el-

latasban és mentalis segitségben részesiiljenek.

b./ Hazi segitségnyjtas
Gondozdk
Feladataikat kozvetleniil az idéskortiak és fogyatékossaggal ¢l6k személyes gondos-
kodast nyujté vezetd gondozd szakmai iranyitasaval végzik. Az ellatast igénybevevo

sziikségletei szerint fizikai, mentalis, szocialis segitseget nyujtanak.

c./ Tarsadalmi gondozdk
Feladatuk a hazi segitségnyujtasban ¢és jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban

kompetenciajukba és megbizasi szerzédésiikbe foglalt gondozasi feladatok ellatasa.
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d./ Szocialis étkeztetés
Asszisztensek feladata a szocialis étkeztetést igényl6k megallapodasanak elokészi-
tése, az étkezés napi nyilvantartasa, a szamitogépes nyilvantarté rendszer naprakesz

vezetése, az ebédjegyek nyomtatasa, a napi étkezési igény leadasa a TIK fele.

e./ Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa
A terapias munkatéars az ellatas vezet6i feladatain til specidlis egyénre szabott fej-
lesztéfoglalkozasokat tart a szolgaltatast igénybe vevOk szamara.
A gondozok két gondozasi csoportban végzik az ellatottak napi gondozasat, napirend-

jiik szervezését, foglalkoztatasok megtartasat.

[/ Szabadidd-szervezd
Feladata az intézmény szakmai egységeire vonatkoz0 éves szabadidés programtery
cliészitése, szabadidds programok, rendezvények szervezése, amatdr csoportok
munkdjanak koordindldsa, kapesolattartds az onszervezodd kozosségekkel, egyhd-
zakkal, Hetente az Eziisthid Gondozéhdzban és Idések Otthondban egyénre szabott
foglalkozdsokat tart, dsszhangban a szocidlis munkatdrsak munkdjival és irdny-
mutatdsukkal. Feladatdt az alapszolgdltatdsok szakmai vezetojének irdnyitasaval

végzi. Részletes feladatait a munkakori lefrds tartalmazza.
A szakmai egység dolgozdinak feladatat a munkakori leirs tartalmazza.

3.2.3. ,,Eziisthid” Gondozohaz

Az intézmény szakmai egység vezetSje felelds a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
teljes korii ellatas megszervezéséért és biztositasaért, az intézményi dokumentacio €s
nyilvantartasok vezetéséért, és a héazirend betartatasaért. Egylittmiikddik a TIK élelme-
z€si csoportvezetdjével.

Felelés az ,.Eziisthid” Gondozohaz igénybevevéi adatainak idészakos rogziteséért a

KENYSZI adatrendszerben.
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A vezetd tavolléte esetén feladatait az ,, Eziisthid” Idosek Otthondnak csoporivezetoje

intézményvezeto-helyettes latja el.

A Gondozohaz szakmai vezetdjének iranyitasa, feliigyelete ala az alabbi szervezeti egy-
ségek, személyek tartoznak:
a./ Szocialis munkatars
Intézményi felvétel eldtt elégondozast végez.
Mentélis segitséget nyujt az egészségligyi és szocialis problémakkal kiizdd, gondo-
zasra szorulé ellatottak részére.
Feladatkorében biztositja a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat, segiti az

intézményen beliili kis k6zosségek kialakulasat.

b./ Apolasi-gondozasi csoport
- Csoportvezet6-apolo
Feladatat kozvetleniil a szakmai egység vezetdjének iranyitasa mellett végzi. Koordi-
nalja a beosztott 4poléndk munkajat. Vezeti a gyogyszernyilvantartast, gondoskodik
az orvos altal meghatarozott készlet beszerzésérdl. Végzi a szakképzo iskolai tanulok

gyakorlati oktatasat és az ezzel kapcsolatos adminisztraciot.

b. Apoldk, gondozok
A csoportvezetd kozvetlen irdnyitasaval végzik gondozési, apolasi feladataikat és

ezek dokumentalasat. Figyelemmel kisérik a gondozottak egészségi allapotat.

A szakmai egység dolgozoinak feladatat a munkakori leiras tartalmazza.

3.2.4. ,Napsugar” Bolcsode

A szakmai egység vezetdje felelds a harom éven aluli gyermekek gondozasanak, neve-
lésének megszervezéséért. Az intézmény napi mikodésének a szakmai eldirdsok és a
modszertani Utmutatasok szerinti biztositasaert.

Felelés a ,,Napsugar” Bolcséde adatainak napi régzitéséért a KENYSZI adatrendszer-

ben.
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A szakmai egység vezet6jét tavolléte esetén a csoportvezetd kisgyermekneveld

helyettesiti teljes jogkdorrel.

A boleséde szakmai vezetdjének kozvetlen iranyitasa, feligyelete ala tartozo szemé-

lyek:

- Csoportvezetd kisgyermekneveld
A bolcséde szakmai vezetdjét tavollétében teljes korrel helyettesiti. Koordinalja a kis-

gyermeknevelk napi szakmai munkajat. Vezeti a kotelezd nyilvantartasokat.

- Kisgyermeknevelok
Feladataikat az egészséges csecsemd és kisgyermek testi és pszichés fejlodeésének €rde-

kében latjak el.

- Bolcsodei dajkak
A kisgyermekneveldk iranyitdsa mellett segitik a kisgyermeknevelket a gyermekek
ellatasaban, kozremiikddnek a gyermekek egész napi gondozasdban, nevelésében, kor-

nyezetiik rendjének és tisztasagdnak megteremtésében.

3.2.5. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6nallé szakmai egység, amely szakmai munkajat

csoportvezetd csaladsegitd iranyitja.

- Csoportvezetd csaladsegitd
Iranyitja és szervezi a Szolgalat szakmai munkajat. Felel6s a nyilvantartasok naprakész
vezetéséért. Iranyitja a szakmai egység napi munkajat, szervezi a feladatellatast. Gon-
doskodik a jelzérendszer milkodtetésérol, a KENYSZI adatrogzitésrol. Gyakorolja az
intézményvezetd altal delegalt egyéb munkaltatoi jogokat. Részletes feladatait a mun-

kakori leiras tartalmazza.

- Csaladsegitok
A csaladsegiték munkaja specialis segitd szolgaltatas, amelynek célja a szocialis e€s

mentalis problémék miatt krizishelyzetbe keriilt csaladok, illetve személyek veszelyez-
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tetettségének a megsziintetése, megelézése. Szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
segitése mentalhigiénés és addssagkezelési tandcsadas, kozossegtejleszto, valamint
egyéni és csoportos terapias programok szervezese.

Feladatellatis soran gondozési, szolgaltatasi és szervezési tevékenyseget latnak el
Munkéjuknak hozza kell jarulnia a gyermekek testi, lelki és szocialis fejlédéséhez, jole-
téhez, a csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zése-
hez, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetéséhez. A részletes feladatokat a munkakdri

lefras tartalmazza.

- Szocialis asszisztens
Segiti a csaladsegiték és esetmenedzserek munkéjat, kézremikodik a nyilvantartasok €s
dokumentacidk vezetésében, programok szervezésében, iigyfelek tajékoztatdsaban. A

részletes feladatat a munkakori leiras tartalmazza.

3.2.6. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmailag 6nallo szervezeti egyseg, amely mun-

kajat szakmai vezetd iranyitja.

- Szakmai vezetd
Szervezi és iranyitja a csoport munkajat, gyakorolja az intézményvezetd altal atruhazott
egyéb munkaltatdi jogokat. Felel6s a csoport térvényes €s jogszeri mukodéséert. Kap-
csolatot tart a telepiilések polgarmestereivel, rendszeres konzulticiokat szervez a tertile-
ten dolgozé csaladsegitdk részére. Az intézményvezetd megbizasa alapjan, szakmai fo-
rumokon és dsszejoveteleken képviseli az intézményt.
Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

- Esetmenedzserek
Javaslatot készitenek a jogszabalyokban foglalt hatosagi intézkedésekre, elkészitik a
gondozési-nevelési terveket. Felelések a nyilvantartdsok naprakész vezetéseert, a
KENYSZI jelentés elkészitéséért. Részt vesznek a kapcsolattartasi tigyelet lebonyolita-
saban, valamint a kdzpont nyitvatartasi idén tali készenléti szolgalatban. Részletes fel-

adatait a munkakori leiras tartalmazza.
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- Szocialis diagnozist készité esetmenedzser
A szocialis diagnézist készité estmenedzser felméri a gyermekvédelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd kliens és csaladja sziikségleteit, megallapitja a sziikséges szolgaltatasokat,

feltérképezi a szolgaltatokat és az ligyfelet a killonb6zd szolgaltatokhoz iranyitja.

- Ovodai és iskolai szocialis segit6k
Tevékenységiiket havi orakeretben kotetlen idobeosztassal a jards koznevelési intézme-
nyeiben végzik, a munkakdri lefrasban meghatarozott beosztas alapjan. Elvegzik a sziik-
ségletfelmérést, vezetik a kotelezd nyilvantartasokat, részletes feladataikat a munkakori

leiras tartalmazza.

3.2.7. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A szakmai egység vezetdje megszervezi a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak a miiko-
dését, a szolgaltatast igénybe vevok ellatasat. Elkésziti az intézményegység szakmai
programjat, hazirendjét, felelds annak betartisaért és az intézményegység jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld mitkddéséért. Felel6s az atmeneti szallas igénybevevdi adatai-

nak idészakos rogzitéséért a KENYSZI adatrendszerben.

A szakmai egységhez tartozé munkakorok:

a./ Szocialis munkatars
Ellatja a szallé miitkodtetésével, a hajléktalanok gondozasaval, feliigyeletével kapcso-
latos feladatokat. Vezeti a kételezd nyilvantartasokat és a gondozasi dokumentaciot.
Terapias mentalhigiénés és prevencids foglalkoztatasokat szervez, segitséget nyujt a
hajléktalan szallast igénybe vevd kliensek végleges lakhatasdnak megoldasahoz. Fel-

adatait részletesen a munkakori leiras tartalmazza.

b./ Segitd



34

A hajléktalan személyek apolasat, gondozasat végzi a szocialis munkatars, valamint a
szalld orvosanak iranymutatasa alapjan. Kozremiikodik a gondozasi dokumentaciok

és nyilvantartasok vezetésében.

3.2.8. Hajléktalanok Nappali Melegeddje

Az intézményegység folyamatos nyitva tartds mellett biztositja a hajléktalan személyek
szaméra a nappali tartézkodasra, tisztalkodasra, étel elfogyasztasara, szocidlis és men-
talhigiénés foglalkozasra szolgalé feltételeket. Krizis iddszakban éjjeli menedekhely-

ként is funkcional. Iranyitasat és feliigyeletét az intézményvezetd helyettes latja el.

A szakmai egységhez tartozé munkakorok:

a./ Szocialis munkatars
A szolgaltatast igénybe vev hajléktalan személyek mentélis gondozasat végzi. K6-
z3sségi programokat szervez, vezeti a gondozasi dokumentaciot, az igénybe vevoéi

nyilvantartast, felelés a KENYSZI jelentés leadasaért.

b./ Segitd
A hajléktalan személyek apolasat, gondozasat végzi, felel6s a hazirend betartasa-
ért, feliigyeli az intézmény rendjét, vezeti a napi igénybevev6i nyilvéantartast, a

gondozasi dokumentacidt, a napi eseménynaplot.

3.2.9. ,,Eziisthid” Idések Otthona

Az intézmény szakmai vezetSje felelds a jogszabalyokban eldirt teljes koril ellatas
megszervezésért, a szakmai munka irdnyitasaért, a demens betegek apolasanak, gondo-
z4sanak szakszerti bonyolitasaért. Tavolléte esetén feladatait az , Eziisthid” Iddsek Oft-
hona csoportvezetdje intézményvezetd-—helyettes 1atja el. Irdnyftja és koordindlja a

szakképzd iskolai tanuldk gyakorlati oktatdsdt.

A szakmai egységhez tartozé munkakorok:

a./ Szocialis munkatars
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Feladatait kozvetleniil a vezetd iranyitisaval, az apolasi csoportvezetdvel szoros ko-
ordinacidban végzi. Elvégzi az eldgondozasokat, kapcsolatot tart a hozzatartozokkal,
szervezi az egyéni és csoportos mentéalhigiénés és szabadidés foglalkozasokat. Rész-

letes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

&L b/ Apolasi, gondozési csoportvezetd

Felel6s az apolasi, gondozasi munka megszervezéséért, a gyogyszerbeszerzesért, a
gyogyszernyilvantartis és az apolasi, gondozasi dokumentaciok vezetésért. Vegzi a
szakképzé iskolai tanulok gyakorlati oktatasat és az ezzel kapcsolatos adminisztraci-

Ot. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

d/ e/ Apoldk, gondozok
Elvégzik a napi 4polasi, gondozasi feladatokat, az intézmény orvosa altal eléirt apo-
lasi és gyogyszerelési tevékenységet. Vezetik az apolasi, gondozasi dokumentaciot.
Munkajukat kdzvetleniil az &polési csoportvezetd iranyitja. A részletes feladatokat a

munkakori leiras tartalmazza.



36

IV.
AZ INTEZMENY
SZERVEZETI EGYSEGEINEK MUKODESI RENDJE

1./ Az intézmény munkarendje

Az intézmény valamennyi szervezeti egységében dolgoz6 személyek munkaideje heti
40 ora.

Az intézmény altalanos munkarendje:

Hétfo: 07.30-t61 16.00 oréig
Kedd: 07.30-t61 16.00 6raig
Szerda: 07.30-t61 16.50 draig
Cstitortok:  07.30-t61  16.00 éraig
Péntek: 07.30-t61 14.20 o6raig

o

A Kézponti Iranyitas, a-Csa Szelgalat-dolgozoi a fenti munkarend
szerint dolgoznak. Az ,Eziisthid” Gondozéhéz, a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak,
az ,,Eziisthid” Idések Otthondnak szocialis munkatarsa €s a feglatkeztatas-szabadido-
szervezd szintén ezen munkarend szerint végzi tevékenységét. A Csalad- és Gyermekjo-
1éti Kozpont, valamint a Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat esetmenedzseret dolgozdi
munkaidejiik felét a — munkakori leirasban foglaltak szerint — kétetlen munkaidd beosz-
tasban az ellatand¢ teriileten toltik.

Az 6vodai, iskolai szocialis segit6k tevékenységiiket havi munkaidd keretben, kétetlen
id6beosztassal reggel hét 6ratdl este hisz ordig végzik.

Az , Ezisthid” Gondozéhéz, az ,Eziisthid” Idések Otthonanak 4poldi és gondozoi, a

Hajléktalanok Nappali Meleged6jének segit6i megszakitas nélkiili munkarendben dol-

goznak az alabbi idébeosztas szerint:

Nappalos munkarend: 05.50-t61 18.10 6raig
Ejszakas munkarend: 17.50-t81 06.10 6raig
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A , Napsugar” Bolcséde dolgozdinak munkarendje:

Délel6ttés munkarend: 06.00-t6l  13.20 oraig
08.40-t61  16.00 oraig
Délutanos munkarend: 09.40-t61 17.00 oréig

Az idéskoraak és fogyatékossaggal €16k személyes gondoskodast nyujté alapellatasai-
nak, valamint a hazi szocialis gondozok dolgozdinak munkarendje:

Hétfo — péntek: 07.30-t61  15.50 oréig

Hajléktalanok Atmeneti Szallasan a segitd, valamint a Hajléktalanok Nappali Melege-
d6jében a szocilis munkatars munkarendje:

Hétf6 — péntek: 11.40-t51 20.00 6réig

A személyre sz6l6 munkarendet a munkakéri leiras, valamint havonta elkészitett mun-

kaid® beosztés tartalmazza.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi, a hazi segitségnyujtas hazi gondo-
z6i, a Gondozéhaz és Idések Otthona szocidlis munkatdrsa munkakori feladataikbol
eredden a telephelyiikdn, vagy terepen végzik munkajukat, a szakmai egységek vezetoi-
vel torténd elézetes egyeztetés szerint. Az ,,Esély” Napkozi Otthon dolgozoinak mun-
kakezdése és a munka befejezése az ,,Oszirézsa” Iddsek klubjanak telephelyén térténik.
A gondozottakkal kdzosen utaznak az otthon telephelyére, illetve délutan vissza a klub

telephelyére.

Az intézmény dolgozdi a telephelyiikon toltendé munkaidejiik alatt munkahelyiiket csak
adott szakmai egység vezetdjének engedélyével hagyhatjak el.

Az intézmény altalanos helyettesének, a szakmai vezetdknek, a Csalad- és Gyermekjo-
1éti Szolgalat csoportvezet6jének, a Kozponti Irdnyitds dolgozdinak a szabadsagat az
intézményvezetd, a szakmai egység dolgozoinak szabadsagat a szakmai vezetOk enge-

délyezik.

2./ A szakmai egységek mitkodése:

a./ Az intézményhez tartozé klubok:
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- ., Oszirozsa” 1dések Klubja,

- ,, Tiszaszederkény” 1d6sek Klubja,
- ,, Tiszavirdg” Id6sek Klubja,

- ,.Esély” Napkozi Otthon.

Nyitva tartasuk a helyi igényeknek megfeleld, hétfotol péntekig 07.30-t01 15.50 oraig

allnak az ellatast igényldk rendelkezésére.

A, Tisza-parti” Szabadid6haz nyitva tartasa:

Hétfo: 7.30-t61  15.50 oraig
Kedd: 9.10-t61 18.30 oraig
Szerda: 7.30-t61  15.50 oraig
Csiitortok: 9.10-t61 18.30 6raig
Péntek: 7.30-t61  13.50 oréig

A ,Tisza-parti” Szabadid6hazhoz tartozo Ifjusagi Klub nyitva tartasa:

Hétfo: 7.30-t61 15.50 oréig
Kedd: 9.10-t61 18.30 oraig
Szerda: 7.30-t61  15.50 oréig
Csiitortok: 9.10-t61 18.30 6raig
Péntek: 7.30-t61  13.50 oraig

14.00-t61 22.00 draig
Szombat: 14.00-t61 22.00 oraig

A klubok miikddésének részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

b./ ,,Ezusthid” Gondozbhaz

A Gondozdéhaz miikédésének részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

c./ ,,Napsugar” Bolcsode

A , Napsugar” Bolcsdde nyitva tartasa:

Hétf6 - Péntek: 6.00-t6l 17.00 oraig
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A Boélcsdde miikddésének részletes szabalyait a Hazirend tartalmazza.

d./ Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi

nyitvatartasi rend szerint all a kliensek rendelkezésére:

Hétfo: 07.30-t61 16.00 oraig
Kedd: 07.30-t61  16.00 oraig
Szerda: 07.30-t61 16.50 6raig
Csiitortok: 07.30-t61  16.00 6raig
Péntek: 07.30-t61 14.20 oraig

Az iigyfélfogadas rendje a két szakmai egyse€gben:

Hétfo: 12.00 — 16.00 6raig
Szerda: 08.00 — 16.50 oraig
Péntek: 08.00 — 12.00 oraig

e./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az Atmeneti Szallas miikodési rendjét a Hazirend tartalmazza.

f./ Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Hétfs - Vasarnap  8.00 dratol - 18.00 oraig

g./ Idbszakos férohelyek
Hétf6 - Vasarnap  18.00 6ratdl - 8.00 oraig

h./ ,,Eziisthid” 1d6sek Otthona
Az intézményegység folyamatos munkarendben mikddik, a részletes szabalyokat a ha-

zirend tartalmazza.
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V.
AZ INTEZMENY

ES SZERVEZETI EGYSEGEINEK
KAPCSOLATAI

Az intézmény feladatellatisa soran allandé munkakapcsolatot tart fenn:

a Tiszaujvarosi Polgarmesteri Hivatallal,

a Tiszaujvaros Varosi Rendel6intézet szakmai egységeivel,

a varos koznevelési intézményeivel,

a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,

a Magyar Vordskereszt Tiszaujvarosi Kirendeltségével,

az egyhéazakkal,

a civil szervezetekkel, egyéb hivatalos szervekkel,

a Tiszaujvarosi Jarasi Hivatal Gyamhivatalaval,

a jaras teriiletén miik6do kéznevelési intézményekkel,

a jarashoz tartozd telepiilések polgarmestereivel,

a jaras teriiletén miikodd haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
védondi szolgalattal,

a jaras telepiilésein miikddd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal,

Mezokovesdi Tankeriileti Kdzpont - kihelyezett tankeriileti irodajaval.

Az egylittmtkddés kiterjed:

kolcsdnds tajékozddasra, tajékoztatasra

konkrét iigyekkel kapcsolatos informaciocserere,

egymas tevékenységének timogatasara,

konzultacidkra, tapasztalatcserére,

feladatok egymastdl valé kolcsonds atvallalasara a legmegfelelébb
ellatas biztositasa érdekében,

a gondozas folyamataban az egyiittmiikddés koordinalasara.

Az intézményhez tartozé szakmai egységek vezetéi és dolgozoi az intézményvezetd

engedélyével orszagos, regionalis szakmai értekezleteken, tapasztalatcsercken vehetnek

részt.
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EGYUTTMUKODES A TISZAUJVAROSI INTEZMENYMUKODTETO
KOZPONTTAL

A Tiszatijvarosi Humanszolgaltato Kozpont az intézmény gazdalkodasaval, mikodese-
vel, takaritasaval, az épiiletek karbantartasaval, feltjitasaval kapcsolatban egytittmiiko-
dik a TIK-el. A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont minden évben elkésziti az
épiiletekrdl sz616 karbantartasi, feldjitasi javaslatat és fejlesztési elképzeléseket, amelyet
megkiild a TIK-nek. Az ellatottak érdekében egyiittmiikddnek a szocidlis étkeztetés €s
hazi segitségnyujtas ellatdsaban. A TIK és a Tiszadjvarosi Huménszolgaltaté Kozpont

egyiittmiikddését kiilon megallapodas tartalmazza.

VL
AZ INTEZMENYVEZETO MUNKAJAT SEGITO
ERTEKEZLETEK

1. Osszdolgoz6i munkaértekezlet

Evente egy alkalommal az intézményvezetd hivja ssze.
Az intézményvezetd beszamoldja alapjan megtargyalja az intézmény eltelt id0szak alatt
végzett munkajat, az intézmény munkatervét, annak teljesitését, a kovetkezd idoszak

feladatait.

2. Telephelyi munkaértekezletek

Negyedévente az intézményvezetd hivia Ossze a szakmai vezetdkkel egyeztetett 1do-
pontban.
A szakmai vezetd beszamol a szakmai egység negyedéves tevékenységérol, megtargyal-

jak az aktualis feladatokat.
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3. Vezetoi értekezlet

Hetente egy alkalommal az intézményvezeté hivja ossze: megtargyaljak az intézmeny
egészét érintd szakmai és szervezeti kérdéseket, személyi tigyeket, a koltségvetesi gaz-
dalkodas végrehajtasaval kapcsolatos kérdéseket és feladatokat, tovabba mindazokat a

kérdéseket, amelyeket az intézményvezetd vagy az értekezlet tagjai beterjesztenek.

VIL
ZARO RENDELKEZESEK

1./ Intézményi bélyegzok:
Fejbélyegzd: Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont
3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.
Korbélyegzs: Tiszatjvarosi Humanszolgaltatéo Kézpont Tiszaujvaros, kdzépen

Magyarorszag cimerével.

2./ Az intézmény szervezeti felépitését a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 1. mellek-

lete szemlélteti.

3./ Az intézmény miikddéssel kapcsolatos szabalyzatait az SZMSZ fliggeleke

tartalmazza, melynek naprakész allapotban tartasarél az intézményvezeté gondos-
kodik.
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Zaradék:

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Mikddési Szabalyzatanak
modositasat Tiszaujvaros Varos Onkorményzaténak Képviselo-testiilete a 2024. nov-
ember 28-4n megtartott tiléséna ................. hatarozataval, 2025. januar 1-jei hataly-

lyal jovahagyta.

Tiszaujvaros, 2024. november 29.

Dr. Fiilop Gyorgy

polgarmester
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FUGGELEK

Az intézmény miikodéssel kapcsolatos szabalyzatai:

Iratkezelési szabélyzat

Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Erdekképviseleti forum milkddési szabalyzata

Munkavédelmi szabalyzat

Tlizvédelmi szabalyzat

Integralt kockazatkezelési szabalyzat

Szervezeti integritast sért6 események kezelésének szabalyzata

Ellendrzési nyomvonal és kialakitasanak eljarasi rendje

Vagyonvédelmi Szabalyzat

Az intézmény gazdalkodassal kapcsolatos szabalyait a Tiszadjvarosi

Intézménymiikddtetd Kozpont szabalyzatai tartalmazzak.
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2. melléklet
Tiszanjviarosi Humanszolgaltaté Kozpont
_@ 3580 Trezan] jvaros, Kazinczy it. 3.

Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: humanttujvaros.hn
Levelezési cim: 3581 Tiszatdjvaros, P1.: 64,

L,NAPSUGAR” BOLCSODE
SZAKMAI PROGRAM

" (mddositds)

Készitette:  Terjék Magdolna Szentgyorgyi Eva

szakmai vezeto intézményvezetod
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I.  Szolgaltaté, intézmény neve, székhelye, telephelye

Az intézmény neve:

Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kdzpont ,,Napsugar” Bolcsode

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy F. ut 3.

A telephely cime:
,» Napsugar” Bolcséde

3580 Tiszawjvaros, Matyas kiraly ut 34.

Az intézmény adoszama:

15549817-2-05

Az intézmény elérhetosége:
Telefon: 49/548-190

e-mail: human(@tujvaros.hu

Honlap: www.human.tujvaros.hu/

»Napsugar” Bolcsdde elérhetosége:
Szakmai vezetd

telefon: 49/548-379

2. pavilon 49/548-218
4. pavilon 49/548-220
5. pavilon 49/548-226
6. pavilon 49/548-227
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I1. Az ellatandé teriilet és célesoport jellemzoi

A ,Napsugar Bolesdde” a TiszalGjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont szakmai
egységeként a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekek napkézbeni
ellatasat biztositd intézmény, melynek illetékességi teriilete Tiszatjvaros. A
bélesdde a szolgdltatdi nyilvantartdsban szerepld férohelyszdama legfeljebb 25%-
dig, az elldtdsi teriletén kiviil lakohellyel, ennek hidnydban tartézkoddsi hellyel
rendelkezd’ gyermek elldtdsat is biztositia, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén
lakéhellyel, ennek hidnydban tartézkoddsi hellyel rendelkezd valamennyi
bolesddei elldtdst igényld és arra jogosult gyermek elldtdsdt biztositani tudja. A
szolgdltatdsra vonatkozé konkrét szabdlyozdst a gyermekvédelmi és gyermekjoléti
elldtdsokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijukrol szdlé 1/2016.
(1.28.) 6izksorn1dny2atizrehcjélei tarihlmaZza.;

A bolcsédei ellatas biztositasa segiti a sziildk munkavégzését, munkaerd-piacra
torténd visszatérését.

Tiszatujvaros az Eszak-magyarorszagi régidban, Magyarorszag északkeleti részén,
két folyd, a Sajé és a Tisza talalkozasanal helyezkedik el, tipikus alfoldi tdjnak
szamit. Tiszaujvaros uj épitésti varos, melynek infrastrukturalis ellatottsaga
teljesnek mondhato.

Tiszaujvaros lakénépessége 2022 januar 01-én 15 247 £6. A telepiiles népsiirisege
magas varosi szintet mutat, Tiszatjvaros a vdrmegyeszékhely (Miskolc) utan a
viarmegye O6todik legnépesebb telepiilése. A varos korszeri lakasallomannyal
rendelkezik, amelyek tilnyomd tobbsége Osszkomfortos, az atlagos lakasnagysag
60 m2, amely tiikkrozi a ,,lakotelepi” lakdsok dominanciajat.

A telepiilés négy vérosrészében sajatos, az adott teriletre jellemzd becpitési
formak kiilénboztethetdk meg, amely jellemz6 a varosrészre ¢s visszatiikrozi az
életformat is.

e Tiszaszederkény hagyomanyos beépitésii varosrész, lakasosszetétele
vegyes, kisebb, nagyobb lakdsok, valamint kis alapteriilet, a 60-70-es
években épiilt ugynevezett ,,cs” lakdsok is megtalalhatoak.

e A ,Tisza-parti” varosrészre jellemz6 a lakotelepi €s kertvarosi beépitettseg,
az itt talalhatd mintegy 100 lakasban nyugdijas kortak és aktiv fiatal

csaladosok is élnek.
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e A kertvarosban modern, nagy alapteriiletli és magas szobaszdmu lakasok
talalhatdk.
e A vérosmagban kizarolag ,lakételepi” lakasok épiiltek, a lakasok
tavititésesek és a masfél, kétszobas lakasok szama eléri a lakasalloméany 75

%-at, amely nem alkalmas tobb generacio egyiittelésére.
B g g

A sziiletések szama Tiszatjvarosban 2018-2021-években december 31. napra es6

adat szerint:

Ev Sziiletések szama / f6 | 0-3 évesek szdma / £6
2018 127 353
2019 125 348
_ 2020 113 329 |
2021 105 288

(Tiszaujvaros Varosi Rendeléintézet — Védonoi szolgalat adatszolgaltatasa)

II1 A gyermekek napkézbeni ellatisanak keretén beliil a bdlesédei ellatas

céljat, feladatat meghatirozo6 jogszabalyi rendelkezések

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol,

- 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritesi dijarol es
az igénylésiikh6z felhasznalhatd bizonyitékokrol,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol es
mikodéstik feltételeirol;

- 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol;

- Tiszaujvaros Véros Onkorméanyzata Képvisel6-testiletének 1/2016. (1.28.)
onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok
igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol;

- A bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja
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H. Il A bolesédei szolgaltatas célja, feladatai

A gyermekek napkdzbeni ellatisaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak
megfeleléen nappali feliigyeletét, gondozisat, neveléset, foglalkoztatasat ¢&s
étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi,
gondozéi munkavégzésiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrol

nem tudnak gondoskodni.

ITI.1. A szolgaltatas célja

A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik ¢ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozasaihoz. A bolcsédei nevelés mindezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletet.

A bélesédei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencié szemléletének
széles korli értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedo
prevencids tevékenységet folytasson. A bélcsddei ellatist nyujtéo  intézmeény,
szolgaltatd csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csaladok

életmindségének javitasdhoz, a szlilok munkavallalasi esélyeinek novelésehez.

II1.2. A szolgaltatas alapelvei

Az egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlédéséhez alapvet6 feltétel a kisgyermeknevel6 elfogado, empatikus,
hiteles neveléi magatartasa. A bélcs6dei nevelésben figyelembe kell venni a
kisgyermek spontan érésének, egyéni fejlodésének itemét, a pillanatnyi fizikai és
pszichés allapotat, kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis ¢s vallasi
hovatartozasat. A fejlédés iitemét mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell
megitélni. Minden 0 fejlédési allomasnak kiindulépontja maga a gyermek. Ezért
fontos, hogy a bolcsédei ellatdst nydjté intézménybe, szolgaltatdhoz jaro
kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodé meértékben részestiljon

érzelmi biztonsagot nyujtd gondoskodasban €s tamogatasban.
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A biztonsag és a stabilitas megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsédei ellatast nywjtd intézmenybe,
szolgaltatohoz térténd beszoktatdsra, adaptacids id6szakra ugy tekintink, mint a
kisgyermek elveszett biztonsaganak jrateremtésére. A kisgyermek személyi €s targyi
komyezetének allandésaga (,sajat kisgyermekneveld” rendszer) noveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgal a tajékozédashoz, a jo szokasok kialakulasahoz.
A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado
ismétlédések tajékozddasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeznek a
napi események sordban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.
A biztonsag nyujtasa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai

er6szak minden formé4jatol vald védelmet is.

Az aktivitas, az onallosag segitségének elve

A Dbiztonsagos és tevékenységre motivald kornyezet megteremtése, a
prébalkozasokhoz  elegendd  idd  biztositasa, a  gyermek  Osztonzése,
megnyilvanulasanak elismerd, timogatd, az igényekhez igazodd segitése, a gyermek
felé iranyulé szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az Onallosag

iranti vagyat.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatérozasat és figyelembevételét szolgalja. A
bolesédei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltatd funkciojat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencié szemléletének alkalmazdsara. Ennek értelmeben a
kisgyermeknevel$ feladata az esetlegesen felmeriild fejlddésbeli lemaradasok,

megtorpanasok felismerése €s jelzése.

A kisgyermeknevel§ személyiségének meghatarozo szerepe

A bolcsédei nevelésben a korosztaly életkori sajatossdgaibol adédéan meghatirozo a
kisgyermeknevel8k szerepe, személyiségiikon keresztiil hatnak a kisgyermekekre és a
csaladokra. A feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfelelé szakmai kom-
petenciaval és identitassal, kelld 6nismerettel, magas szintli tarsas készségekkel biro
szakember képes. Ebbs] adddban a kisgyermekneveldk felelések a szakmai tudasuk

szinten tartasaért, gyarapitasaért, szakmai kompetencidik fejlesztéseért.



A rendszeresség elve
Az ismétlddés, tajékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszdmithatdsagot eredmenyez a

napi események soraban, ndveli a gyermekek biztonsagérzetét.

Fokozatossag megvalositasa

A fokozatossagnak a bélcsédei nevelés minden teriiletét érint6 barmely valtozds esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valé fokozatos hozzdszoktatasa
segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogaddsat, az 1j dolgok, helyzetek

megismerését, a szokasok kialakulasat.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermekek nevelése a csaladok joga és kételessége. A bolcs6dei ellatast nydjto
intézmény, szolgaltaté a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait
tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek
értelmében fontos a sziilok szamara lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken €s
moédokon megvalosuld  bekapcesolddast a  bolesddei ellatast nydjtd  intézmeny,

szolgaltato életébe.

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléleti megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben
elsédleges szempont a csaldd mikodésének megismerése, megértése. A
rendszerszemlélet 1ényege, olyan komplex latdsmod alkalmazésa, amely nem csak a
kisgyermekeket, hanem a csaladokat is kiindulépontnak tekinti. Az interakcios
mintdkat a kisgyermekek visszatiikrozik, ezaltal képet kaphatunk a csalddok
erbsségeir6l és gyengeségeirdl. Az er6sségek hangsulyozésa altal a szakemberek

hozzéjarulhat a csaladok életmindségének javitasahoz.

A kisgyermekkori személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individum,
egyéni sziikségletekkel rendelkez6, fejlédd személyiség. Killonleges banasmad illeti
meg. Figyelmet kell forditani az etikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint

fizikai és mentalis képességbeli kilonbozoségek iranti tolerancia kialakitasara.
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Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége
A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak
bens6séges, intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvalosulds soran a nevelesnek
és a gondozdsnak elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden
helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozodhatnak a

gondozasi helyzetekre.

IV. A megvalésitani kiviant program Kkonkrét bemutatisa, a létrejové

kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IV.1. Létrejovo kapacitasok

TiszatGjvarosi Humanszolgaltaté Kdzpont ,Napsugar” Bolcsédéje 108 férbhellyel, 4
nagy egységben 8 csoporttal biztositia a kisgyermekek napkézbeni ellatasat. A
szakmai feladatellatast 1 6 szakmai vezetd, 1 f6 kisgyermekneveld csoportvezetd, 17
f6 kisgyermekneveld, 4 f& bolcs6dei dajka, valamint megbizasi szerzédéssel 1 6
gyermekorvos latja el. A szakmai feladatellatast kiegésziti egyuttmiikodesi
megéllapodas alapjan az intézmény miikodtetésével és az étkezés biztositasaval
kapcsolatos feladatellatassal a Tiszadjvarosi Intézménymikddtetd kozpont. A
bolcsddében sajat fozékonyha lizemel, amely mindennapi étkezéshez sziikseges

tevékenységeket latja el.

ME2. IV.2. Tevékenységek leirasa

A kisgyermeknevelk meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori- és
egyéni sajatossagait, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe
véve segiti a gyermek fejlédését. A gyermek személyi- és targyi kornyezetének

allandésaga (,,sajat” kisgyermeknevel6-rendszer) noveli az érzelmi biztonsagot.

A biztonsagos és tevékenységre motivalo kornyezet megteremtése, elegendd 1dd
biztositasa, a gyermek Osztonzése, megnyilvanulasanak elismerd, tamogato, az
igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas €s empatia

fokozzak az aktivitast és az 6nallosag iranti vagyat.

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatds moédszerének bevezetése, a bolcsdder kis-

gyermeknevelé munka egyik fontos feladatat, a csaladdal valo egytttmikodest helyezi
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elétérbe. A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt és folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvaldsitasat  kivédnja  biztositani, megteremtve a  biztonsagérzetet, a
kiszamithatosagot, az aktivitas és az 6nalldsodas lehet6ségét. Napirenden belil az egyes
gyermek igényeit, ugy kell kialakitani, hogy kézben a csoport €letében is attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tdjékozodhassanak a varhaté eseményekrél, kiiktatddjon a
varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A gondozas (81tdzkddés, pelenkazas, illetve WC-hasznalat, kézmosas, étkezés) €s a
jaték a bolcsédei élet egyenrangtan fontos helyzetei, melyekben 1ényeges a gyermek

aktivitasa iranti igényeknek és kompetencia érzésének erdsitése.

IV.3 Nyiijtott szolgaltatiselemek

A gyermekek részére a Tiszatjvarosi Intézménymiikodteté Kozpont helyben miikodo
konyhaja, a HACCP kdovetelményeinek megfelelden havonta elére dsszeallitott étlap
alapjan késziti el a napi 4-szeri étkezéshez sziikséges ételeket (reggel, tizorai, ebéd,

uzsonna).

Tovabba biztositott a bolcsdde részérdl

- Egyéni sziildvel torténd személyes konzultacié: Ha sziikséges kérésre akkor a
kisgyermekneveld tajékoztatja a gyermek sziil6jét az aktualis fejlodésrdl, a
csoportba vald beilleszkedésrdl, gondozasi folyamatokrol és a tarsas
kapcsolatokrol a gyermek bolcsddében eltdltott idejérdl

- Ugyintézés: az intézményt felkeresé sziiloket, csaladokat, tajekoztatdsa az
igénybe vehetd ellatasrol, jogaikrol. Személyesen, elektronikus uton esetleg
telefonos érdeklddés esetén is.

- Sziilé csoportos megbeszélések: Lehetdséget biztosit, hogy a szilék és a

kisgyermekneveldk aktualis témat feldolgozva beszélgethessenek €s
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tapasztalatokat cserélhessenek, valamint egymast segithessek a gyermek
legoptimalisabb fejlddése érdekében.
Csaladlatogatas: A kisgyermekneveld a latogatdsa soran a szildvel ¢s a
gyermekkel térténd kapcsolat kialakitasa egyik fontos szintere. Lehetdséget

ad a gyermek mélyebb megismerésére a sajat biztonsagot ny(jto kdrnyezetében.

1V.3.1.  Alaptevékenységen  kiviili  kiegészité  szolgdltatds,  idészakos

gyermekfeliigyelet

i

A boleséde  az  alapelldtison (il - sgolgdltatisként - iddszakos
gyermekfeliigyeletet biztosit a Tiszatjvirosban élé csalddoknak és lehetdséget
biztosit az iires férdhelyek feltoltésére. A bolesddében szakértd. kezekben,
biztonsdgos intézményben tudhatja a szild gyermekéi elfoglalisdga idejére,
ezzel eldsegitve ag édesanydk munkaerdpiacra torténd visszatérését. Az
idészakos gyermekfeliigyelet formdja lehetdség szerint kiilon csoportban, vagy
a bolesddei csoportok szabad féréhelyein valdsul meg azzal, hogy a felvert
gyermekek és azg idészakosan jdré gyermekek szima egyiittesen i el a
esoport maximdlis létszdmat.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet esetében is a szildvel kizdsen torténik a
fokozatos beszoktatds, mely 5 napot vesz igénybe. A gyermekek elldtisa a

bélesidei nevelés-gondozds szakmai szabdlyai alapjan torténik,

LA

Az iddszakos gyermekfeliigyelet igénybevételét megelozien az elldtdst nyijto

intézmény vezetdje ¢és az  elldtdst igénybevevd  kérelmezdje  irdasban
miegdallapodast kot.
A megdllapodis tartalmazza:

az igénybevevd és kérelmezd személyazonosito adatait,

- az elldtds kezdd iddpontjdt,

E a gyermekfeliigyeleti dij megdllapitdsat,

g az éthkezési téritési dij osszegél,
- azg intézmeény részérdl a teljes kord elldtds biztositdsdnak pontjait,.

Az elldtas téritési dij koteles.
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IV.4. Tevékenységek leirdsa
A boles6de a szakmai modszereket és alapelveket alkalmazva arra torekszik, hogy a
csaladoknak és a gyermekeknek megfelelé és biztonsagos kornyezetben, biztositsa a
minden napi intézményi ellatast. A bolcs6de a csaladok igényeinek alakitja ki a
profiljat. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakitdsanak modszertani alapja az
egyéni banasmod érvényesitése, a gyermek pozitiv Onalldsagara valé Osztonzes,

onértékelésének erositése.

Tanulas

A tanulas minden olyan tapasztalat, illetve informécidszerzési folyamat, amely tartos
véltozast idéz elé a gyermek viselkedésében, gondolkodasdban, valamint elésegiti,
hogy megismerje Snmagat és kornyezetét. A tanulds a gyermek korabol ¢s
fejlettségébol adodd tevékenységekbe agyazottan torténik. A tanulas a legfontosabb

iranyitoja a személyes kivancsisag ¢s az érdeklodés.

Gondozas

Bensoséges interakciés helyzetek kisgyermeknevelék és gyermekek kozott, melynek
elsédleges célja a gyermekek testi sziikségleteinek kielégitése.

A szocialis kompetencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermekek
csecsemOkoruktol kezdve aktivan vehessenek részt a gondozasi helyzetekben,
lehetéségiik legyen gy probalkozni, hogy koézben érzik a kisgyermeknevelok
figyelmét, biztatasat, tamogato segitséget.

Lényeges az elegendd id6 biztositasa, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa hosszi
gyakorlast igényel. A felndttekkel valé kommunikacié érzelmi toltése, a
kisgyermeknevelSknek a gyermekekr6l adott jelzései kihatnak az Onelfogadasra, a

személyiség egészséges alakulaséra.

Jaték

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segiti a vilag megismerésében €s
befogadasaban, elésegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlodést. A
kisgyermeknevelk a jaték feltételeinek biztositasaval és neveléi magatartasukkal
tamogatjak az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A jatek ad

elsdsorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok fejlodésére is.
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Mozgas
A csecsemé- és kisgyermekkor a legmeghatarozobb idészaka a mozgas fejlodesének
az idészaka. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szamukra Oromforras a
mozgas. Biztositani kell szamukra leheté minél nagyobb mozgas teret, a szabadban €s

a csoportszobakban egyarant.

Mondoka, ének

A kisgyermekneveld ének- és beszédhangja, spontdn dudolasa, kozés éneklesek
fejlesztik a gyermek képességeit. A gyermekek életkori sajatossagihoz, egyéni
fejlettségi szinthez alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok felkeltik
érdekl6ddésiiket. Formaljak esztétikai érzékenységiiket, zenei izlésiiket, segitik a

hagyomanyok megismerését és tovabbélesét.

Vers, mese
A versek, mesék nagy hatdst gyakorolnak a kisgyermekek érzelmi e€s értelmi
fejlédésére. Segiti a beszéd, gondolkodast és szocidlis fejlodést. A kozds mescles segiti

az aktiv szokincs kialakulasét és 0j ismeretek megszerzeset.

Alkoto tevékenységek

A kisgyermekneveldk feladata a targyi feltételek és elegendd id0 biztositasa,
eszk6zhasznalatanak megmutatasa és a segitségnynjtas.

A gyermekeket, alkotdsait elsdsorban elismerni és megbecsiilni sziikseges, hogy az
alkotasbdl fakado o6rom a személyiségfejlodésiikben pozitiv hatast érjen el. A
leggyakoribb alkoté tevékenységi formak: firkalds, gyurmazas, ragasztas, gylires,

tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek
Ezen tevékenységek a kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrol €s a

kérnyezetrdl valé gondoskodashoz kapcesolodnak.

Sziil6i értekezlet
Boélcsddén beliil a sziil6i értekezlet a sziil6k altalanos és az adott gyermekcsoportra
vonatkoz6 tdjékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozOsen

meghozandé dontések el6segitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil egy alkalommal
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keriill sor sziiléi értekezlet megtartasara, azonban a bolcsédét vagy az adott
gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziiléi értekezlet

Osszehivésara kertil sor.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartas célja a rdvid, kolesonds informélés a kisgyermekek érzelmi
allapotarél, hangulatarél, az Sket érinté napi torténésekrol, valtozasokrol. Az egyéni
igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriilhet sor. Az interakcios
helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekr6l is tényszerli

tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak €s az idokereteknek megfelelen.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatas tipusanak megfelelden a gondozasi,

nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Beszoktatas (adaptacio) — sziilével torténé fokozatos beszoktatas

A sziilokkel torténd fokozatos beszoktatds modszerének bevezetése, a bolcsddel
gondozé-neveld munka egyik fontos feladata, a csaladokkal vald egyuttmiikddést
helyezi el6térbe.

A sziilék jelenléte biztonsagot ad a kisgyermekeknek, és megkdnnyitik az 1j
kornyezethez vald alkalmazkodasat. A kisgyermekek és a kisgyermeknevelék kozott
fokozatosan kialakuld érzelmi kotddés segiti a gyermeket uj kornyezetének
elfogadasaban, jelentésen megkonnyiti a beilleszkedést a bolestdei kozossegbe,
csokkenti az adaptacié soran fellépd negativ tiineteket (pl. étvagytalansag, sulyeses,

nyugtalansag, siras, tiltakozas, alvaszavar, stb.).

»Sajat kisgyermeknevel6”- rendszer

A kisgyermekneveld a bolcsddei nevelés szakembere, aki személyiségevel, neveldi
attitlidjével mintat jelent a csaladok és a gyermekek szamara egyarant.

A sajat kisgyermekneveld” - rendszer a biztonsag és a stabilitds megteremtesének
szabalyan alapul. A ,sajat kisgyermeknevel$” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe
és a bolcsddébe jaras egész idotartama alatt 6 a kisgyermek neveldje. Figyelemmel

kiséri a kisgyermekek fejlodését, szamontartja az egyes fejlodési allomasokat, vezeti
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az ehhez kapcsolédé szakmai dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a rabizott
gyermekekért.
A ,sajat kisgyermeknevel6”- rendszerben tobb figyelem jut a gyermekekre, igy
szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, elsdsorban a

sajat kisgyermekneveld” segiti at 6ket a bolcsddei élet soran adodo nehezségeken.

A kisgyermeknevelok szerepe

A kisgyermeknevelék a szakmai vezetd feligyeletével €s iranyitasaval
tevékenykednek. Egészségiigyi szempontbol a bolcs6de orvos Gitmutatasait figyelembe
véve gondozzak és latjak el a gyermekeket. A kisgyermekek fejlesztése a pedagdgiai,
nevelési modszereket, holisztikus egészségiigyi szemléletével, figyelemmel kisérik a
gyermekek pszichoszomatikus fejlédését. Kapcsolatot alakitanak ki a gyermekeket
nevel6 csaladokkal, egyiittmiikddnek a sziilékkel és tamogatjak Oket sziil6i
szerepiikben. Elvégzik a gondozé-neveld munkahoz kapcsolodd dokumentacids

feladatokat.

A bolesodei dajkak szerepe

A bolcsddei dajkdk feladatai, kozé tartozik a gondozdé-nevel6 munkat vegzo
kisgyermeknevelSk tevékenységének segitése. Segitik a kisgyermeknevel6k munkajat
és a gyermekek adaptaci6jat. Munkajuk igazodik a gyermekek helyes napirendjehez,
takaritasi teendbiket akkor végzik, amikor a gyermekek gondozésaban nem kell részt
vennilik. A dajkak viselkedése, személyi gondozottsaga, apoltsaga, beszédmintaja
nagy hatassal van a bolcsédés korii gyermekek fejlodésére. A kisgyermekneveldk €s

dajkak kozos osszehangolt munkaja, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak

lehetdség szerinti figyelembevételével biztositjak a napirendet.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolesédei ellatast nyjtd intézményben, szolgaltatonal a gyermekcsoportok létszama
jogszabaly 4ltal meghatérozott médon torténik. Az eldirtnal magasabb csoportletszam
nem fogadhaté el, mivel a bdlcsédei nevelés az életkoroknak és a sajatos igényeknek

megfeleléen van kialakitva.
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Csaladlatogatas
A csaladlatogatas célja a csaladokkal valé kapcsolatfelvétel, a kisgyermekek ¢s a
sziilék otthoni kornyezetben valé megismerése. A csaladlatogatas arra is lehet6seget
nyjt, hogy a sziilék bdévebben informalddjanak a bolesédei életrdl, jobban

megismerjék azokat a kisgyermeknevel6ket, akikre gyermekiiket rabizzak.

Sziil6i csoportos beszélgetések

A sziili csoportos beszélgetések lehetdséget adnak a kdzvetlenebb, csoportot érintd
kérdések megvitatasara. Nevelési évenként 3 alkalommal a kisgyermeknevelék
vezetésével, az adott csoportba jard gyermekek sziileivel torténik, tematikusan,
partneri viszonyra épitve. Nevelési évenként januar, méajus, szeptember honapjaiban az
utolsé péaros hét szerdai napjan 16:00 — 17:00 —ig (,,A” csoportszobakban). Valamint a
fent emlitett honapok utolsé pératlan hét szerdai napjan 16:00 — 17:00 —ig (,,B”
csoportszobakban). Az adott csoportba jaré gyermekek feliigyelete igy biztositva van,
ha sziikséges. A sziild csoportos beszélgetések megerdsithetik, befolyasolhatjak a
sziilldk nevelési szokasait, a gyermekiiket érintd6 kérdésekben (beszoktatas,
szobatisztasag, Onallésag, kommunikacié, tarsas kapcsolatok, szilld gyermek

kapcsolata).

Napirend

A napirendiink fiigg a gyermekcsoportok életkori Osszetételétdl, fejlettseégétol,
sziikségleteitsl, és befolyasoljak az évszakok, id&jaras, a csoportlétszam és egycb
tényez6k is. A napirend kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,.sajat
kisgyermeknevelé”- rendszer), a targyi feltételek, a jo munkaszervezés, a bolcsddei
dajkékkal valo dsszehangolt munka, a kisgyermekek otthoni €letének, €letritmusanak

lehetdség szerinti figyelembevételével.

6.00 — 8.00 A gyermekek érkezése, kézmosas, jatek

8:00 — 8:30 Reggeli

8.30-9.30 Szabad jatéktevékenység, sziikség szerint flirddszobai miveletek
jaték a csoportszobaban. J6 id6 esetén 9 6ra utan készilddés és
udvari jatéktevékenység

9:30 - 9:50 Tizorai
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9:50-11:30 Az udvari tevékenység utan, folyamatosan indulas a csoportszobaba,
vetkodzés, flirdészobai miveletek és jaték

11:30 — 14:30  Ebéd, pihendidd

14:30 — 15:00  Ebredési sorrendben furdbszobai miuveletek, szabad
jatéktevékenység

15:00—15:20  Uzsonna

15:20—17:00  Szabad jatéktevékenység, és a gyermekek hazaadasa érkez0

szuleik szdmaéara

V.1 Targyi feltételek

Targyi feltételeink a szakmai kdvetelményeknek megfelelden keriiltek kialakitasra. A
gyermekek  életkordnak, fejlettségének  megfeleld  butorzattal, gondozasi
eszkozokkel, korszeri jatékokkal rendelkezik. A szabadban mozgast, jatckot
lehetévé tevd, biztonsagos kdrnyezet rendelkezésére all annak érdekében, hogy

gyermekek nevelése a legoptimalisabb targyi kornyezetben valosulhasson meg.

Csoportszobak

Az alapteriilet megfelel a jogszabalyban foglaltaknak. A buatorok megfeleld
elhelyezésével keriilt kialakitisra az elkiilonitett, nyugodt jatszohely. Tobbseégeben
elegendd hely van a nagymozgasos tevékenységekhez és a csendes jatekokhoz. A
gyermekeknek sajat helyiik van az asztaloknal étkezéskor. A nyugodt alvashoz sajat
agyat, jellel ellatott agynemit, allandé 4gyazési helyet biztosit a béleséde a

gyermekeknek.

Flirdészobéak

A gondozashoz hasznalt teriilet biztonsagosan megkozelithetd. Tagas, megfeleloen
elhelyezett eszkdzok (pelenkazod, torolkozo, és fésiitartd, egészalakos tikrok,
ferl6tlenitd eszkozok stb.) segitik a gondozas folyamatossagat. A gyermek WC és a
mosd6 a gyermekek szamara elérhetd, a gyermekméretli eszkdzok lehetdséget adnak
az 6nallo tevékenységhez, a helyes szokasok kialakitasahoz. A gyermekek pelenkai,
ruhézata sajat jellel megkiilénboztetett, melyek a szintén sajat jellel ellatott elokészitd
polcon, szekrényben, polyazd asztalban keriilnek tarolasra. A gyermekek személyes

targyainak megkiilonboztetésére a boleséde szines, esztétikus jeleket hasznal.



_19-

Gyermekoltozok

A gyermekek otthoni és valté ruhdinak jellel ellatott bolesddei 6ltoz6szekrények
biztositottak. A sziil6k szamara kulturalt varakozo helyiség biztositott, a faliijsagon
helyezziik el a sziikséges informéciokat szamukra. A gyermekdltozok az évszakoknak,
iinnepeknek megfeleléen izlésesen és mértékletesen keriilnek diszitésre. A diszitések

korszertl, tartds és biztonsagos anyagok felhasznalasaval késziilnek.

Textiliak

A gyermekek a sajat ruhazatukban, kinti és valté cipdjiikben tartézkodnak a
bolcsddében. A sziild biztositja gyermeke részére az intézményi tartézkodas ideje alatt
a pelenkazashoz hasznalatos eszkozoket, valamint a szdj €s haj apolasahoz ajanlatos
kellékeket. Az intézmény biztositja a bolcsddei gyermekek szdmara a sajat jellel
ellatott Agynemiit, kézi torolkozot, fiirdsztéshez hasznalatos kifogdt, valamint az
étkezések alkalmaval hasznalatos abroszt és elokét. Az intézmény altal biztositott

textiliak tisztitasardl a bolcsdde gondoskodik.

Jatszoudvarok

Minden pavilonnak megvan a kialakitott jatszéudvar részlege, ahol lehetdség van a
gyermekek szdmaéra a szabad levegén valé nagymozgds biztositasara. Beépitett fa
jatékelemekkel (vonat, haziko, gyermekpad) homokoz6 all rendelkezesre a gyermekek
aktiv jatéktevékenységéhez. Nyari idészakban a gyermekek a pérakapu alatt

hiiséthetnek, jatszhatnak, aktivan tevékenykedhetnek.

Jatékkészlet

A jatékok funkcidk szerint csoportositva, és a gyermek magassagaban keriilnek
clhelyezésre. Valtozatos eszkozoket kinalunk minden tevékenységformahoz
(manipulaci6, konstrualds, utdnzas, nagymozgas, szerepjatek stb.). Babakonyha és
fodraszsarok van kialakitva a gyermekek szdmara. Az alkot6 tevékenységhez naponta
rendelkezésre all a rajzpapir, zsirkréta, festék, gyurma. Egyes eszk6zok csak allando
feliigyelet mellett hasznalhatok. Ezeket magas, a gyermekek szdmara nem elérhetd
helyen vannak tirolva. A jatékokat tisztitasa és fertStlenitése rendszeres, a

rendelkezésre 416 jatékkészlet évente, illetve sziikség szerint bévitésre kertil.
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V.2. Kotelez6 dokumentaciok

A bolcsdédei szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kérelmet a 1997. évi XXXL
térvény 139. §-aban meghatarozott adattartalmi nyilvantartasba kell rogziteni.

A bolcsédei ellatasi napokon a gyermek jelen- vagy tavolléte a 328/2011. (X11.29.)
Korm. rendelet 2. szamu melléklete alapjan, az ellatasi napokon az étkezés
igénybevétele a fent emlitett Korm. rendelet 4. szamu melléklete alapjan naponta keriil
dokumentélasra.

A Dbolcsédei nevelés- gondozds sordn a kisgyermekneveldk folyamatosan
dokumentaljak a gyermekek fejlédését. A dokumentalast megfigyelési szempontok
segitik. A dokumentumok vezetése, kezelése és tarolasa a személyiségi jogok

tiszteletben tartasaval, az adatvédelemi szabalyoknak megfeleléen torténik .

Fejlodési naplo

A gyermekekrdl vezetett fejlédési naplot a kisgyermekneveld egyenre szabottan
dokumentéalja. A gyermek bolcsédei ellatasat végig kiséri az érkezés elsd napjatol a
tavozaskor készitendd dsszefoglaldig. A fejlodési naplo tartalmazza a csaladlatogatas
sordn készitett kornyezettanulmanyt. A havi Osszefoglalokat Osszhangban van a
fejlodési tablaval, egy éves korig havonta majd azt kdvetden negyedévente értekeli €s
dokumentalja a neveld a gyermek érzelmi, szocialis, fejlédési valtozasait.

A gyermek adatainak, egészségi és szomatikus allapotdnak rogzitéscre szolgalo
dokumentum melynek részét képezi a percentil tabla is. Vezetése sordn a
kisgyermeknevelk képet kapnak a gyermek egészségi éllapotarol, a bolcsddebe

keriilés elotti iddszakokra vonatkozdan.

Csaladi fiizet

A csaladi fiizet egy sajatos kapcsolattartasi forma a bolcséde €s a csalad kozott. A
fiizet nem pétolja a kozvetlen kapcsolatot, a napi interakcids helyzeteket, de kiegesziti
és megerdsiti azokat. Vezetése csakis a kisgyermekneveld rész€rol kotelezd. A sziilé

onként kapcsolddhat be a gyermek otthoni €letének jellemzésével.

Csoportnaplo
A csoport életének naponkénti rogzitésére szolgal. Kisgyermeknevelk vezetik,

déleldtti - délutdni valtasban. Az intézmény egyik kotelezben hasznalatos hivatalos
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dokumentuma, amely fontos informaciokat tartalmaz a gyermek testi-, lelki-, szocialis
fejlodésérdl. Tartalmaval segiti a kisgyermeknevel6k kozotti informaciocserét, a
pedagdgiai munka tervezését és értékelését, és tampontot ad a fejlédési naplo
vezetéséhez. A csoportnaplé tartalma gyermek személyes adatai, gondozasi sorrend,

napirend, napi események, csalad és bdlcsddei kapcsolatokat.

lgénybevevd Nyilvantartas (KENYSZI)

A bolcsbdei ellatast igénybe vevd gyermekek adatait a kozponti elektronikus
nyilvantartasi rendszerbe legkés6bb az igénybevétel elsé napjat koveté munkanap 24
6raig, az idoszakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot kovetd
munkanap 24 6raig kell teljesiteni. A feladat felelsei a bolcsédei szakmai vezetd,
helyettes és kinevezett kisgyermeknevel6k. A bélcsddei normativa igényléseének
alapja az ellatast igénybevevé gyermekek napi igénybevételének jelentese. A
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybevev6i nyilvantartasi
rendszerben rogziteni sziikséges az alabbiakat:

- bolcsédei ellatas esetén évente kétszer, aprilis 30-dig és szeptember 30-dig
jelentési kotelességet kell teljesiteni a foglalkoztatottak szamara vonatkozoan

- minden év marcius 15-éig be kell jelenteni a nyari zarva tartas varhato idejét.
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HE - VI Az ellatas igénybevételének modja
A bolesddei ellatas igénybevétele dnkéntes, a felvétel kérelemmel indul. A kérelemrol
az intézményvezetd dont. A bolcsédei ellatasra a tiszatjvarosi lakohellyel rendelkez6
gyermek jogosult. A bolesddei ellatds igénybevételerdl, megsziintetésérdl az
intézményvezetd sajat hatiskorben dont. Dontésérol a gyermek szildjét vagy
torvényes képviseldjét irasban értesiti.
Bilcsédében a gyermek 20 hetes koratol 3 éves koranak betdltéséig nevelhetd és
gondozhat6. A bdlcsddei nevelési év szeptember 1-jétél a kovetkezd év augusztus 31-
éig tart. Ha a gyermek a 3. életévét betdltotte, de testi, vagy szellemi fejlettsegi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsodei ellatas keretében gondozhaté és nevelheté a gyermek negyedik
életévének betdltését kovetd augusztus 31-€ig.
Az intézményi ellatas igénybevételét megelézoen az ellatast nyujto intézmény vezetdje
és az ellatast igénybevevd kérelmezdje irdsban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

- az igénybevevd és kérelmezd személyazonosito adatait,

az ellatas kezdo és megszlinésének idopontjat,

- a személyi téritési dij megallapitasat,

- az étkezési téritési dij megallapitasat,

- az intézmény részérdl a teljes kori ellatas biztositdsanak pontjait,

- az intézmény, valamint az ellatast igénybe vevo kotelezettsegit €s jogait.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcs6dei ellatasat, aki orvosi szakvelemeny
alapjan egészségi allapota miatt bolcsdédében nem gondozhato.

Az intézményvezetd intézkedése ellen, az ellatisban részesiild az értesites
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (TiszatGjvaros Varos
Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 3580 Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 7.)
benyujtott panasszal élhet.

A gyermek bélcsddébe torténd felvételét a sziild hozzajarulasaval

- a korzeti védono,

- a hazi gyermekorvos vagy a haziorvos,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

- a gyamhatosag

is kezdeményezheti.
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A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatds keretében biztositott
gyermekek napkozbeni ellatasacrt, és gyermekek gondozdsaért teritési dijat kell
fizetni. Az intézményi téritési dijat kiilon meg kell hatarozni a gyermek gondozasara
és az étkezésre. Tiszaujvaros Varos Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl es a fizetendd
téritési dijakrdl sz6lé onkormanyzati rendeletben szabalyozza az intézményi téritési
dijak, illetve a fizetendd személyi téritési dij megallapitasanak merteket.

A gondozés személyi téritési dijat, a gondozasi dijat az intézményi téritési dij alapjan
az intézményvezetd allapitja meg a kotelezett jovedelmi viszonya, valamint a
csaladban nevelkedé gyermekek szdma figyelembevételével, valamint a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, a gyermek tartds betegsége, fogyatekos, atmeneti
gondozasban 1év6, nevelésbe vett gyermek esetén téritésmentességet biztosit az ellatast
igénybevevd részére. A személyi téritési dij Osszege évente ket alkalommal
vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e tdrvényben szabalyozott dijfizetési kotelezettségenek
nem tud eleget tenni. Az étkezésért fizetendé téritési dijat a Tiszaujvarosi

Intézménymikodtetd Kozpont igazgatoja allapitja meg.

V. VII. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

modja

Az agazatok kozotti folyamatos kapcsolattartds, egytittmiikddes ¢s kommunikacio
megersitése annak érdekében sziikséges, hogy a szocidlis €s gyermekjoleti rendszer
komplex médon tudjon reagilni a jelentkez6 problémakra, a felmertlld sziik-
ségletekre, igényekre. Az egyiittmiikddé szocidlis és gyermekjoleti ellatorendszer
hatékony és céliranyos feladatellatast indukal. Fontosak a rendszeres egyezteto
férumok az intézmények kozott, hiszen az ellatdsok harmonizacidja érdekeben,
lehet6séget teremt a szakmak kozotti egyeztetésre, a programok Osszehangolasara,
egyiittes cselekvésre, az egyittmiikodés megerésitésére az ellatasban részesilok

érdekében.

a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont szakmai egysegeivel, kiilonosen:
- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Csalad és Gyermekjoléti Kézponttal,
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- haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védéndi szolgalattal,
- Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata Polgarmesteri hivatalaval,
Intézményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztallyal,
- Tiszaujvarosi Intézménymikodteté Kozponttal,
- a médszertani intézménnyel,
- a szolgaltatast igénybevevok hozzatartozoéival, csaladtagjaival,
- civil szervezetekkel,

- helyi médiaval,

Egylittm{ikdés modjai:

- személyes konzultacio,

- irasos megkeresés, elektronikus tton (e-mail),
- telefon,

- konferencidk,

- koz6s szakmai és kulturalis rendezvények,

- tapasztalatcsere latogatasok.

M. VIIL A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak

modja, formai

A bélcsddei kisgyermekneveldk minden évben szakmai tovabbképzésen vesznek reszt.
A tovabbképzési kotelezettség meghatarozott iddintervallumon beliil mindsitett
tovabbképzésen vald részvétellel teljesithets. A tovabbképzési kételezettseg
teljesitésének mérése pontozéassal torténik. A tovabbképzés teljesitési idejenek
meghatarozasakor a tovabbképzésen torténd részvételrél kiallitott igazolas, illetve

bizonyitvany kiallitasanak az idopontja az iranyado.

A tovabbképzési programok:
- tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyam,
- szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas,

- szakmai tanacskozas,



-25 -
- Belso tovabbképzés
Belsé tovabbképzés keretében a kisgyermeknevelok egy-egy szakmai témat dolgoznak
fel, mellyel Gjonnan megszerzett tudasukat és tapasztalatikat tudjak megosztani
egymassal. A kisgyermeknevel6k szakmai tudasukat tovabba bovitik, szakkonyvekkel,

folyéiratokkal, modszertani tovabbképzesekkel, tapasztalatcserével.

- Bolcs6dei szakmai nap
15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében a bdlcséde szakmai napja a nevelés-

gondozas nélkiili munkanap, melynek célja a dolgozok szakmai fejlesztése.

- Bolcsédei nyilt nap

A bolesédei nyilt nap segiti, hogy olyan csaladok is megismerjek a bolcsddei
szolgaltatast, akik még nem igényelték az ellatast. A latogatok betekintést nyernek a
bolesddei csoportszobakba, valamint lehetdségiik nyilik megismerni az ott dolgozdkat.
A nyilt napon a sziilék megfigyelhetik a gyermekeikkel folytatott alkotd

tevékenységeket.

- Pedagogusmindsités

Azon kisgyermekneyelSknek, fekintetében, akik foiskolai végzettséggel rendelkeznek
a 326/2013 - (VAH30-) Korm. rendeletnek a pedagdgusok uj életpdlydjdrdl szolé 2023.
évi LIL torvény vonatkozd rendelkezéseit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 15. §-danak (10b) és (10c) bekezdésében
foglaltak szerint kell alkalmazni—meghatirozott—idékereteken—belil—minbsitési
Fokozatok:

1. Gyakornok

Pedagdgus 1.

Pedagogus II.

Mesterpedagogus

TR~

Kutatétanar
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M. IX. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecstilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson a szamukra. Kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil a

kisgyermekneveld munkatars.

Az ellatast igénybe vevit megilleti:

- a személyes adatainak védelme,

- a maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

(egészségi allapota, személyes korilményei, jovedelmi viszonyai, szocialis
raszorultsag),

- panasztétel joga.

A bolcsdédei szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az
ellatast, igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény
mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A boélesdde kiilonos figyelmet fordit a gyermeki, sziiléi jogok érvényesiilésére,
tajékoztatassal, érdekképviselettel. A gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében a
bolcsddei ellatdsban részesiilok jogainak és érdekeinek érvényesitését eldsegitd

Erdekképviseleti Férum miikédik.

IX.1. Erdekképviseleti Forum

Célja a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a torvényes képviseldk, az intézmény és a
fenntarté képvisel6i egylittmiikodjenek a bolcsddei ellatassal kapcsolatban esetleg

felmertil6 panasz, probléma esetén.
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Tagjai:

az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas térvényes képvisel6i kozil 2
fo,

az intézmény dolgozdi koziil 1 16,

a fenntartdé képviseletében Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata részérdl a

mindenkori szakbizottsag elnoke.

Az érdekképviseleti forum feladatkore:

megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat,

dont a hataskorébe tartozé ligyekben,

intézkedést kezdeményezhet a fenntatténal, az intézmény szakmai ellendrzéset
ellaté varmegyei gyamhivatalnal,

véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a gyermeket €rintd tigyekben,
javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett
szolgaltatasok tervezésérdl, mitkodésérél, valamint az ebbol szarmaz6 bevetelek
felhasznalasarodl,

egyetértési  jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovahagyasa
tekintetében.

A gyermek sziiléje, vagy maés torvényes képviselSje, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal
élhetnek a forumnal:

az intézményi ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme, valamint

az intézmény dolgozoinak kotelezettségszegese esetén.
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ViE X. A gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasarol sz6l6 tajékoztatas

helyi modja
A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatdsok és az intézménnyel kapcsolatos informéciok,
aktualitasok és valtozasok az intézményben talalhaté hirdetétablakon Kkiiras

formajaban, az elektronikus médiaban, a www human.tujvaros.hu honlapon, valamint

nyomtatott formaban, a helyi ujsagban (Tiszadjvarosi Kronika) jelennek meg.

Tiszaujvaros, 2024. november 8.

Szentgyorgyi Eva

intézményvezetd

Zaradék:

A Tiszaujvarosi Huménszolgaltaté Koézpont ,Napsugar” Bolcsdde Szakmai
Programjanak modositasat Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
a 2024. november 28-an hozott, ............ccoevennnne hatarozataval jévahagyta.

A hatélyba 1épés napja: 2025. januar 1.

Tiszagjvaros, 2024. november 29.

Dr. Filop Gyorgy

polgarmester
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Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

BAN) 3580 Tiszatjvaros, Kazinczy it. 3.
_U Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: humani@ tujvares.hu

Levelezési cim: 3581 Tiszaujvaros, Pf.: 64.

MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyrészrdl a Tiszatjvarosi Huménszolgaltato Kozpont 3580 Tiszaujvaros,
Kazinczy ut 3. képviseletében eljaré intézményvezetd (tovabbiakban, mint ellatast

biztosito),

masrészrol:

Sziil6 (torvényes képviseld) neve:

Sziil6 (torvényes képviseld) sziiletési neve:
Anyja neve:

Lakdhelye:

Tart6zkodasi helye:

kOzZOtt suwssssmenasmamsninins nevii gyermek bdlcsédei elhelyezése targyaban az alabbi

tartalommal;

A bolcsédei ellatast igénybevevé gyermek adatai:
Sziiletési név:

Sziiletési hely, ido:

Anyja neve:

Lakohelye:

Tartdzkodasi helye:

Az intézmény hatarozott idére a ,,Napsugar” Bolcsédében a gyermek napkdzbeni

elhelyezését biztositja:

....................... napjatol......................... napjaval bezarolag.

A szolgaltatas nyajtadsanak helye:

. Napsugéar” Bolcs6de, Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.
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A bolesédei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szimara:

1.

A szakszerl gondozast, nevelést, testi-lelki sziikségletek kielegitését,
fejlédését és a szocializald segitesét.

A napi négyszeri étkezést.

A fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezetet.

Az egészségvédelmet, egészségnevelést, higiénés szokasok kialakuldsanak

segitését.

. Az egyéni banasmadot.
. A megfeleld idétartamot a szabadban valo tartdzkodashoz.

5
6
7.
8
9

A személyes higiénét, gondozast.

. A korcsoportoknak megfelel6 jatékeszkozoket.

. Bolcsddei orvosi ellatast.

10. Ovodai életre valo felkészitést.

11. A felmeriilé probléma esetén a segitségnyujtas lehetdségeit, a szolgaltatasok

elérhet6ségeit.

12. A sajatos nevelési igényli gyermekek egyéni fejlesztéset a feltételekkel

rendelkez6 bolcsddében.

13. A taplalékallergias gyermekek étkeztetéset.

A bélesode a sziilé szamara biztositja:

1.
2

(8]

R A

A hazirend és a bolcs6dei ellatds megismerését.

A beszoktatashoz, adaptacidohoz sziikséges id6t és feltételeket.

Rendszeres betekintést a gondozénd 4ltal vezetett, gyermekfejlédését
nyomon kovetd dokumentacioba.

Csoportos és egyéni beszélgetéseket a gondozondvel ¢€s a szakimai vezetovel.
Téajékoztatok, étrendek megismertetesét.

Gyermekiik jatéktevékenységébe valo betekintest.

A bolcs6de altal szervezett nyilt napokon vald részvételt.

A panaszjog gyakorlasat.

A személyes adatok védelmét és a titoktartast.
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A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo tajékoztatas:

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete a gyermekvédelmi és
gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritesi dijakrol szolo
1/2016. (1.28.) dnkormanyzati rendelet 1. és 2. sz. mellékletében szabalyozza az
intézményi téritési dijak, illetve a fizetend6 gondozasi dij és étkezési személyi téritési

dijak mértékét, mely alapjan:

$$$$$$$

A boles6dei gondozds intézményi téritési dija............ Ft/nap
A bolesédei gondozasi dij tiszadjvdrosi lakosok részére ... Ft/ellatasi nap.
A bolesodei go_ndozdsi' dij k;eﬂi"'tisz_adjtr(irosi mﬁﬁ?ﬁl e ereh s s ellatdsi nap
A bélesédében az étkeztetés intézményi téritési dija ............ Ft + AFA/nap.

A fizetendd étkezési személyi téritési dij mértékérél az onkorményzati rendelet 2.
szami mellékletében meghatdrozott kedvezmények, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. XXXI. tv. 21/B.§-ban megjelolt
normativ kedvezmények figyelembevételével a Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetd

Kozpont irasban értesitést kiild.

Az On altal fizetendé gondozasi dijat és étkezési személyi téritési dijat a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. XXXI. tv. 151.§-a, valamint a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl €s a fizetendd
téritési dijakrol szolo 1/2016. (1.28.) onkormanyzati rendelet alapjan allapitom meg

az alabbiak szerint:

az On altal fizetend6 gondozasi dij:

......... OV.rierrennnneneese NAPjALO] ..ooveveenee.. .. ... DAPjAIg

....... Ft/ellatasi nap

az On altal fizetend6 gyermekétkeztetési személyi téritési dij:
......... OV verrrenvnennen napjatol o.oueneiniininie e, Napjaig

.......... - Ft/nap (AFA-val nivelt osszeg)
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A gyermekétkeztetési személyi téritési dijat és a gondozasi dijat egy havi iddtartamra
clére, targyhénap 10. napjaig kell megfizetni az elére meghirdetett idopontban a
bolcsédében, vagy a Tiszatjvarosi Intézménymiikodteté Kozpont (Kazinczy ut 3.)
pénzbeszedd helyén a meghirdetett pénztari 6rakban. A téritesi dij és gondozasi dijj
osszege atutalassal a TiszaGjvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont 11734114
15763923 szamlaszamara is befizethetd. Az atutalds kozleményében sziikséges

feltiintetni a ,,Napsugar” Bolcs6dét és az ellatast igénybe vevO gyermek nevet.

Ha a gyermek a bolcs6dei ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem veszi igénybe, a
tavolmaradast a sziilének vagy torvényes képvisel6jének be kell jelentenie az
intézmény vezet6jénél. A sziild a bejelentést kovetd naptol a tdvolmaradas idejere
mentesiil a gondozasi dij fizetés kotelezettsége aldl. Az étkezés lemondasa miatt
keletkezett talfizetés Osszege a kovetkezd havi étkezési téritési dijban jovairasra

kerul.

Az étkezési téritési dij és gondozasi dij fizetés elmulasztasa esetén az ellatast igénybe
vevét a Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatdja 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevé a fenti kotelezettségének a felszolitast kovetd 15 napon belil
tovabbra sem tesz eleget a Tiszatjvarosi Intézménymukodtetd Kézpont igazgatdja a
kotelezett nevét, lakcimét és fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Az igazgato
a téritési dij fizetésre kotelezett kérelmére méltdnyossagbol a téritési dij hatralék
részletekben torténd megfizetését engedélyezheti.

A nyilvantartott téritési dijhatralék bejhajtasarél a jegyzé a Tiszawjvarosi

Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatojanak tajékoztatasa alapjan intézkedik.

A gondozasi és téritési dij feliilvizsgalatara évente két alkalommal kerilhet sor. A
személyi téritési dij valtozasardl az ellatast igénybe vevo irasbeli értesitest kap,
melyben foglaltak a megallapodas vonatkozé pontjanak egyideji valtozdsat is

jelentik.
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A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a kedvezmény igénybevételére

vonatkozé kérelem kitdltése, valamint a kedvezményt igazold hatarozat mésolatanak

csatolasa.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy:

1.
2.
3.

A bolcs6de hazirendjét betartja.

Egyiittmiikodik a gyermeke ellatasaban kozremiikodé személyekkel.

A Dbolcsddei gondozés téritésmentessége ¢és az étkeztetés normativ
kedvezménye megallapitdséhoz a sziikséges dokumentumok, igazolasok
benyujtasa sziikséges.

Az étkezési téritési dij és gondozasi dij fizetésére vonatkozo6 elbirasokat
betartja.

A szild és a gyermek adatai az Orszdgos Koézponti Elektronikus
Nyilvéantartasi rendszerben szerepelnek a vonatkozo jogszabalyok eldirasanak

megfelelden a napi igénybevétel jelentése c€ljabol.

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérl fennallo kotelezettsegek

elmulasztasa esetén a sziilé panaszéaval az intézményvezetéhdz, vagy a bolcsdédeben

miik6dd Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat. A panasz kivizsgaldsara jogosult

koteles az elé terjesztett panaszt kivizsgalni és déntésérél a panasztevot 15 napon

beliil értesiteni. A gyermek sziil6je, térvényes képviseldje a fenntartdhoz, valamint a

gyermekjogi képvisel6hdz fordulhat, amennyiben az intézményvezetd, vagy az

Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil nem tesz intézkedést, vagy a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviselé neve és elérhetosége a bdlcsédében jol lathaté helyen

kifiggesztve elérhetd.

A bolesédei ellatas megsziinik:

1.

2.

A megallapoddsban megjelolt hatdrozott idétartam lejartaval, vagy a
jogosultsagi feltételek megsziinésével. Az 6nkéntesen igénybe vett bolesddei
ellatds megsziintetését a sziilo vagy torvényes képviseld kérelmezheti, mely
alapjan az intézményvezett az ellatast megsziinteti a kért iddpontban.

A bélesédei ellatds megsziinik, ha a gyermek betoltdtte a 3. életévet €s a

bolcsddei gondozasi-nevelési év végéhez ért, azaz a 3. életév betoltesét
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koveté augusztus 31-én. Sajatos nevelési igényli gyermekek esetében az

ellatas a gyermek 6. életévének betdltését kovetden augusztus 31-€n.

3. Megsziinik az ellatas, ha a felvételt kovetéen a gyermek a bolcsddei ellatast

egybefiiggden 6 héten at bejelentés nélkiil — igazolatlanul — nem veszi

igénybe.

4. Az intézményvezetd megsziinteti az ellatast, ha a jogosult a Hazirendet

ismételten sulyosan megsérti.

5. Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bélcs6dei ellatasat, aki orvosi

szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato.

A sziild a megallapodas alairasaval elismeri, hogy a gyermekek védelmérdl €s a

gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997. évi XXXI. térvény 33. §-anak (2) bekezdeseben

foglaltak alapjan

a.

s

Ba i@

f.

e

az ellatas tartalmardl és feltételeirdl

az intézmény altal a sziilérol és a gyermekr6l vezetett nyilvantartasokrol
az érték és vagyonmegdrzés modjarol

az intézmény hazirend;jérol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

a fizetendd étkezési téritési dijrol és gondozasi dijrol

az érdekképviseleti forum miikodésérol

sz016 tajékoztatast megkapta.

Tiszadjvaros

intézményvezeto sziil6

Errol értesil:

1.) Sziily, térvényes képviseld

2.) Irattar
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Tiszanjvarosi Humanszolgiltato Kézpont
3580 Tiszanjvaros, Kazinczy ut. 3.

" Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: humuana' tujvaros.hu
Levelezési cim: 3581 Tiszatujvaros, PL.: 64.

mysE

Kazinczy 1t 3. képviseletében eljard intézményvezet6 (tovabbiakban, mint ellatst

mastészrol:
Sziil6 (torvényes képviseld) neve:

Sziil6 (torvényes képviselo) sziiletési neve:

KOZOML wivvvisiiiiioen nevii gyermek  iddszakos gyermekfeliigyelet ellatas
targyaban az albbi tartalommal:

A gyermek adatai:
Sziiletést név:
Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:
Lakohelye:

TAJ széma:

Az intézmény a .Napsugar® Boélcsddében a gyermek iddszakos feliigyeletét

biztositja:
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A gyermekfeliigyeleti dijat és a gyermekétkezés téritési dijat utélag a Tiszaujvarosi
Intézménymiikodteté Kozpont (Kazinezy Gt 3.) pénzbeszedd helyén a meghirdetett
pénztari 6rakban. A szolgaltatas dijait dtutaldssal a Tiszadjvarosi Intézménymikodtetd
Kozpont  11734114-15763923  szamlaszamara is  befizethetd. Az atutalas
kozleményében szitkséges feltiintetni a ,Napsugr” Bolestdét és az ellatast igénybe

vevo gyermek nevét, ellatds megnevezését.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevételét a sziilo legaldbb egy nappal az
igénybevételt megelézéen bejelenti az intézmény vezetGjének.

Ha a gyermek a kiegészité bolesédei ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem veszi

igénybe, a tavolmaraddst a sziilonek vagy torvényes képviseléjének be kell jelentenie

T ——

az infézmény vezetdjénél. A szil6 a bejelentést kovetd naptol a tavolmaradas idejére
mentesiil a dij fizetés kételezettsége ald.

p——

Az éikezési téritési dij & gyermekfeliigyeleti dij fizetés elmulasztisa esetén az ellatést

igénybe vevot a Tiszadjvarosi Intézménymikodtet Kozpont igazgatdj
hataridé megjelolésével frasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé a fenti kotelezettségének a felsz6litast kovetd 15
napon beliil tovébbra sem tesz eleget a Tiszatijvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont
ioazaatdia a kotelezett nevét, lakcimét és fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi.
Az igazgald a téritési dij fizetésre kotelezett kérelmére méltinyossagbol a téritési dij
hatralék részletekben torténd megfizetését engedélyezheti.

A nyilvantartott téritési  dijhatralék bejhajtisarol a jegyz6 a Tiszaujvérosi
Intézménymiikddtetd Kozpont igazgatdjanak tajekoztatasa alapjan intézkedik.

A gyermekfeliigyeleti dij:
A sziil6 az intézménnyel kotott megallapodashan rogzitett idéponttdl kezdodden,
utélag az intézmény részére megfizetni koteles, melynek dija:

veninnn Ft+AFA/6ra

Etkezési téritési dij:
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Tiszatjvaros Varos Onkorményzatanak Képviselo-testiilete a gyermekvédelmi és
gyermekjéléti ellatasokrol, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol sz6lo
1/2016. (1.28.) onkorményzati rendelet 1. és 2. sz. mellékletében szabalyozza az
intézményi téritési dijak, illetve a fizetend6 étkezési téritési dijak merteket,

mely alapjan a gyermekfeliigyelet igényelt id6tartamara es étkezés dijat (AFA-t nem

tartalmazza) a sz1il6 az alabbiak szerint fizeti:

Reggeli: ...... Ft/gyermek/nap
Ebéd: ...... Ft/gyermek/nap

A sziil6 tudomdsul veszi, hogy:
- A bolesbde hazirendjét betartja.
- Egyiitim{iksdik a gyermeke elltasaban kozremiikod személyekkel.
- Az étkezési téritési dij és gyermekfeliigyleti dij fizetésére vonatkozé eldirasokat
betarta
A megéllapodisban  foglalt, az intézmény 1észérdl  fennalle kofelezettsggek

elmulasztasa esetén a sziilé panaszaval az intézményvezetohoz lordulhat.

A bélesodei ellatas megsziinik:
- A sziil6 kérelmére megsziinik az elldtds biztositésa.
- Az intézményvezeté megsziinteti az ellitist, ha a jogosult a Hazirendet
ismételten stulyosan megsérti.
- Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolesGdei ellatsat, aki orvosi

szakvélemény alapjan egészségi allapota miatt bolesédében nem gondozhatd.
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3. melléklet

Tiszanjvarosi Humanszolgailtaté Kézpont
% 3580 Tiszanjviaros, Kazinczy ut. 3.

,-" Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: humani tujvaros.hn
Levelezési cim: 3581 Tiszanjvaros, PL.: 64.

"Eziisthid” Idosek Otthona
SZAKMAI PROGRAM

(modositas)

Készitette: Egri Palné Szentgydrgyi Eva

szakmai vezet6 intézményvezetd
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Az intézmény neve:

Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont ,,Eziisthid” Idések Otthona

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

Az integrilt intézmény adoszama:

15549817-2-05

Az intézmény telephelyének cime:

3580 Tiszadjvaros, Bartok Béla ut 1-5.

Az intézmény tevékenvségi kore:

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott, tartds bentlakast, apolast es

gondozast nyujt6 intézmény.

Engedélyezett féréohelyek szama:

A bentlakasos intézmény 20 o ellatasat biztositja, melyb6l 6 féréhelyen demens

ellatas mikodik.

Az intézmény elérhetosége:

Telefon: 49/548-190

E-mail: human(@tujvaros.hu

honlap: www.human.tujvaros.hu

Az ,.Eziisthid” Idések Otthona szolgaltatisnyuitisanak teriilete:

Tiszatjvaros kozigazgatasi tertilete.



A személyes gondoskodast ny(jto szocidlis alapszolgaltatds megszervezesere az alabbi

jogszabalyok vonatkoznak:

- 1993. évi I11. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl,

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérol,

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis
ellatasok téritési dijarol,

- 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél,

- Tiszaajvaros Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének 8/2016. (IIL. 31)
dnkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasokrol,

azok igénybevételérdl, és a fizetendd téritési dijakrol.

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata az ,Eziisthid” Idések Otthonat integralt
intézményi keretek kozétt a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont kereten beliil
onalld szakmai egységként biztositja. Az idések otthondnak koltségvetese a
Huménszolgaltaté Kozpont koltségvetési keretein beliil kiilon szakfeladatként keriil
megtervezésre és miikodtetésre. A gazdalkodassal €s miikodtetéssel kapcsolatos

szakmai feladatokat a Tiszaujvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont latja el.



L

A szolgaltatas célja

I. 1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A szolgaltatas célja, hogy tartds bentlakast nyijté otthont teremtsen elsdsorban
azoknak az Gregségi nyugdijkorhatért betoltott személyeknek, akiknek az egeszségi
allapota rendszeres fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, gondozasi
sziikségletiik alapjan teljes ellatasra, folyamatos gondozisra, éapolasra szorulnak,
egészségi allapotuk alapjan intenziv odafigyelést és gyakori beavatkozést igényelnek,
és akiknek a csaladtagjai a gondozassal és éapolassal jar6 feladatok ellatasaban
akadalyozottak.

Az idések otthondban a betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagardl gondoskodni
nem tudé 18. életévét betoltott személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu apolast-
gondozést nydjté intézményben nem biztosithatd.

Amennyiben az ellatast igénylé személy esetében demencia korébe tartozd korkeép
keriil megallapitasra, ellatasardl az iddsek otthona egyénre szabott gondozast biztosito

részlegen gondoskodik.

Az intézmény olyan személyre szabott gondozast és apolast biztosit az ellatast igénybe
vevd szamara, ahol az emberi méltdsag tiszteletben tartasa, a meglévd szocialis, testi-
lelki és mentalis egészségének megdrzése, aktivitds fenntartdsa, a kozdsségi ¢letbe
valé beilleszkedés eldsegitése, valamint a békés és nyugodt élet korilményeinek

megteremtése a c€l.

Az idésotthon tartds bentlakést nyujtd szolgéltatasa az 1993. évi IIl. térvény 68/A. §
(3) bekezdése alapjan, és a gondozasi sziikséglet vizsgalatat szabalyoz6 36/2007. (XII.
22.) SzMM rendeletben meghatarozott értékelé adatlap alapjan II. fokozata vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitasa esetén vehetd igénybe. Tartés bentlakast nydjté demens részlegen nyujt

ellatast az intézmény annak az igénybevevonek, aki szamara diagnozisként a demencia



korkép legalabb kozépsulyos fokozata keriilt megallapitasra, és amely pszichiater,

neuroldgus, geriater szakorvos szakvéleményével keriil igazolasra.

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes kori ellatast biztosit.
A teljes kori ellatas magaba foglalja:
e napi Otsz0ri étkezés biztositasat,

e sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatast,

mentalis gondozast,

egészségligyi ellatast, alapapolast és gondozaést,

valamint a lakhatas feltételeinek biztositasat.

Az idések otthona a demencidban szenvedd személyek szakszerl apolasat €s
gondozasat valésitja meg, a teljes korli ellatas nytjtasa mellett a demens 1dosek
szdmara kiszamithaté, Dbiztonsdgos kornyezetet, terapids ¢és készségfejlesztd
foglalkoztatast biztosit. Az ellatds célja a demencia folyamaténak ¢és az intellektus
hanyatlasanak lassitésa, a fizikai, mentélis és szocidlis képességek megtartasa €s azok

kihasznalasa személyre szabott foglalkoztatassal, valamint az életmindség javitsa.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében szakapolasi feladatokat 14t el a tertiletileg
illetékes egészségiigyi allamigazgatasi szerv miikodési engedélye alapjan. A
szakapolas feladata az egyénre szabott apolasi terv alapjan szakszeri apolas

biztositasa.

Tiszaujvaros szocialis szolgaltatast nyujté intézményrendszerének béviilésével teljes
mértékben megvalésul az id6sek ellatasat célzo alapellatds €s a szakositott ellatas
egymasra ¢épulése a lakossag szamara. Ujabb lehetdség teremtédik az ellatasok
kozotti atjarhatosagra annak érdekében, hogy minden igénybevevé a szamara
adekvat, allapotanak és sziikségletének megfeleld ellatashoz jusson a lakohelyén. Az
idések otthonanak mukodtetése lehetévé teszi, hogy Tiszatjvaros idds lakossaga a
megszokott tarsadalmi és csaladi kapcsolatainak megtartasaval tudjon idds otthoni

ellatdsban részestlni.



I. 2. Létrejovo kapacitasok

Tiszaujvarosban zajlé demografiai folyamatok egyik meghatarozo eleme a lakossag
oregedése. Az utébbi években jelentésen megndtt az iddsek szama, akik
raszorultsaguk, vagy egészségi allapotukbdl addédéan kezdeményezték intézményi
clhelyezésiik igénybevételét. A 44 férbhellyel rendelkez6 dtmeneti elhelyezest nyujto
cllatds a megnovekedett igényeket mar nem tudta kiszolgalni. Az ellatast igénybe
vevék kozitt egyre nagyobb aranyban jelennek meg a demenciaban szenved6 idosek,
akiknek az ellatasa helyi szinten intézményi keretek kozott nem megoldott.

A megndvekedett lakossagi igényekre reagalva az ,,Eziisthid” Id6sek Otthona 20

féréhellyel, ezen beliil a demens részleg 6 férohellyel mikodik.

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont az ,Bziisthid” Iddsek Otthona
folyamatos miikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételeket a Tiszatjvarosi
Intézménymiikodtetd Kozponttal egyiittmiikodve biztositja. A szakmai feladatellatast
a Humanszolgaltaté Kézpont részérol 1 £6 szakmai vezetd, 1 6 csoportvezetd apolo,
8 & apold, 1 f8 szocialis munkatars és napi-4-6raban hefi rendszerességgel | {0
foslalkeztatasszabadidd-szervez6 latja el. A szakmai feladatellatast segitik az
intézmény mikodtetésével, takaritdsaval és az étkezés biztositasaval kapcsolatosan

feladatot ellatd Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetd Kozpont munkatarsai.

I. 3. A nyiijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az ,Eziisthid” 1dések Otthona az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi Gtszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhézattal,
illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozasardl, a killén jogszabalyban
meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatésardl, azaz teljes kort
ellatasardl gondoskodik.

A nyujtott szolgaltatas megkezdésének eldkészitése mar az eldgondozas elvégzése
soran elkezdddik. Az elégondozas alkalmaval a kérelmezd szocidlis és csaladi
viszonyairol, egészségi allapotarol valo tajékozodas torténik, illetve elvégzésre keriil

a gondozasi szlikséglet vizsgalata.



Az id6sek otthona biztositja az igénybevevok kétagyas szobaban valo elhelyezesét, a
személyi tisztalkodashoz sziikséges helyiségeket, az étkezeshez sziikséges ebedlot, a
kozosségi egyiittlétre, mentalis gondozésra, latogatok fogadasara és egeszsegligyi
ellatasra (orvosi szoba, betegszoba) szolgalo helyiségeket.

A Dbentlakasos intézményben folyd gondozéasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentdlis ¢&s
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi €s
szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banasmoédban vald részesitése keretében a
hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglévé testi, szellemi funkcidinak helyredllitsara
és szinten tartasara kertiil sor.

Apolasi tevékenység alatt a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeny altal
biztositott gondozési feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild és a szocialis
intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzd
tevékenységet kell érteni.

Az apolas elsédlegesen az egyén segitése azon tevékenységeinek elvégzesében,
melyek hozzajarulnak egészségéhez vagy gyogyulasihoz (vagy békés haldlahoz) es

amelyeket segitség nélkiil maga végezne, ha lenne hozza ereje, akarata vagy tuddsa.

Az idések otthona altal nyujtott szolgaltatasok:

1. Fizikai ellatas:

e napi 6tszori étkezés,

diétas étkeztetés sziikség szerint (cukorbeteg, epebeteg, so- és fliszerszegény),

o sziikség szerinti ruhazat, textilia, személyes tisztalkodashoz sziikseges anyagok
és eszkozok biztositasa,

e lakdk ruh4zatinak mosasa, vasalsa és javitasa sziikség szerint,

o lakhatas feltételeinek biztositasa 24 oras feliigyelet mellett.

2. Egészségiigyi ellatas:
e a szolgaltatast igénybe vev$ személy részére testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni gondozasi és apolasi tevékenység biztositasa,

o cgészség megirzését szolgald felvilagosité munka,



orvosi ellatas heti 4 oraban,

szukség szerinti alapapolas

— aszemélyi higiéné biztositésa,

— agyogyszerezes,

— az étkezésben, a folyadékpdtlasban torténd segitségnyujtas,

— hely és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciiban val6
segitségnyujtas,

szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutas,

korhazi kezeléshez vald hozzajutas,

az alap gyogyszerkészletbdl torténd gyogyszerellatas,

testtavoli gydgyaszati segédeszkozok biztositasa.

3. Mentalhigiénés ellatas:

testi-lelki aktivitas fenntartisa, megdrzése,

személyre szabott banasmaod,

konfliktus helyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélések,

szabadidé kulturalt eltoltése, foglalkoztatds (a szakmai egység €ves
foglalkoztatasi tervében meghatarozott modon),

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak eldsegitése,

a gondozasi terv megvalositasa,

tanacsadas, esetkezelés,

hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas,

hitélet gyakorlasanak biztositasa,

az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak

tamogatasa, segitése.

4. Foglalkoztatas:

A

foglalkoztatss folyamatosan és rendszeresen megvalosul, €ves ¢és havi

foglalkoztatasi terv alapjan, valamint napi munkaterv alapjan biztositott. A demens
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lakokra vonatkozoan kiilén foglalkoztatasi terv késziill. A foglalkoztatds célja az
ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitasnak fenntartasa €s megdrzése.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotinak, képességeinek €s egyeni
adottsagainak figyelembevételével keriilnek megvalositisra az aktivitast segitd
fizikai tevékenységek, a szellemi és szorakoztatd tevékenységek, kulturalis

tevékenységek, valamint a terapias és készségfejleszto foglalkoztatas.

5. Az intézmény altal biztositott egyéb szolgaltatasok:

e csoportos tornaztatis gyogytornasz bevonasaval.

6. Az intézmény altal — igény szerint — szervezett 6nkoltséges szolgaltatasok:
A szolgiltatas dijat az ellatott fizeti meg, a szolgaltatd altal kért Osszegnek
megfeleléen.
¢ pedikiir-manikiir,

e fodraszat.

7. Miikodési engedély alapjan a szakapolas szakmai programjanak megfelelden
szakapolasi feladatok ellatédsa, melynek célja az egyénre szabott apoldsi terv alapjan
végzett szakszer(i apolas biztositasa.
A megfeleld szakmai és targyi feltételek biztositas mellett végezhetd szakapolasi
feladatok:

e periférias vénakaniil (braniil) behelyezése €s ellatasa

o trahealis kaniil tisztitasa, betét cseréje

e a tartOs katéter cseréje, gondozasa,

e a gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak megtanitasa,

e életvezetési tanacsadas a gondozottnak, betegnek és a csaladtagoknak,

e orvosi elrendelésre infuzids terapia kivitelezése,

e orvosi elrendelésre injekcid beadasa,

e sebek ellatasa,

e a miitéti teriiletek kezelése,

e aszondan at torténd taplalas,
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e a sztomaterapia kivitelezése,
e atartds fajdalomesillapitas kivitelezése,
e haldokld beteg szakapolasa,

e EKG készitése orvosi utasitas alapjan.

8. Demens ellatés

A demencia folyamatos leépiilést okozd koéros agyi tiinetcsoport, amely kihat
valamennyi  agyi  funkciéra, és az egyén  koncentracioképességenek,
emlékezOképességének, logikus gondolkodasi, térbeli és iddbeli tajékozodasi
képességének, valamint Onellatasra valo képességének leéplilesehez vezet. A
demenciat a memdria, a figyelem és az orientacio zavara jellemzi. Megvaltozik a beteg
személyisége, viselkedése és az érzelmi €lete.

Demens személyek bentlakéasos ellatdsa keretében azoknak a kozépsulyos €s sulyos
mentalis hanyatldst mutaté id6s személyeknek a gondozésa torténik, akiknél a
szocialis készségek jelentés elvesztése all fenn, és a biztonsagos ellatdsuk csak

intenziv gondozasi feltételek kozott valosithato meg.

A kozépsulyos demens idés személy mindennapi tevékenységeiben egyre tébb zavar
tamad, eltiinnek a napi tevékenységek rutinjai, nehézkessé vélik az 6nall6 6ltozkodes,
tisztalkodas. Romlik az érzékszervek altal kozvetitett informacidk feldolgozasa, a
kéziigyesség, a gondolkodas, eléfordul az idoébeli és térbeli tdjékozatlansag, €s az
érzelmi labilitas. Az egyénre szabott gondozas keretében kozépsulyos demens betegek
rendszeres segitségnytjtasa és feliigyelete valdésul meg. Kiemelt szerepet kap a
megmaradt képességekre épiilé foglalkoztats, a napi rutincselekvések gyakoroltatasa
az onellatasi képesség minél tovabbi fenntartasa érdekében.

A stlyos demens idés személy mindennapi tevékenységeiben a zavarok allandosulnak,
a tisztalkodashoz, az oltozkddéshez és az étkezéshez is allando segitséget igényel.
Tajékoz6dd képességét teljesen elvesziti, személyeket nem ismer meg, nyugtalansag
és mozgasos izgalom jellemezheti. Megfordulhat a nappali és éjszakai €letritmusa, a
kommunikacidja pedig a testbeszéd szintjére sziikiilhet. Az egyénre szabott gondozas

keretében a sulyos demens idés személynek a nap 24 orajaban folyamatos €s teljes
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korli gondozasa torténik. A foglalkoztatisban kiemelt szerepet kap a non-verbalis,
érzelmi élményeket nywjté és befogadd jellegli (pl. miivészeti alapu) terapiak

alkalmazasa.

Az idésekkel valé foglalkozas, gondozas teammunka, a szocidlis munkatars mellett a
pszichiater, az orvos, a foglalkoztatasszervez és az apolok kozds feladata. A
gondozas egyénre szabottsdganak alapja, hogy a teammunkéban alkotott gondozasi
terv az egyéni sziikségletekre, a gondozott belsd forrasaira, személyiségjellemzébire,
lettorténeti  elemeire, életviteli stilusara és érdeklddési korére épitve keril
megfogalmazisra. A gondozasi munka lényeges tdmasza a team €és a gondozott

hozzatartozdjanak személyes kapcsolattartasa.

Az id6sek otthondban a demens iddsek komplex ellatdsa a specidlis gondozasi
igényekhez igazodd teljes kor(l segitségnyijtds mellett a szinten tartd es
készségfejleszté foglalkozasok szervezésével valosul meg. A foglalkoztatasi
lehetéségek egyéni és kiscsoportos formaban keriilnek megszervezésre, figyelembe
véve demens id6sek érdeklddési korét, szellemi szintjét és meglévd képességeit. A
foglalkozasok a mozgasfejlesztés, a tér és idobeli orientaciok fejlesztese, a testséma
fejlesztése, a kreativ kézmiives tevékenységek, logikai és memoriafejlesztd jatékok
témakoérben szervezddnek, ahol kiemelt szerepe van a programok stabilitdsanak €s
folyamatos fenntarthatésaganak.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a biztonsagos, strukturalt é€s kiszamithato,
valamint szeretetteljes kornyezet kialakitasara, a foglalkoztatasra és az interperszonalis
kapcsolatok gyégyitasara. A demens idosek ellatasa az id6sek otthonan belill kiilén

részlegben torténik.

Kotelezéen vezetendé dokumentaciok

A kérelmezéket az 1993. évi III. torvény 20. §-dban meghatarozott adattartalmu

nyilvantartasba kell régziteni. Az ellatas igénybevétele soran keletkezett gondozasi ¢s
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élelmezési napok szamat az 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 21. §-aban eldirt
nyilvantartasba kell dokumentalni.

A feladatellatast egyéni gondozasi tervben, egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapon, €s
eseménynaploban kell dokumentalni, melyet az intézmény szakmai vezetdje
rendszeresen ellendriz.

Az igénybe vevbk adatait a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszerbe
legkésébb az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 Oraig, az idGszakos
jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott hénap minden napjara, az adott

hénap utolsé napjat kovetd harmadik munkanap 24 6raig kell teljesiteni.

Az ellatott igényeinek megallapitasdhoz és a megfeleld 4polas - gondozas
megtervezéséhez 6sszehangolt komplex segitségnytjtasra van sziikség.

Az apoldi felmérés eltér az orvosétdl, mert nem a betegség megallapitasa a feladat,
hanem az é4polasi diagnozis felallitasa a cél. Az apold feladata az, hogy az ellatott
egyéni igényeit, szlikségleteit felismerje, és ennek alapjan az apolast megtervezze. Az
apolasi terv az egyéni gondozési terv része, amely az apolasra szoruld személy
allapotanak javitisara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikakat
tartalmazza.

Az éapolasi tervet a felelés apold késziti el a gondozottal egyiitt. Az apolési feladatok

szakszerl ellatasat az intézmény orvosa figyelemmel kiséri.

Gondozasi tervet kell késziteni az ellatas igénybe vételét kdvetden egy honapon beliil.
A gondozasi terv elkészitésében az ellatdsban részestild és a vele kozvetlenil
foglalkoz6 szakemberek vesznek részt. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza
meg az ellatisban részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat €s
azok megvaldsitdsanak maddszereit. A gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi tevékenység végzését segiti a gondozasi tervben meghatarozott — az
ellatasban részesild allapotanak megfeleld — gondozasi, apoléasi feladatok és azok
megvalodsitdsanak moédszerei. A gondozasi tervet az ellatast igénybe vevd személy, a

vele kozvetleniil foglalkozé szakember, az apold, a gondozo, a szocialis munkatars €s
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a szakmai vezetd késziti el, akik figyelemmel kisérik, és elésegitik a gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

o az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,

e az allapot javulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges feladatokat,

azok id6beli litemezését,

e az ellatott részére torténd segitségnyijtas egyeb elemeit.
A gondozési terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv
kozremiikddése. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelentds allapotvéltozas

esetén értékelni, valamint sziikség esetén modositani kell.

Az Idések Otthona szakdolgozdi a fenti feladatokon tal

o figyelemmel kisérik az ellatottak szocialis helyzetét, €letkoriilmenyeit, segitik
mas szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast,

e thjékoztatast nyljtanak a telepiilésen, illetve a megyében miikddd szocialis
intézményekrol,

e részt vesznek az dnsegitd és kozosségi csoportok szervezésében, mikddéseben,

s javaslatot tesznek (ij gondozasi formak bevezetésére, a szocidlis szolgaltatasok

fejlesztésére.

1. 4. Mas intézményekKkel torténd egyiittmitkodés modja

Az ,FEziisthid” Iddsek Otthona az integralt intézményként miikédé Tiszaujvarosi
Humanszolgéltatd Kézpont egyik intézményegysége. A hatékony és mindségi
szolgaltatds biztositasanak alapvetd feltétele a szakmai egységek és kiilonbozo
szolgaltatasi formak egymasra épiilése, egymas kompetenciahatarainak ismerete ¢s
tiszteletben tartasa, illetve a kapcsolodasi pontok kialakitasa annak érdekében, hogy a
sziikségletekre a leginkabb megfelelé valaszok az arra legmegfelelébb helyen ¢és
moédon sziilessenek meg. A szakmai egységek az egyiittmiikodés keretében napi
informécids és munkakapcsolatot tartanak fenn. Az ellatast igénybe vevok tulnyomo

tobbsége az alapszolgaltatasbol és az idosek atmeneti elhelyezést nyujto ellatasabol
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egészségligyi alap- és szakellatasai felé valo kozvetitése, iranyitasa folyamatos.

Az id6sek otthona a szakmai munkaja soran folyamatosan torekszik arra, hogy a
kapcsolatrendszerét méas intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb
bdvitse. Cél, hogy a kapcsolatrendszer €16, konstruktiv, oda-vissza alapon mitkodo

legyen, mely teret ad a rendszeres szébeli és irdsbeli konzulticionak, személyes

talalkozonak, szakmai fejlédésnek.

Az egylittmikodés modjai:

személyes konzultacid, talalkozo,

irasos megkeresés, elektronikus uton folytatott parbeszéd (e-mail)
telefon,

konferenciak,

szakmai miihelyek,

k6z0s szakmai és kulturalis rendezvények szervezése,

tapasztalatcsere latogatasok.

Az Iddsek Otthona a feladatellatas érdekében egyiittmikodik és kapcsolatot tart:

az integralt intézmény szakmai egységeivel,

az intézmény fenntartdjaval,

a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyanak munkatéarsaival,

Tiszaujvarosi Jarasi Hivatallal,

modszertani intézménnyel,

atmeneti ¢s tartds bentlakast biztosito intézményekkel,

az egyhazak képviseloivel, civil szervezetekkel,

az otthonapolasi szolgalattal, korhazi szocialis munkassal és az egészségligy
teriiletén egy¢éb feladatokat ellato szakemberekkel,

a teriiletileg illetékes egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

gazdasagi szereplokkel,
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e a helyi médiaval,

o esélyegyenléség, érdekképviselet szerveivel (ellatottjogi képviseld).

IL.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ,Eziisthid” Idések Otthona azoknak a tiszaujvarosi lakohellyel rendelkezd
személyeknek nyujt teljes korti ellatast, akik otthonukban 6nmagukrél id6s koruk és
egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni. Az ellatast igénybe vevok,
t5bbségében id6s és egyediil 616 személyek, akik a sajat kornyezetikben valo

életvitelhez folyamatos segitséget az elsédleges erdforrasaikbol meriteni nem tudnak.

Tiszaujvarosban az idés, (65 év feletti) lakossag aranya a gyermeknepességhez (15 ¢v
alatti) viszonyitva folyamatosan emelkedett az elmult években. A legidsebbek aranya
még alatta marad a legfiatalabbak ardnyéanak, viszont az 6regsegi index egyértelmiien
mutatja, hogy Tiszaujvaros lakossaga id6sddik. A helyi demografiai folyamatokbdl
ad6ddan a varosnak fel kell késziilni arra, hogy egyre tobb iddskord szorul
segitségnyujtasra. Né a csak dregkorfiakbol allo haztartdsok szama. Az id6skortak
életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo kivalas utan az
idés emberek foképpen a csaladtol vérjak a sziikséges emberi kapcsolatokat. A
rendszeres munkavégzés miatt viszont gyakran kényszerdontéseket is kénytelen
megtenni a fiatalabb generéacio, melynek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil
maradnak és elmaganyosodnak az idds emberek. A csalad sajnos egyre kevésbe képes
betdlteni a természetes véddhald szerepét, a gondozéasi funkcidkat, amely az

intézményes ellatas jelentdségének novekedését eredmenyezi.

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata az id6skoruak problémdinak kezelese, segitése
érdekében a helyi szocidlis ellatérendszert folyamatosan a sziikségleteikhez eés
igényeikhez igazitja. Az idések intézményben torténd elhelyezésére az elmult években
az Onkormanyzati fenntartasu, 44 féréhelyes ,,Eziisthid” Gondozohézban, valamint a
Reformatus Egyhazkozosség altal fenntartott Nikodemus Id6sek Otthonaban nyilt

lehetéség. Az ,Eziisthid” Gondozohéaz kihasznaltsaga és feltdltottsége az intézmény
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megnyitasa oOta folyamatosan ndvekszik, amely az elmult évek maximalis
kihasznaltsaggal torténé miikodése miatt mar nem tudja kielégiteni a helyi id6s kort
lakossag megnovekedett igényét. Az ellatasra varakozdk ardnya az elmult években
jelentdsen nétt, és az évente benyujtott ellatas irdnti igények minddssze 65 %-a tudott

az intézmény telitettsége miatt teljesiilni.

A Tiszatjvarosban id8sek bentlakast nydjtd intézményi elhelyezést igénybe vevo
személyek atlag életkora 80 év, az ellatott id6sek 85 %-a nd, 15%-a férfi. Az igeénybe
vevik tobbségében oOzvegyek, egyediil élok, illetve rendkiviili élethelyzet miatt
gondozasra szoruld idés csaladtagok. Jovedelmi helyzetiikre jellemz6 az Sregségi
nyugellatas. Egészségi allapotukat tekintve Onellatasra csak részben, vagy egyaltalan
nem képesek, teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, 4polasra és intenziv
odafigyelésre szorulnak. Mozgéasuk lelassult, nehézkes, korukbdl €s mozgéasszervi
betegségeikbdl adddodan tobbnyire segédeszkozt (jardbot, jardkeret, kerekesszek)
hasznélnak a helyvaltoztatashoz. Erzékszervi funkcidik meggyengiiltek, krénikus

betegségeik miatt rendszeres orvosi ellen6rzésre, szakorvosi kezelésre szorulnak.

Az idbsek otthondban a szocialis torvény 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvébeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényld, a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatart betdltott személy keril ellatasra.
Az iddsek otthonaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
6nmagardl gondoskodni nem képes, a szocialis térvény 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusq,
apolast-gondozast ny(jté intézményben nem biztosithaté. Amennyiben az ellatast
kérelmezd személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenved, ellatdsa nem az
idések otthonanak feladata. Az idések otthonan beliil kiilon csoportban keriil ellatasra
az a személy, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korebe

tartozo kozépsulyos vagy stlyos kdérképet allapit meg.
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I1I.

Az ellatas igénybevételének modja

Az iddsek otthoni ellatasanak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseléje kérelmére torténik. Ha az ellatast igeényl6é szemely
cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt
— az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvenyes
képviseldje terjeszti elé. A szocidlis ellatds igénybevételével —Osszefiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat

a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

Az intézményvezeté az ellatdsra vonatkozod igényt a kézhez vétel napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvéantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra
vonatkoz6 igényeket idébeli sorrendben tartalmazza. A kérelem benyujtasakor a
kérelmez6 tajékoztatast kap az ellatas feltételeir6l. Amennyiben az ellatasra vonatkozo
igény fér6hely hianydban nem teljesithetd, az intézményvezet$ irdsban ertesiti a
jogosultat. Az intézmény vezetdje a kérelmek beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az igénybe vevok elhelyezésérdl, és az ellatds megkezdésének legkorabbi

iddpontjardl értesiti a jogosultat, illetve hozzatartozdjat.

Az elhelyezést megeldzden az ellatast igényld kornyezetében az eldgondozassal ¢s
gondozasi sziikséglet felmérésével megbizott személy elégondozast végez, €s elkésziti
a kérelmez6 gondozasi sziikségletének felmérését. Tajékozodik az ellatast igénybe
vevd életkoriilményeir6l, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgaltatasa megfelel-e az igénybevevo allapotanak
és sziikségleteinek. Az elégondozas soran a megbizott személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyljt a hazirend tartalmardl, valamint téritési dij varhato

mértékérol.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
A kérelemr6l az intézményvezetd dont, melyrdl irasban értesiti az ellatast igénylot. Az

intézményvezetd intézkedése ellen az ellatasban részesiilé az értesités kézhezvételetdl
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szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz fordulhat, kilondsen, ha az
intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy ha az intezményvezeto
intézkedésével nem ért egyet. Az intézményvezetdi dontés ellen benygjtott panasz
kivizsgalasara, méltanyossag gyakorlasara Tiszaljvaros Varos Onkormanyzatanak

Képviseld-testiilete jogosult.

Az intézményi ellatas igénybevételét megel6zben az ellatast nydjtd intézmény vezetbje
az ellatast igénybe vevével illetve torvényes képviseldjével irasban megéllapodast két.
A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvBképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkstését megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

A megallapodés tartalmazza:

e azigénybevevd természetes személyazonositd adatait,

e a szolgaltatas targyat,

e a szolgaltatas igénybevételnek helyét,

o az cllatas kezdetének idépont)at,

e az intézményi ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan idétartam
megjelolését),

e az igénybevevd szamara nyujtott szolgiltatdsok tartalméat €s az intézmeny
téritésmentes szolgaltatasait,

e a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, a
téritési dij elszamolasanak modjat a szolgaltatds megsziinése vagy felmondasa
esetén,

e a tavolmaradas eldzetes bejelentését és a téritési dij Osszegét tavollét esetén

e a szolgaltatasnyujto, valamint az ellatast igénybe vevo kételezettségeit €s jogait,

e a szolgaltato titoktartasi kotelezettségét,

e a panasz gyakorlasanak modjat €s helyet,
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e az értesitendd hozzatartozo nevét, lakcimét.

Az idések otthonaban torténd felvételkor a tajékoztatasi kotelezettséget kovetden a
jogosult nyilatkozik arrél, hogy a tjékoztatasban foglaltakat tudomasul vette,
tiszteletben tartja, melyet aldirasaval igazol. A fenntart6 altal jovahagyott hazirend egy

példanyat az ellatast biztositd intézmény vezetdje felvételkor atadja a jogosultnak.

IV.

Intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e hatéarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megéllapodasban meghatarozott
id6tartam lejartaval,
e ajogosult halala esetén,

e az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodas felmondasaval.

Az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolds nélkil, az intézmenyvezetd a torvényben
meghatarozott esetekben {rasban mondhatja fel. Az intézményvezetd abban az esetben
kezdeményezi a megallapodas felmondasat, ha
e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

e az cllatott a hazirendet sulyosan megseérti.

A személyi téritési dij fizetés nem teljesitésének esetei:

e Hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, mely a hatodik

hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja,
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¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

e Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetonél
rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Ha a
jovedelemvizsgalat kezdeményezésére nem kertl sor, ugy kell tekinteni,
hogy a vagyoni, jovedelmi viszonyok lehetdvé teszik a téritési dij

megfizetéseét.

A személyi téritési dij fizetés elmulasztdsa esetén az ellatast igénybe vevot a
Tiszatjvarosi  Intézménymikddtetd Kozpont vezetdje 15 napos hatéridd
megjelolésével irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben az
ellatast igénybe vevO a fenti kotelezettségének a felszolitast kovetd 15 napon beliil
tovabbra sem tesz eleget, a Tiszatjvarosi Intézménymikodtetd Kozpont vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott téritési dijhatralék bejhajtasar6l a jegyz6 a Tiszaujvarosi
Intézménymiikodtetd Kozpont vezetdjének tdjékoztatasa alapjan intézkedik.

A be nem fizetett személyi téritési dijhatralékot — az ellatott haldla esetén — hagyatéki
teherként az eljard kozjegyz6 felé jelenti a Tiszadjvarosi Intézménymukodtetd

Kozpont.

Az intézményi téritési dijak mértékét, a személyi téritési dijak mérseklésének
szabalyait Tiszadjvaros Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete hatdrozza meg a

helyi rendeletében. A téritési dijat a Hazirend 1. szamu fiiggeléke tartalmazza.

A hazirend sialyos megsértésének esetei a hazirend XI. pontjaban keriilnek
meghatdrozasra.

Felmondasi id6 a bentlakast nyujto intézmény esetében 3 honap.
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Az intézményi jogviszony megéllapodas felmondasaval tortén6 megszintetésérol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd jogorvoslat lehetdségérol az intézmény vezetdje
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben felmondas
jogszeriiségét az ellatott, vagy a torvényes képvisel6je vitatja, az ertesites
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Az
intézményvezetdi dontés ellen benyujtott panasz kivizsgalasara Tiszaujvaros Varos

Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete jogosult.

V.

A szolgaltatasrél szol6 tajékoztatas helyi modja

Az ,Bziisthid” Idések Otthonaban nyujtott szolgaltatasokrol és az igénybevétel
médjardl szolé tajékoztatok elsésorban az idosek otthondban, valamint kozvetetten az
integralt intézmény valamennyi szakmai egységében elérhetdek. Az idSsek otthona
szolgaltatasai irant érdekl8d6, valamint az intézmény életében részt vev termeszetes
és jogi személyek, kozdsségek és szervezetek, mint kozvetitd lancszem miikddnek
kdzre a szamukra kézvetleniil nyujtott informaciok célba juttatdsdban, a célcsoport
elérésében.

A szolgaltatisrol  sz6l6  tajékoztatds  az  elektronikus  medidban  a

www.human.tujvaros.hu honlapon elérhetd, valamint nyomtatott forméaban a helyi

Gjsagban (Tiszatjvarosi Kronika) jelennek meg az intézménnyel kapcsolatos

informaciok, aktualitasok és valtozasok.

Tiszaujvaros, 2024. november 8.

Szentgyorgyi Eva

intézményvezetd
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Zaradék:
A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatdé Kozpont ,Ezisthid” Idések Otthona Szakmai
Programjanak modositasat Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

a 2024. november 28-an hozott ............... hatarozataval jovahagyta.
A hatélyba 1épés napja: 2025. januar 1.

Tiszaujvaros, 2024. november 29.

Dr. Filop Gyorgy

polgarmester



4. melléklet

Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

% 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.
.""I Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: human@/tujvaros.hu

—= Levelezési cim: 3581 Tiszaujvaros, Pf.: 64.

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

> SZOCIALIS ETKEZTETES

> HAZI SEGITSEGNYUJTAS

» JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
> NAPPALI ELLATAS - IDOSEK KLUBJA

(modositas)

K észitette: Dancsné Szalanczy Agnes Szentgyorgyi Eva
szakmai vezeto intézményvezetd



TARTALOMIEGYZEK

Bevezetés
I. A szolgaltatas célja
I. 1. Etkeztetés
1.2. Hazi segitségnyujtas
1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
1.4. Nappali ellatast nyajté idések klubjai
II. A megvalositani kivant program konkrét bemutatésa, a létrejovd
kapacitasok, a nytjtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa
1. 1. Etkeztetés
I1. I .2. Rendelkezésre all6 kapacitasok
I1. 1.3. Szolgaltataselemek, tevékenységek
11.2. Hazi segitségnyujtas
11.2.2. Rendelkezésre all6 kapacitasok
11.2.3, Szolgaltataselemek, tevékenységek
11.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
11,3.1, Létrejévo kapacitasok
11.3.2. Szolgéaltataselemek
11.4. Nappali ellatast nyujto idések klubjai
11.4.1 . Létrejovo kapacitasok
11.4.2, Szolgaltataselemek, tevékenységek
I1I. Mas intézményekkel torténd egytittmiikodés modja
IV. Az ellatandé célcsoport megnevezese
V. Az ellatas igénybevételének modja

VI. A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas helyi médja

Bevezetés

NN Oy O

O O O =

12
14
18
20
20
21
21
24
26
28
30



Az intézmény neve:

Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont

Az intézmeény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

Az integralt intézmény adoszdma:
15549817-2-05

Az intézmény telephelyének cime:

Etkeztetés:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

3580 Tiszaujvaros, Irinyi ut 2. 3580
Tiszatjvaros, Bocskai ut 31.

Hazi segitségnyujtas:

3580 Tiszadjvaros, Irinyi Ut 2.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 3580
Tiszatjvaros, Irinyi ut 2

Nappali ellatast biztosité idések klubjai:
3580 Tiszaujvaros, Irinyi ut 2.

3580 Tiszaujvaros, Bocskai ut 31.

3580 Tiszaujvaros, Matyas kiraly ut 34.

Az intézmény tevékenységi kore;

Szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzbrend-
szeres hazi segitségnyujtas biztositisa, valamint nappali ellatas korébe tartozo iddsek

klubjainak mitkodtetése.

Engedélyezett férohelyek szama:

Hazisegitségnyujtas: 58 {6
Jelz8rendszeres hazisegitségnytjtas: 140 késziilék
Nappali ellatas: 95 férohely



Az intézmény elérhetbsége:

Telefon: 49/548-190

E-mail:human(@tuivaros.hu

honlap: www.human.tujvaros.hu

A szolgaltatisok ellatési tertilete:

Etkeztetés. hazi segitségnynjtas, nappali ellatas Tiszaujvaros kozigazgatasi teriilete.

Jelzérendszeres hazisegitségnyuijtas, TiszaGjvaros, Sajoszoged, Nagycsécs, Hejébaba,

Hej6keresztir, Oszlar, Tiszapalkonya, Hejokiirt, Kesznyéten, Hej6papi, Girincs, Szak-

ald kozigazgatasi teriilete.

Szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével a telepiilési Onkormanyzat segitseget

nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetitkben onallo

életvitelilk fenntartasiaban, valamint egészségi éallapotukbol, mentalis allapotukbol

vagy mas okbdl szarmaz6 problémaik megoldasaban. A Tiszatjvarosi Humanszolgal-

taté Kozpont a személyes gondoskodasi formék keretébe tartozo szocidlis alapszolgal-

tatasok koziil az alabbiakat biztositja:

étkeztetes,

hézi segitségnyujtas,
jelzérendszeres hazi segitségnyutas
nappali ellatas (iddsek klubjai
fogyatékosok nappali ellatasa

hajléktalanok nappali ellatasa

A fogyatékosok és hajléktalanok nappali ellatdsarol kiilon szakmai program kesziilt.

Az intézmény az alabbi feladatokat latja el:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé alapszolgaltata-
si igényeket.
Folyamatosan koordinalja, szervezi, dsszehangolja a szocialis szakmai munkat

a biztositott szolgaltatasokat.

Figyelemmel kiséri a jogszabalyvaltozasokat, hogy érvényre tudja juttatni a ha-

talyos jogszabalyi el6iradsokat a mindennapi szakmai munkaban.



* Kapcsolatot tart mas szocidlis €s egészségiigyi intézményekkel.

* A szolgaltatast igénybevevdk, valamint mas raszoruldk szaméra sziikség esetén

szocialis ellatasokat kezdeményez.

* Téajékoztatast nyujt a varosban és a véaros kornyékén miik6dd szocialis intézme-

nyekrél, szocialis szolgéltatasok igénybevételének lehetds€gérol.

* Segiti, timogatja a telepiilésen miik6dé kozosségi csoportok miikodeset, szer-

vezését.

* Javaslatot tesz a szocialis szolgaltatisok fejlesztésére, 1j szolgaltatasi formak

bevezetésére.

* Figyelemmel kiséri a mingsitett tovabbképzési programokat €s folyamatosan
beiskolazza az intézményi dolgozdkat.
 Kapcsolatot tart a varosban és a Tiszaujvaros kornyékén mikddé nyugdijas klubok-

kal és civil szervezetekkel.

* Folyamatosan figyelemmel kiséri a megjelend palyazatokat, palyazati felhiva-

sokat, lehetdség szerint részt vesz a palyazatok elokészitésében.

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto ellatas keretén beliil
az alapszolgéltatisokra vonatkozé jogszabalyi rendelkezések:

- 1993, évi I11. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol,

- 1/2000, (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intéz-
mények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

-9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ella-
tasok igénybevételérol,

-29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ella-
tasok téritési dijarol,

-36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes
szabalyairdl,

-415/2015, (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevev6i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l,
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-9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes  gondoskodast  végzo
személyek tovabbképzésérodl és a szocialis szakvizsgarol,

- Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a modositott 8/2016.
(111.31.) énkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol, Szocialis
Munka Etikai Kodexe.

1.
A SZOLGALTATASOK CELJA

I. 1. Etkeztetés
Célja: Napi egyszeri meleg élelem juttatdsa azon raszoruld személyek szamara, akik

id6s koruk, betegségiik, rossz egészségi allapotuk, hajléktalansaguk miatt étkezésiikrol
gondoskodni nem tudnak.

I. 2. Hazi segitségnyujtas

Célia: A szolgaltatast igénybe vev személy 6néllo életvitelének fenntartdsa érdekeben
sziikséges az ellatast — sziikségleteinek megfeleléen — sajat lakokornyezetében biz-

tositani.

A gondozé feladatellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az igénybevevo fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete

e sajat kornyezetében,

o ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e meglevd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztosi-

tott legyen.

1. 3. Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas
Célja: A sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszo-

ruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskord, vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmeriils krizishelyzetek elharitasa céljabol megfeleld ellatast nyujtson és az alabbi

tevékenységeket biztositja:
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e Az ellatott személy segélyhivasa esetén az tgyeletes gondozénak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenése, a segélyhivas okaul szolgalo
problémak elharitasa,

e sziikség esetén tovabbi, az egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése.

I. 4. Nappali ellatst nyijto idések klubjai
Célia: FElsésorban a sajat otthonukban €16 tizennyolcadik életéviiket betdltott, egeszsé-

gi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorul6, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozko-
dasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére.
Az ellatast igénybevevok részére szociélis, egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosité szolgaltatas nytjtasa. A helyi igényeknek megfelelé kozos-
ségi programok szervezése, helyet biztosit onszervezédd csoportoknak, kozdsségek-
nek. A szolgaltatis nyitott forméban az ellatotti kor és a lakossag szamara egyarant

elérhetd modon mukodik.

A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TE-
VEKENYSEGEK LEIRASA

I1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés szocidlis konyha keretében nyujtott ellatas, mely olyan alapszolgaltatasi
forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel eldallitasa (melegitése) €s kiszolga-
lasa torténik. Az étkeztetés keretében f0étkezésként napi egyszeri meleg ebéd keril
kiszolgalasra. Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indo-
kolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybevevd részére dietas étkeztetést kell

biztositani.

Az étkeztetés szervezését és koordinacidjat asszisztensek latjak el.

Az étkeztetés szervezése a lakossag sziikségleteinek megfeleléen torténik:

o Az étel kiszolgalasaval, egyidejlileg lehetéség van helyben fogyasztasra az
alabbi telephelyeken:



Oszir6zsa” Iddsek Klubja

,, Tiszaszederkény” Idosek Klubja

., Tiszavirag” Id6sek Klubja

A raszoruldk nagy része a megigényelt ebédet az intézmény altal biztosi-
tott ételhordoban dnmaga szallitja el a korabban megigényelt ebédjegy

ellenében.

Az id8s, beteg raszorulé emberek szdmara az intézmény munkanapokon
kiszéllitja az ebédet az ellatott lakasara. Az étel lakésra szallitasat az in-
tézmény csere ételhordok biztositdsaval szolgéltatjia, a szolgaltatast
igénybevevdk elézetesen bejelentett napi igénye szerint. A Tisza-parti
varosrészben szintén az intézmény szallitja ki az ebédet a fézéhelyekrdl
ételhordékban. Az ételhorddk atvételére a ,,Tisza-parti” Szabadidé Haz-

ban van lehetdség.

Az alabbi ételt el6allitd konyhak és kiszolgald helyiségek a Tiszaujvarosi Intézmény-

mitkodtetd Kozpont kezelésében vannak:

,,Oszir6zsa” Id6sek Klubja,

,, Tiszaszederkény” Idések Klubja,

Tiszaujvarosi Napkdzi Otthonos Ovoda - Szederinda Ovoda féz6konyha,

,,JNapsugéar” Bolcs6de és ,,Tiszavirag” Idések Klubja f6z0konyha,

,, Tisza-parti” Szabadid6 Haz,

Tiszagjvarosi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola fézékonyhéja,

Ko6zponti Etterem fozSkonyhaja.

Az étkeztetési hely kijeldlésénél elsédleges szempont, hogy kozel legyen a raszoruld ember

lakdhelyéhez.

11.1.2. Rendelkezésre all6 kapacitasok

1 szolealtatistis

~

[:.;;;s-

Az bsszes etkeztetéshen részesiild ellatott kimutatasa 2021, évben ‘

Kdzponti étterem [ ! "Napsugdr | Tiszaszederkény
) Szechenyl W
N - TG ~ Bolesode | S 1
|hézhnz helyben { takar:os helyben e hazhoz |helyben | elvitel toms |
‘I-MQI\MEIIS fogyasztis | elvitel | K0 | fogyasztds _E ahes |szallitds |fogyasztas s

-_\-

‘\\_.



januar 312 | 134 | 5 |78 | 194 | 1 |55 | 2 0 |52 12 | 88
Februar (303 | 139 | & g4 | 196 14 55 | 1 | o |48 | 11 | 856
Marcius | 203 | 137 5 80 | 196 14 |54 | 1 L0 | M 1 | 835 .
Rprilis  |288 | 37 5 |79 | A9 14 50 | 1 0 @ | 11 | 824
Majus | 283 | 135 5 |78 | 194 i [ 52| 1 0 |m | u| &7
Tanius 279 | 141 | 5 77 | 12 | 14 |5 | 1 0 |45 | 1 | 218
Ttiius 384 | 135 5 7| 192 B |51 1 0 |4 | 13 | 815
Algusztus | 286 | 139 5 7 | 191 B || 1 0o |4 | 11 | 8w
139 5 74 | 191 4 |54 | 1 i | 1| 8%
Oktober |201 | 137 | &5 |45 | 198 | @4 || 1 | @ |# | © | 88
Novermber | 205 | 136 | &5 | 71 | 197 W | 5| 1 0 |# | @ | B4
December | 289 | 137 5 | 7| 182 B || 1 6 |4 | 10| B8

Az alabbi tablizal szemiéiteti a 2023, évben szolgaltatast igénybe Vevok sz

Kérpouti Etterem Seéchenyi "Napsogar" Tiszasrede:kény
dlvite] bizhoz he;ﬁ:ﬁma“ ;’liulim;s' hh:ﬁi“'ﬁde . hflefot helybes ohitel Eromi | Osszesen

willitas Fogasti elvitel | Iskola Aot elvitel | szallitas |logyasns
Jamar i3 138 6 72 208 12 62 4 0 'y 14 878
Febmir He | 13 b 1 iy la 61 4 0 43 I 580
Massius 321 133 b 7 215 1 62 4 0 50 13 890
Aprbs 20 | 1| 6 | e | us | 12| e | 4 | o | 4 | 13 907
Maps MHe | 130 ) 68 m 13 B4 J ] 49 13 10
Jrsus i 138 6 65 28 3 66 4 0 0 12 M6
Jilig 336 132 b 68 | 12 63 } g 51 12 97
Augusus 338 137 ) 69 221 12 &6 i ] 0 12 915
Szeptember | 339 150 6 11 128 12 71 4 0 0 12 943
Oktaober 15 153 é 74 PE) 12 67 3 0 Al 13 962
November | 352 159 6 74 P 12 68 3 0 i) 13 915
December 3 169 6 74 138 12 63 ) 0 0 12 978

A szolgaltatast igénybe vevok szdma évek ota jelentdsen nem valtozott, azonban a hazhoz
szallitas szolgaltatast igénylék szama a 2023. év utolso negyedévében jelentésen megnéveke-

dett, a rendelkezésre 4ll6 kapacités elegend6 az igények kiszolgalasara.

IL. 1. 3. Szolgaltataselemek
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Szallitds: A tiszoruld, beteg ember szd- mara a megigényelt ebédet az intézmény
térités ellenében lakasra szallitja. A fizetend6 téritési dij TiszaGjvaros Varos Onkor-
manyzatanak rendeletében keriilt szabalyozasra és szocialis raszorultsag esetén csok-
kentheto.

Tandcsadds: Az asszisztensek a szolgéltatas igényfelmérésen és az ebédjegyek kiszol-
galasan tul, figyelemmel kisérik az egyén szociélis és mentélis allapotat, sziikség ese-
tén tanaccsal latjak el a raszoruldkat, egyéb szolgaltatdsokat ajanlanak a szamukra

vagy értesitik az intézmény masik szakmai egységét.

I1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytijtas olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd 0nalld életvitelének
fenntartisat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.
A gondozasi feladatokat tiz gondozdi korzetben végzik a gondozdk. A gondozasi kér-
zetek ugy keriiltek kialakitasra, hogy azok atfogjak a telepiilés teljes (beleértve a Ti-
szaszederkény és a Tisza-parti varosrészt is) kozigazgatasi teriiletét.

Hézi segitségnyijtas igénybevételét megeldzoen a gondozasi sziikségletet a 36/2007.

(XII. 22.) SZMM rendelet 3. melléklete szerinti Ertékeld Adatlapon kell felmérni. A

szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd megbizasabol a szakmai veze-

t6, illetve a csoportvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A

gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast

igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

A szocialis segités, személyi gondozas tevékenység-kategoriakba torténd besorolas
alapja az Ertékelé adatlapon szerepld pontszam alapjan meghatarozott ellatasi fokozat.
A szabalyozés nem korlatozza a hazi segitségnyujtds napi idétartamat, ezzel lehetdvé
teszi az ellatott sziikségleteihez igazodd, rugalmas szolgaltatas biztositasat. A gondozd
tevékenysége kizarélag a megéallapodasban szereplé tevekénységi és résztevékenysegi
elemekre terjed ki.

Személyi gondozas és szocialis segités I. vagy II. fokozatban indokolt. III. fokozatban
az igénylé teljes kort ellatasra szorul, mely alapjan az ellatasa bentlakasos intézmeny-
ben javasolt és indokolt, melyrdl az intézményvezetd irasban értesiti. A IIL. fokozatu
gondozasi sziikséglettel rendelkezd kérelmez6 az intézményi elhelyezes idépontjaig

hézi segitségnyjtasra jogosult.
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A hézi segitségnyijtis 0 fokozatban a kovetkezd esetekben indokolt a kérelme-
7§ szamara:
e Egyediil é16 65. életévét betoltotte,
e 70. életévét betdltdtte lakodhelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
e 75 életévét betoltotte,
o egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel a lakasat nem képes kiséret nelkil

elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni

Amennyiben a hézi segitségnyujtas soran:
- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatisa valik

sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
- szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast vegzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A hazi segitségnytjtast igénylének a szolgéltatds gyakorisdgara vonatkozd igényét
figyelembe kell venni.
Hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben biztosithatd. Amennyiben
fertéz6 beteg gondozasat sziikségszerlien el kell végezni, azt csak az intézményvezetd
altal kijeldlt gondoz6 végzi, killon eljarasrend alapjan a munkaltaté altal biztositott
védofelszerelésben.
2. 2. Rendelkezésre allé kapacitasok

A befogadott ellatotti 1étszam a mitkddési engedély szerint 58 £0.

G
4

}{Iz'.t - }rI .r LA [ § -fl 4 “]"I ] . : | Chcto 2 921. :I .
Korzetek L. )
g Osszesen
. Mol e | v | v | v | v | vom | B | X | X s
I-Iéuapol:\\\
2021, 01, 10 9 9 i | 8 |
_, ? 1,01 0 5 ] 5 9 5 78
2021. 02! 10 6 8 11 11 10 83
™~ ! '
2021, 03. 8 s~] &8 i < 10 B 3 79
N
2021. 04. 8 4 g~ 10 10 g 10 3 78
= = \- il » = N
2021. 05. 8 | 9 4 9 | 1o 10 10 3 80
202106 | 9 9 | 10 | To_ 5 | 2 82
2021, 07. 9 4 o | 10 [ 10 | s 0| 6 81
2021. 08. 9 8 4 o | 10 | 10 | 5 |5 | 10| 6 80
N




2021. 09. 8 4 9 11 9 4 9 6 4 77
2021. 10. 8 5 9 | 1l 8 3 9 7 4 77
2021. 11, 9 5 9 | 11 | § g 6 78
2021. 12. 9 6 B 10 ] 8 ;) 76

Hazi segitségnyijtisban részesiilok kimutatasa 2023, évben

R | W | VI X | X Ossmen
Tanudr w | g B 2 o | § 71
Februdr 10 B 6 ) 9 2 11 2 71
Marcius W | B ] § 9 ) ] ] 72
Aprilis 10 7 8 9 2 g 2 74
Majus 10 7 g 2 10 3 10 ) 78
Hinius 10 7 ) g 10 1 ) g 76
Tilius 10 G ] 10 3 10 1 78
Auvgusztus | § 7 9 2 10 3 i1 1 80
Szeptember | 9 ) g 8 4 n I 78
Oktdber 10 D) E 8 g 11 1 7
November g o | @ B | [ 86
December | 10 7 m | 0 | 4 13 I 84

A hézi segitségnyuijtast 10 f& gondozo latja el, a szakmai feladatok végzeését 1 f6 vezetd gon-

dozé koordinalja.

IL. 2. 3. Szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtas:

e személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas szolgalta-

tasi elemet,

e szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet bizto-
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A gondozas keretében elsdleges cél az ellatast igénybe vevovel torténd olyan
segité kapcsolat kialakitdsa, mely soran tervszerii és céliranyos fizikai, mentalis és
életvezetési segitségnynjtas torténik. A gondozas hozzajarul ahhoz, hogy az egyéni
sziikségletek kielégitése az ellatast igénybe vevd életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotinak megfeleléen a meglévo képességek, testi és szellemi funkciok
fenntartasaval, felhasznalasaval biztositott legyen.

A személyre szabott segité kapcsolatban a gondozé kézremiikddik az ellatast igénybe
vevd héaztartasanak vitelében, a lakokdrnyezeti higiénia megtartadsdban, a mindennapi

életvitel és a személyes ligyek intézésének segitéseben.

A hazi segitségnytijtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segitcs teve-

kénységeit is magaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:
A lakékérmyezeti higiénia megtartaséban val6 kozremiikddés korében:

— takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészoba-
ban, konyhéban és illemhelyiségben)

— Mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkeszitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevekenység
egyéb szakimai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszely-
helyzet elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozes segitese

Személyi gondozas keretében:
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Az ecllatast igénybe vevével segitd kap- csolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informécidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas
— csaladdal, ismer6sokkel vald kapcesolattartas segitése
— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kézremi-
kodés
—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— furdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas
— sz4j, fog és protézis dpolasa
— kérémapolas, bérapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas dgyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezel€s
— sztémazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
— vérnyomas ¢és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil
— kényelmi és gydgyaszati segédeszkoz0k beszerzésében vald kdzremikddes
— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzOk hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valé segitségnyujtas
— a héaziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)
A gondozdk a napi tevékenységiikrdl a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. szama mellek-
let szerinti tevékenységnaplot vezetnek ellatottanként, tevékenységeken belili részte-
vékenységek megnevezéseinek feltiintetésével.
Az alapszolgaltatasban résztvevd, gondozasi feladatokat ellaté szemely részére az in-

tézmény vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi,
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apolasi feladatok elvégzése soran a fel- adatellatésra vonatkozd felhatalmazast,

mint kézfeladatot ellatd személy igazolni tudja.

I1. 3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont, valamint Hejébaba, Hejokiirt, Hej6papi,
Kesznyéten, Nagycsécs, Sajoszoged, Girincs, Tiszapalkonya, Hej6keresztar dnkor-
manyzataval kotott megallapodés alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szol-
galtatast biztosit a szocialisan raszorult személyek részére, folyamatos készenléti rend-
szerben. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szociali-
san raszorult:
o az egyediil €16 65 év feletti személy,
e az egyediil 16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiétriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas fo-
lyamatos biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell:
e a segélyhivasokat fogadd diszpéceserkozpontot (kozponti adatbazissal ellatott

szamitogépet),
e a segitségnyujtast végzé gondozdkat foglalkoztatd olyan szakmai kozpontot
vagy kézpontokat, amelyek a teljes ellatasi teriilet vonatkozasaban biztositjak

a gondozdknak a 30 perc iddtartamon beliili helyszinre érkezeset.

Szakmai kozpontok az alabbiak szerint:

e . szakmai koézponthoz tartozik Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén a feladatel-
latas (83 f6 gondozott),
e II. szakmai kdzponthoz tartozik Tiszaujvaros kozigazgatasi terliletén kiviil, a

Tiszaujvarosi jaras kilenc telepiilésén a feladatellatas (57 f6 gondozott).

A jelzérendszeres hizi segitséenyiijtas mitkodtetéséhez biztositani kell:

e A miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziileket,
jelzést tovabbito berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezest, to-

vabba iigyeleti személyi szamitogépet ligyeleti szoftverrel.
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e A gondoz6 sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a
gyors helyszinre érkezéshez sziikséges felteteleket.

e A jelzorendszeres hézi segitségnyujtas folyamatos készenleti rendszerben mi-
kodik. A diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kéré nevenek, ci-
mének és az egyéb rendelkezésre 4llé informacioknak a kozlésével - értesiti a
készenlétben levé gondozét. A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott laka-
sdn megjelennie.

Az intézmény a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a raszorulé személyek kiszolga-
Jasa céljabol a segitségnyijto rendszer étesitésére és lizemeltetésére az SOS Kozpont
Kft-vel kotott bérleti és szolgaltatasi szerz6dés alapjan biztositja. Az SOS Kdozpont
Kft. iizemeltet minden berendezést, az intézmény kizardlag az Kft. tulajdonat képez6

segélyhivé késziilékeket bérli.

A hasznalt SOS Ko6zpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa:

Segélyhivo rendszer f6 elemei:

1. Diszpécserkozpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miszaki adatok

1. Diszpécserkozpont

A diszpéeserkozpont szamitogépes rendszere biztositja a segélyhivo készilékekrol
érkezd jelzések fogadasat, biztositja a késziilekekkel a folyamatos kapcsolatot. A rend-
szer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan szavatoljak a
folyamatos miikodést, kizarjak az adatvesztés lehetdségét, valamint naplézzak és do-
kumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek éltal meghozott intézkedéscket és a
kommunikacié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatast napi 24 oraban. Se-
gélykéré jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja,
a diszpécser visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfe-
lel6 helyre atjelzést eszkzol. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozonét es

sziikség szerint a hozzéatartozokat, illetve mentét, orvosi tigyeletet, renddrséget, tiizol-
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tosagot. A vonuld szolgalatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyerdl, sziikseg
szerint kézli a ment6dvel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutast
biztosité kulcsos személyt. Az intézkedés befejeztével rdgziti a helyszinrdl (biztositot-

t61, gondozondtdl) kapott informacidkat és az intézkedés menetet.

1. 1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésli szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat,

- naplozza a segélyhivasokat,

- naplozza a diszpécserek intézkedéseit,

- lehet8vé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat,

- fogadja és napldzza a késziilékekrol érkezd miiszaki informacidkat,

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott mddon térténd mentését,

- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetOséget, ellen-
brzését, szitkség esetén adathordozora torténd mentéset,

- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megszint.

1. 2. A diszpécserek:

T6bb évtizedes mentésiranyitisban szerzett gyakorlattal €s egészségiigyi szakképesi-
téssel rendelkezé diszpécserek és a rendszeresitett szigori szakmai protokoll biztosit-
ja a gyors és magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserck képzése, tovabbképzese
folyamatos.

1. 3. A rendszerben tarolt adatok:

- Dbiztositott személyes adatai,

- egészségi allapot, diagnozisok,

- gyogyszerszedési adatok, a3llergiak, gyogyszerérzékenységek,

- pdtkules elhelyezésének adatai,

- lakésba jutast, segitségnyujtast korlatozo tényezok (kutya, stb.),

- értesitend6 hozzatartozok adatai

- gondozoszolgalat adatai, azonosito jelszavak,

- mentd, rendérség, orvosi tigyelet, tiizoltésag stb. adatai.

2. Segélyhivo késziilék:
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A SeniGuard segélyhivé késziilék egy korszeri mobil eszkdz, amely GSM,
GPS, GPRS technoldgiaval lehetévé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol
is legyen az ember. A késziiléket 4-5 naponta sziikséges tolteni, melyrél minden eset-
ben a diszpécser emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toltottséget elérve az eszkoz
jelzést kiild a kozpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a
segélyhivét. A 20%-os jelzés utan még 5 oran at biztonsdgosan miikddik a késziilek.

Az eszkoz csepp- €s Uitésallo.

3. Miiszaki adatok:
A SeniGuard segélyhivé funkcioi:

e SOS panikgomb,

e kétiranyu adat és hang kommunikacid,

e GPS-es helymeghatarozas,

e clesés-érzekelo,

e SIM kartyaval mikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettseég,
e Geo-kerités funkcio,

e Lemeriilés figyelmeztetés.

Igény esetén a gondozé szolgélatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a
sajat ellatottak tartozkodasi helyét figyelemmel tudjék kisérni, segitiink kialakitani a

jogszer(i hasznalat szabalyozasat.

A segitségnyjtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarté — folyamata-
nak a leirasa:

A SeniGuard segélyhivo egy olyan nyakba akaszthato késziilék, amelyet kifejezetten
azért fejlesztettek, hogy a raszorulok (idések, fogyatékkal él6k, mentalis zavarral kiiz-
d6k) a legrovidebb idé alatt segitséget kaphassanak. Az eszkdz egyetlen gombnyomas-
ra riasztja a 24 6ras diszpécserkdzpontot, amely azonnal gondoskodik a megfeleld se-
gitség helyszinre kiildésérél. Az eszkoz a Telekom szerz6dott partnerének az SOS

Kdzpont Kft. szolgaltatasaval egyiitt mikodik.

Az SOS Connect intézményi menedzsment internetes feliileten torténik a segé€lyhivok-
kal és ellatottakkal kapcsolatos adminisztrativ munkavégzés, mely dokumentalast a
szakmai vezeté végez. Ezen tevékenységek tobbek kozott a késziilek aktivalas-
inaktivalas, ellatotti adatok rogzitése, modositasa, késziilékek szervizelésének rogzite-

se, statisztika lehivéasa, alap dokumentumok nyomtatasa.
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I1. 3. 1. Létrejovoé kapacitasok

A finanszirozasi szerz6dés alapjan 140 db jelz6rendszeres késziilék kihelyezesére van

lehet6sége az intézménynek.
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A segélyhivasok fobb okai tobbnyire a betegség, hirtelen rosszullét, szomatikus €s pszichés

probléma, krizishelyzetek jelzese.
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A segélyhivasok fobb okai kozott tdbbnyire a segitségnyujtast igényld, ezen belil a
betegség, hirtelen rosszullét, szomatikus és pszichés probléma, krizishelyzet, segitscg

gondozasi tevékenységhez voltak
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A szolgéltatast a 2021 2023. évben 65 év  alatti személy nem vette igénybe. 94%-ban
vették igénybe a szolgaltatast egyediil €16 személyek és csupan 40 8 16 volt, aki kétszemélyes
haztartasban élt. Ezen 10 8 f6 esetében a hazastars/élettars is, szintén rossz egészségi allapot-
tal rendelkezett. Az ellatasbol torténd kikeriilés okai meghatdrozdan az elhalalozas, valamint

bentlakéasos intézménybe koltdzés.

II. 3. 2. Szolgaltataselemek

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit, ami azt
jelenti, hogy technikai eszkdzok igénybevételével kontroll biztositott az ellatott lakod
vagy tartbzkodasi helyén. Segélyhivas esetén az tigyeletes gondozd a helyszinen lelki
és fizikai biztonsagot nyujt, megteszi a szitkséges intézkedést a kialakult probléma
megoldasra. Sziikség esetén kezdeményezni kell egyéb szolgaltatas igénybevételét (pl.
egészségligyi ellatas).

A jelzbrendszeres szolgaltatas folyamatos feliigyeletet biztosit a gondozott lakasan. A
szolgaltatas soran biztositani kell, hogy az ellatott személy segélyhivasa esetén az

ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd 30 percen beliili megjeleneset.

II. 4. Nappali ellatast nyjté idések Klubjai

A nappali ellatas célja az igénybe vevék szdmara lehetdveé tegye, hogy minél tovabb
lakéhelyiikon, sajat kornyezetikben élhessenek, biztositva legyen szamukra a napi
egyszeri meleg étkezés mellett a tarsas kapcsolatok megtartasa. Gondos odafigyeléssel
elkeriilhetd a kdzosség tagjainak elmaganyosodasa, izolalodasa. A programok sokszi-
niisége biztositja a szolgaltatast igénybe vevok minél szélesebb korének aktivitasat A
Tiszatjvarosi Huménszolgaltaté kozpont harom nappali ellatast nydjto idosek klubjat
miikddtet, ahol lehetség van kdzdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
a személyes ruhéazat tisztitasara, valamint a szabadidd eltltésére. A klubok hétkéznap
7.30-t61 - 15.50-ig varjak tartalmas programokkal az ellatottakat. A napi tevékenyseget

gondozdéndk feliigyelik és koordinaljak.

II. 4. 1. Létrejovo kapacitasok
A héarom iddsek klubja 95 féréhellyel miikodik, amelybdl az Oszirézsa klub 50 féréhe-
lyes, a Tiszavirag klub 20 fér6helyes, a Szederkényi klub 25 férohelyes.



A klubok féréhelyszamai az adott teriilet
igazodva lettek kialakitva. Fontos szempont volt a telephelyek kivélasztasnal a jo

megkozelithetéség, elérhetéség a véros kiillénbozo teriileteirdl, valamint hogy az epii-
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igényeihez és a lakossag sziikségleteihez

letek kialakitasukkal segitsék és megfelel6en szolgaljak az ellatottak igényeit.

A harom id6sek klubjaiban 6sszesen 4 6 gondozé latja el a napi feladatokat, munkd-

jukat 1 f5 szabadidé-szervezd segiti napi 4 érdban. Az Oszirézsa klubban 2 £6, mig a

Tiszaszederkény és Tiszavirg klubokban 1-1 f6.

December

"Gszirézsa’ | 'Tiszaszederkény” "Ti';zﬁ-asiiré"g%'- Ossesen
idések Klubja |'995eKKIUIa —figgceic Kiubja
50 férghely SOl |y
25 20 83
Febraar | | 24 20 82
Marcius 7 8
Aprilis
Majus
Janius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
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"Oszirozsa' | "Tiszaszederkény! | "Tiszavirag" 1d6- | 1
2023, év Idések Klubja Idosek Klubja sek Klubja Osszesen

50 férdhely 25 férdhely 20 féréhely
Januér 49 24 19 92
Februdr 50 25 19 94
Marcius 50 25 20 95
Aprilis 50 25 20 05
Mijus 50 23 20 95
Jinius 50 25 20 95
Jalius 50 5 19 92
Auguszius 50 25 | 9 94
Szeptember 50 25 20 95
Oktober 50 25 20 95
November 50 25 20 95
December 50 25 20 95

IL. 4. 2. Szolgaltataselemek

A nappali ellatés:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

f) gondozas €s

g) kozdsségi fejlesztés szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadaés:

A gondozdk folyamatosan figyelemmel kisérik a szolgaltatast igénybe vevok élet-
helyZetét. Iranymutatasukkal megelézheték a krizishelyzetek kialakulésa. Szikseg
esetén javaslatot tesznek egyéb szolgéltatasok igénybevételére. A tandcsadas torténhet

az igénybevételt megeldzden €s az igénybevétel soran is. Leggyakoribb formaja a Sz0-
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beli tanacsadas. Amennyiben a tandcsadds meghaladja a gondozd kompetencidjat,
ezen esetben az igénybe vevét tovabbiranyitja olyan szakemberhez, aki kompetens a

segitésben (szakmai vezetd, csaladsegitd, jogéasz, pszichologus).

Esetkezelés:

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak megoldéasara, illetve
céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszert
segit6 kapcsolat, amely soran meghatarozasra és mozgositasra keriil az igénybe vevo
természetes és mesterséges tamogatd rendszere és erdforrasai. Cél az idds személy
szamara a legmegfelelébb szolgaltatds igénybevételének biztositasa. A szolgaltatas
elem biztositasa soran fontos a szakember és az igénybe vevd egyiittmiikddése, a segi-
tésbe bevonhato személyek és szakemberek ismerete (szocialis munkas, jogasz), Fon-

tos a gondozok szdmara a kompetencia hatarok ismerete, azok szigoru betartéasa.

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az idések nappali klubjai lehetdséget biztositanak az igénybe vevé szemelyek kom-
fortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kérnyezetében hi-
anyz6 feltételeket, eszkozoket biztositja. A tevékenység feladata az igénybe vevo koz-
vetlen személyes kornyezete rendjének, megteremtése és megtartasa €rdekében a sze-
mélyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztositd feltételek megteremtése. Az in-
tézményben lehet6ség van tisztalkodasra, ruhazat tisztitdsara, mosasara, vasalasara,
mely tevékenységek a gondozdk segitségével igénybe veheték. A klubhelyiségek ki-
alakitasa baratsagos és kényelmes, az elvarhat6 igényeket kielégitd. Biztositott az in-

ternethasznalat is.

Feliigyelet:

A gondozok altal az igénybe vevd lako vagy tartozkodasi helyén, de legf6keppen a
szolgaltatasnyujtas helyszinén a lelki és fizikai biztonsagat szolgalo személyes jelen-
léttel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositott az intézmény altal 'szervezett kiils6

programok (kézdsségi programok, kirandulasok, rendezvények) alkalmaval is.

Gondozas:

A gondozok folyamatosan figyelemmel kisérik a szolgaltatas igénybe vevok egeszsegi

allapotat (vérnyomas, vércukor, testhdmérséklet mérése), hirtelen allapotromlas esetén
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értesitik a haziorvot és kapcsolatba 1épnek — a hozzéatartozoval is. Osztonzésre keriil az
ellatottak fizikai aktivitasa sétakkal, kirandulasokkal, valamint rendszeresen jogaval €s

gyogytornaval.

Készségfejlesztés:

A készségfejlesztés célja, hogy a meglévd készségeket, képessegeket a klubtagok
megtartsak gy, mint az &nkiszolgalasi képesség, kommunikécios készség, dontésho-
zatali képesség. A klubokban gyogytornasz és joga oktatd irinymutatasaval rendszeres
foglalkozasok vannak, melyek az aktiv idoskor megélését és megtartast segitik eld.
Igénybevétele ingyenes. A gondozd vezetésével, heti rendszerességgel kiilénbdzd
klubfoglalkozason (vetélkeddk, felolvasas, verstanulas, kartyazas, egészégnapok,
filmnézés, kerti rendezvények, tanc), kézmiives tevékenységekben vehetnek részt az
érdeklddok. A sokszinfi tevékenységek nem csak a szabadidd hasznos eltdltését szol-
galjak, hanem kozben az id6s emberek egyéni és tarsas készségei fejlesztesére kertil-
nek. A valtozatos programok és rendezvények a kozos késziilédések segitik az Gssze-

tartozas érzés megélését is.

Ko6z0sségi fejlesztés:

Integracios szemléletii, batoritd, dszténz6, informald, kapcsolatszervezd tevekenység,
amely az idOseket érintd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdemenyez,
kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg. A szolgaltatast igénybe vevOk specialis
igényeit, sajatossagait figyelembe vevo értéket add tevékenységek. Eszkoztardval ké-
pessé teszi az egyént a kozOsségi részvételre. Helyszine lehet az intézmenyen beliil €s
azon kiviil is. Szinterei szabadidds és kulturalis tevékenységek, kdzdsségi programok,
csoporttevékenységek, vetélkeddk kiranduldsok, hagyomanyorzés. Hagyoményosan a
vérosi szintli programokon valé megjelenés; Id6sek hete rendezvénysorozat, Nonapi
rendezvény, Tisza-parti Junidlis, Szépkoraak Majalisa, Lecso6f6zés, Adventi hangolo-
dés rendezvénysorozaton valo részvétel /szeretetvendégségre siités, kinalas,

Szépkortiak karacsonyi tinnepsége, Kocsonyabal.
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111

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont személyes gondoskodast nyujto szocialis
alap és szakositott ellatast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztosito integralt in-
tézmény. Az agazatok kézotti folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodes és kommu-
nikacié megerdsitése annak érdekében sziikséges, hogy az ellatérendszer komplex
médon tudjon reagélni a jelentkezd problémakra, a felmeriil6 sziikségletekre, igenyek-

re, Az egylittmiikodd ellatérendszer hatékony és céliranyos feladatellatast indukal.

Fontosak a rendszeres egyeztetd forumok az intézmények kozott, hiszen az ellatasok
harmonizaciéja érdekében, lehetdséget teremt a szakmak kozotti egyeztetésre, a prog-
ramok Osszehangolasara, egyiittes cselekvésre, az egyiittmiikddés megerdsitésere az

ellatasban részesulok érdekében.

A szakmai egység egyiittmiikodik a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont alabbi
szakmai egységeivel:

> ,.Eziisthid” Gondozohaz:

A raszorultak folyamatos ellatasanak biztositasa, a gondozéhazba bekeriil6/kikeriild
személyek alapszolgaltatasban részesitése, vagy megsziintetése érdekeben naprakész

munkakapcsolat sziikséges a két szakmai egység feladatellatoi kozott.

» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont

A klienskorben észlelt ellatasra szorulok érdekében folyamatos a kapcsolattartas, oda-
vissza jelzések, egyeztetések aktualitasnak megfelelden.

» Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, és Hajléktalanok Nappali Melegedéje:

Az ellatottak folyamatos étkeztetésének biztositasa érdekében naprakész munkakap-
csolat sziikséges a két szakmai egység feladatellatoi kozott.

» ,,Napsugar” Bolcsoéde:

Sziikség szerinti jelzés.
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A szocialis szolgaltato, egyiittmiikodik az  ellatasi teriiletén miikodd —szocialis,

gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatasi és munkatligyi szolgaltatokkal,

intézményekkel, igy kiilonosen:

otthondpolasi szolgalattal, a klienskorben észlelt ellatasra szorulok erdekeben,
fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal
és a fogyatékos személyeket segit, érdekvédelmi szervezeteivel,

haziorvossal, kezel6 orvossal, teriileti védéndvel,

a fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelz6 rend-
szeres hazi segitségnynjtas soran a timogatd szolgaltatast, illetve a pszichiatriai be-
tegek részére kozosségi alapellatast nyujtd szolgaltatoval,

Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti, Szocialis és Sport Osztalyaval,
egyiittm{ikddési megéllapodas alapjan a jelzorendszeres hézi segitségnyujtas mi-
kodtetését vallalo 6nkormanyzatokkal,

Tiszadjvarosi Intézménymuiikddtetd Kdzponttal,

a szolgaltatast igénybevevok hozzatartozoéival, csaladtagjaival,

civil szervezetekkel,

szolgaltatokkal.

Az egyiittmiik6dés formai:

személyes konzultacio, talalkozas, megbeszélés, értekezlet,
{rasos — postai és elektronikus Gton — megkeresések altal,
telefonos megbeszélés,

konferenciak,

szakmakozi megbeszélések,

kulturalis rendezvények.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Szocialis jellemzék

Tiszaujvaros lakossaga is id6sodik, amely nem csak a demografiai mutatokbdl lathato,

hanem abbdl a tapasztalati tényb6l, hogy mind tobb véaroslaké kéltozteti Tiszatjvaros-

ba id6s, ellatasra szoruld hozzatartozdjat. Az id6skortak aranyénak ndvekedésével

egyidejtileg csokken a gyermekkortak szadma, illetve aranya.
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A telepiilés népsiirisége magas varosi szintet mutat, Tiszaujvaros a vdrmegye-
székhely (Miskolc) utan a vdrmegye 6t6dik legnépesebb telepiilése. A varos korszerti
lakasallomannyal rendelkezik, amelyek tilnyomé tobbsége dsszkomfortos, az atlagos
lakasnagysag 60 m?, amely tikr6zi a ,,lakételepi” lakasok dominanciajat.
A telepiilés négy varosrészében sajatos, az adott teriiletre jellemz6 beépitési formak
kiilonboztethetdk meg, amely jellemzd a varosrészre és visszatiikrozi az eletformat is.
o Tiszaszederkény hagyomanyos beépitésli varosrész, lakasdsszetétele vegyes, ki-
sebb, nagyobb lakasok, valamint kis alapteriiletii, a 60-70-es években épiilt Ggyne-
vezett ,,cs” lakasok is megtalalhatoak.
e A ,Tisza-parti” varosrészre jellemz6 a lakotelepi és kertvarosi beépitettség, az itt
talalhat6 mintegy 100 lakasban nyugdijas koruak és aktiv fiatal csaladosok is €lnek.
e A kertvarosban modern, nagy alapteriiletii és magas szobaszamu lakéasok talalhatok.
e A varosmagban kizarélag ,lakotelepi” lakasok épiiltek, a lakéasok tavflitésesek és a
mésfél, kétszobas lakasok szama eléri a lakasallomany 75 %-4t, amely nem alkal-
mas tobb generacio egytittélésere.
A telepiilésszerkezet, illetve az ott ¢16 lakossag kordsszetétele, gazdasagi aktivitdsa,
szocialis helyzete meghatdrozza a szocialis munka jellegét. Tiszaszederkényben és a
. Tiszaparti” varosrészben magas az idéskoru lakossag aranya, a kdzosségi szolgaltata-
sokhoz valé hozzajutas nehezitett. A kdzponti varosrészben nagyobb figyelmet kell
forditani a mentalis gondozasra, az id6skort lakossag novekvd szamara, a ,.kis” lakas-
nagysagbol adodd szocialis és csaladi problémak kezelesére.
Telepiilésiink élhetd, versenyképes és fenntarthaté varos. Az itt €16k tobbsege szama-
ra képes megélhetést nyljtani, illetve a kisrégioban munkalehetdséghez nem jutok a
kozeli varosokban talalhatjak meg szdmitasukat.
A csaladi kapcsolatok valtozéan mitkddnek, az idos sziilok segitését fontosnak tartjak,
mikdzben félnek a munkanélkiilivé valastol. A kapcsolat fenntartasat, betegség esetén
az apolast-gondozéast megneheziti az a tény, hogy egyre kevesebben €lnek az idos szi-
16k kozelében. Egyre tobben kiizdenek lakasfenntartasi nehézségekkel, amellett sok a
gyogyszerre, egészségmegorzésre forditandd 6sszeg, mely novekvé kiadasok a nyug-

dijbol él16k szamara az életmindség romlasahoz vezethetnek.
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A csaladi kapcsolatok fenntartasanak és miikddoképességének igen fontos szerepe
van a mentalis allapot javitdsaban, mivel a csaladon beliili segitség elérhetdsege noveli

a biztonsagérzetet.

Az ellatottak ellatdsi sziikségletei

A demografiai valtozasok (id6s6d6 varos) varhatéan a szolgaltatas iranti igény nove-
kedését teszi indokolttd. A meglévd szolgaltatasok sziikségleteknek megfeleld bovite-
se, fejlesztése az életmindségbeli romlas megakadalyozasa eérdekében sziksegszeri. A
szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele a telepiilésen él6k sziikségleteit, igényeit
jelenleg oly mértékben kielégitik, hogy a varosban nem maradnak ellatas nélkili réte-
gek, a lakossag pozitiv megitélése a szolgaltatast nydjtok hatékony munkavegzésére
vezethetd vissza.

Az intézmény kérddivekkel folyamatosan monitorozza a sziikségleteket, valamint
vizsgaja a rendelkezésre 4116 kapacitasokat, hogy javaslatot tudjon tenni a szolgaltata-

sok esetleges valtoztatasara

Az ellatottak kore

a.) a,) Tiszadjvaros kozigazgatasi teriiletén tartézkodd és bejelentett lakohellyel ren-
delkez6 magyar allampolgérok, bevinderoltalk-és-letelepedettel, huzamos tartoz-
koddsi jogosultsdggal rendelkezék hontalanok, a magyar hatosag altal menekilt-
ként, vagy oltalmazottként elismert személyek, valamint Tiszajvaros kozigazga-
tasi teriiletén €16 hajléktalan személyek,

b.) Az étkeztetés tekintetében az a.) pontban foglaltakon tilmenden az ellatottak kore
kiterjed az Eurdpai Szocialis Kartat megerdsit6 orszagoknak a Magyarorszag tert-
letén jogszerlien tartozkodo allampolgaraira 1s.

c.) A szocialis alapszolgaltatasok ellatasi teriilete a jelz6rendszeres hazi segitségnyj-

tas kivételével — Tiszatjvaros kozigazgatasi terllete.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

e Személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az el-
latast igényld, illetve tdrvényes képviselje szobeli vagy irasbeli kérelmére, indit-

vanyara torténik. Az intézményvezetGje a szolgaltatasra vonatkozo igenyt az eérke
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zés napjan nyilvantartasiaba veszi a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
moddon €s formaban.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi jogviszony keletkezéset a
személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése
alapozza meg.

A személyes gondoskodast nyijtéd szocialis ellatas iranti kérelemrdl az intezmény-
vezetd dont. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve
térvényes képviseldjét, elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének donté-
sét vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz (Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 3580
Tiszaujvaros, Bethlen Gabor ut 7.) fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megéllapodast kot. A megal-
lapodas tartalmazza az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait, az el-
latas kezdetének idépontjat, az ellatds id6tartamat (hatdrozott, vagy hatarozatlan
idétartam), az igénybevev$ szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi
téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az el-
14tas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar.

A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatas feltételeirél, a nyujtott szolgal-
tatas tartalmarol a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell. A jogo-
sult koteles nyilatkozni, miszerint a tdjékoztatasban foglaltakat tudomasul vette,
tiszteletben tartja, a térvény altal el6irt nyilvantartasokhoz adatot szolgaltat, adata-
iban tortén valtozasokat haladéktalanul kozli.

A szocialis ellatasban részesiilé a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények,
kérilmények megvaltozasardl 15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast ny(jto
intézményt.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatis nytjtasanak megkezdését megelézbéen meg-
vizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. A szocialis alapszolgaltatas személyi
téritési dijanak megallapitisanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres

havi jovedelmét kell figyelembe venni. Ingyenes ellatasban részesithett az az ella
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tott, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A kotelezett altal fizetendd személyi téri-
tési dij Osszegét, konkrét osszegben kell megallapitani és arrdl az ellatast igénylot
az ellatas igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatni, ha az ellatott a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkenését vagy elengedését kéri, az €r-
tesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,

A téritési dijak feliilvizsgalatara évente két alkalommal keriilhet sor, kivéve, ha a
kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kotele-
zettségének nem tud eleget tenni, vagy a szocialis vetitési alap Gregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben névekedett.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a
szocialis radszorultsagot.

Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

a jogosult haldlaval,

- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéve, ha e tdrvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meg-
hosszabbitjak,

- a megallapodas felmondésaval. Felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15
nap.

VL
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Informacids szolgaltatas nytjtasa tobbek kozott a kiépiilt informacios haldzaton,
interneten, Tiszaujvaros honlapjan és a Tiszaujvarosi Huménszolgaltatd Kozpont

(www.human.tujvaros.hu) honlapjan keresztiil, ahonnan a dokumentaciok letdltése

lehetséges.
Helyi médian keresztiil.
Mas intézményekkel torténé egytittmitkddés, kapcesolattartas soran.

Szakmai rendezvényeken vald megjelenés alkalmaval.



32

o Jelzések fogadasa alapjan, személyes kapcsolat alkalmaval.

e Kutatomunka végzése sordn

e Személyesen az ellatast kérelmez6 lakasan.

e Személyesen az ellatast nyujté telephelyeken, ahol az ellatdsokat €s szolgaltatasokat
igényldk megfeleld tdjékoztatast kapnak az ellatasok tartalmarol, hozzaférhetdsége-

161 és az igénybevételre vonatkoz6 szabalyokrol.

Tiszatjvaros, 2024. november 8.

Dancsné Szalanczy Agnes Szentgyorgyi Eva

szakmai vezetd intézményvezetd
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Zaradék:

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont Szocialis Alapszolgaltatésok Szakmai
Programjanak modositasat Tiszadjvaros Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete

a 2024. november 28-an hozott ................... hatarozataval jovahagyta.
A hatalyba 1épés napja: 2025. januar 1.

Tiszaujvaros, 2024. november 29.

Dr. Fiilop Gyorgy
polgérmester
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Bevezetés

Az intézmény neve:

Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kdzpont

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatait ellaté szakmai szervezeti

egység: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

Az intézmény telephelye:

3580 Tiszadjvaros, Kazinczy ut 3.

Az intézmény adoszama:

15549817-2-05

Az intézmény elérhetosége:

Telefon: 49/548-190

E-mail: human @tujvaros.hu

Honlap: www.human.tujvaros.hu/

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas teriilete:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Tiszatjvéaros kozigazgatasi teriiletére terjed
ki. A Tiszaujvarosi Humanszolgéalaté Kézpont 2000. julius 1-jén jogutodlassal ala-
kult, jogallasat tekintve &nallo jogi személy. Jogelddjei voltak a Varosi Gondozasi
Kozpont (1989.), az Egyesitett Bolcs6dei Intézmény (1985.) €s a Varosi Csaladsegitd
Ko6zpont (1989.). Személyes gondoskodast nyijté szocidlis alap €s szakositott ella-
tast, valamint gyermekjoléti alapellatast biztosito integralt intézmény. Fenntartoja
Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata. Az integralt intézményben — szakmai és finan-

szirozsi szempontokat figyelembe véve — feladatcsoportonként &nalld szervezeti



egységek keriiltek 1étrehozasra, melyek kozott elkiiloniilten miikodnek az alap- ¢s
szakellatasi feladatok, illetve a kiilonboz6 célcsoportokat érintd, eltérd szakmai kom-
petencidkat igényld feladatok. 2016. évben a korabbi csaladsegitd szolgalatok és
gyermekjoléti szolgalatok tekintetében orszagosan gydkeres valtozasok, atalakitasok
torténtek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok hatékonyabb miikddese €s meg-
erésitése céljabol. Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyd térvények modosita-
sarél sz616 2015. évi CXXXIIL. térvény az 1993. évi IIL. torvény (Szt.) és az 1997.
évi XXXI. torvény (Gyvt.) rendelkezéseit tobb ponton érintette, ezért 2016. januar 1-
vel az intézményen beliil is - a jogszabalyi véaltozasoknak megfeleléen — megalakult a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast integralt intézményi keretek kdzott a Tiszaujvarosi Hu-
manszolgaltatd Kdzpont keretén beliil 6nallé szakmai egységként biztositja. Nem
6nallé koltségvetési szerv, koltségvetése a Tiszatjvarosi Huménszolgaltato Koézpont
koltségvetési keretein beliil kiilon szakfeladatként keriil megtervezésre és miikodte-
tésre. A gazdalkodassal és miikddtetéssel kapcsolatos szakmai feladatokat a Tiszadj-
véarosi Intézménymiikddtetd Kdzpont l1atja el. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
a korabbi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak eréforrasai hate-
konyabb elosztasaval, kotelezd 6nkormanyzati feladatként jott létre. Az integraltan
létrejévo szolgaltatas telepiilési szinten elérheté kotelezd szolgaltatds. A székhely
cimén talalhato épiilet a varoskdzpontban talalhatd, kénnyen megkdzelithetd, tobb
funkcids, egy emeletes. Az épiilet mas intézményeknek és hatdsagoknak is helyet ad,
mindamellett a Tiszaujvarosi Humanszolgéltatdo Kozpont mas szakmai egységei 1s itt
miikodnek. Az intézmény iigyviteli feladatokat ellaté egysége az elsé emeleten talal-
hatd, mig a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a fldszinten, akadalymentesen meg-
kozelithetd.

A szolgalatban folyé szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembe-

vételével torténik:

e 1993 évi IIl. tdrvény a szocialis igazgatasrol ¢s a szocialis ellatasokrol,

o 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,



1997. évi XLVIL. tdrvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6do személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl,

2009. évi LXXII térvény a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tavol-
tartasrol,

1998. évi LXXXIV torvény a csaladok tdmogatasarol,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l,

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekve-
delmi és gyamiigyi eljarasrol,

235/1997 (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoleti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miiko-
désiik feltételeirdl,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intéz-
mények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szociélis ellata-
sok igénybevételérol,

9/2000 (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek to-
vabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl,

8/2000 (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek ada-
tainak miikodési nyilvantartasarol,

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képvisel6-testilletének 8/2016. (111.31.) 6n-
kormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol,
azok igénybevételérol, és a fizetendd téritési dijakrol,

Tiszaujvéaros Varos Onkormanyzat Képviselo-Testiiletének 14/2021. (VII1.27.) &n-

kormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrol



e Tiszatjvaros Varos Onkorméanyzata Képviselo-testiletének 1/2016. (1.28.)
onkormanyzati rendelete a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok

igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrol.

L

Az ellatandé célesoport és az ellatandé teriilet jellemzdi
Az ellatando teriilet jellemzéi:

Tiszaujvéaros telepiilés Borsod-Abalj-Zemplén megyében fekszik, a Sajé mentén,
Miskolctol 35 kilométerre, a dél-borsodi térségben. Nevét 1268-ban emlitette eldszor
oklevé]l VillaScederkyn néven, majd késébb Tiszaszederkény, 1970-t6l Leninvaros,
1991-t31 Tiszaujvaros. Tiszaujvaros a szocialista iparositasnak kdszonheti 1€tét. A va-
rost eredetileg 40.000 1élekszamura tervezték, de ezt sosem érte el. A gyarakban dol-
goz6 munkdsok szamara lakonegyedekre volt sziikség, ezért nagyszabasu épitkezés
kezd6dott, és 1962-re lakételepek, épiiletek, boltok nyiltak meg a vérosban. Lakosai-
nak szamat tekintve TiszaGjvaros a kozépvarosok kozé sorolhatd. A varos ma rende-
zett, torekszik hagyomanyait és kulturdlis értékeit megdrizni, de figyelemmel van a
modern kor kihivasaira is. Tertilete: 4604 hektar.

Tiszatijvaros harom varosrészre tagolédik. Tiszaujvaros, Tiszaszederkény €s a Tisza-
part varosrészre. A harom varosrész koziil a varoskdzpont a meghatarozo, a maga tobb
mint 13 ezres 1étszamaval. Tiszaszederkény a 2000 f6 alatti népességgel abban kiilon-
bozik a tobbi varosrésztdl, hogy itt magasabb a gyermekek szama. Népességéhez ke-
pest sok a fiatal, ami a roma nemzetiség jelenlétének kdszonheto, létszamuk azonban
alacsony, nem meghatarozo Tiszaujvaros népesség-Osszetételében. A Tisza-part varos-
rész népességszama épp, hogy meghaladja a 250 f6t. A telepiilés népsiiriisege magas,
varosi szintet mutat. A varos korszerti lakasallomannyal rendelkezik, melyeknek nagy
része Gsszkomfortos. Tiszadjvaros varosrészeiben sajatos, az adott teriiletre jellemz0
beépitési formak kiildnboztetheték meg, amely jellemzd a varosrészre €s visszatiikrozi
az életformat is.

Tiszaszederkény hagyomanyos beépitésti varosrész, lakasdsszetétele vegyes, kisebb,

nagyobb lakasok is megtalalhatok. A ,,Tisza-parti” varosrészre jellemz6 mind a lako-
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telepi, mind pedig a kertvéarosi beépitettség. A kertvarosban modern, nagy alapteriiletii
és magas szobaszamu lakasok taldlhatok. A varosmagban, ahol kizarolag ,.lakotelepi”
hazak épiiltek, a lakdsok tavfiitésesek és az atlagos szoba szam masfél, ket szoba,

amely nem alkalmas tobb generacio egyiittélésére.

Sadpet Tiszaki Tome

3 Trszalok
Ksgt Thradob
Barsdy Kestryelen
Tistavasvant
sy
Coipiia i Tszaupins
Upikos
Bikkdbrsay Csinse
Tard
Hajdindnds
Mezokeresttes Gelej
Mezicsal Gorbehdza
Mezdkivesd Folds

Demogrifiai helyzet, lakonépesség, osszetétel, elvandorlas:

Tiszatjvéaros a wirmegyeszékhely (Miskolc) utan a pdrmegye 6t6dik legnépesebb tele-
piilése. Az év végi lakdnépességet tekintve 2022-ben 15247 6 €l é€letvitelszertien a
varosban, a 2016-os lakossagadattal (17162 f8) 6sszehasonlitva 1915 fovel csokkent a
lakossag szama.

Indokai osszetettek: id6sek halala, sziiletett gyermekek alacsony szdma, elvandorlas.
Tiszaujvarosban a >70-es években volt jelent6s a bevandorlas és pozitiv népszaporulat.
Az ezt kovetd évtizedekben mar az elvandorlas volt jellemz0, a természetes szaporo-
das csak a ’90-es években alakult at népességcsokkenésbe. Tiszaljvaros esetében ez a
mutat6 a 2011-es évet leszamitva 2010. éta folyamatosan negativ, azaz tobben vando-
rolnak el, mint amennyien bekoltéznek.

A véros népességének legfébb alakitdja az eltelt bo tiz évben nem a termeszetes szapo-
rodas, azaz a sziiletések és haldlozasok alakuldsa, hanem a véandorlas. Ez hatérozza
meg jelenleg is. A meghatirozo folyamat ma azonban nem a bevandorlds, mint az

ipartelepités koraban, hanem a kisebb 1étszamban megfigyelhetd elvdndorlas.
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A csokkenés hatterében a varoskdrnyéki agglomeréacié kialakulasa, a szomszéd telepii-
lésekre vald koltozés all, a bevandorlas a megfeleld lakaskoriilmények és a munkahely
megtalalasa miatt torténik.

Tiszatjvarosban meghatérozé szamu aktiv, rendezett életvitel fiatal él. A varosban
ugyanakkor mégis évrél-évre valtozé litemben, de csdkkenest mutat a gyermekek
széma (alacsony sziiletésszdm), akik tobbségében megfeleld korilmenyek kozott ne-
velkednek. Szamos esetben tapasztalhatd, hogy a kisgyermekes csalddok a magas in-
gatlanarak miatt a kornyezd telepiilésekre koltoznek, illetve vasarolnak telket €s épit-
keznek, mely szintén csokkenti a varosban laké gyermekek szamat.

Sziiletett gyermekek szdma

Ev Osszesen (F6)
20462018 122-149
2017 2019 H3 132
2018 2020 127 107
20192021 | 125113
20202022 | H584
2021 2023 105 87

Forrds: Tiszadjvdros Evkinyy

1d6ésodés

Magyarorszagon az elmult dtven évben folyamatosan atalakult a népesség szerkezete a
nék és férfiak atlagéletkora emelkedett. Ez a tendencia Tiszatjvarosban is megmutat-
kozik, egyre kevesebb a gyermek egyre tobb az idés ember, az 4tlagéletkor kitolodott,

az idések szdma folyamatosan novekszik.

Nemzetiség

Tiszaujvarosban a 204+ 2022. évi népszamlalas eredményekent a 43 /4 honos nemze-
tiségi népcsoport kéziil 10 volt jelen. A telepiilésen Roma Nemzetisegi Onkormanyzat
és Ruszin Nemzetiségi Onkormanyzat is mitkddik. A 20H- 2022-es népszamlélas sze-
rint TiszaGjvarosban 423 129 f6 vallotta magat cigany nemzetiséglinek, ez a szam a
lakossag szamahoz viszonyitva alacsony érték.
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Gazdasagi aktivitas, foglalkoztatds, munkanélkiiliség

Tiszatjvarosnak a térségben betoltott szerepe gazdasagi, munkaerd-piaci szempontbol
meghatérozo. A vallalkozasok szama az orszag mas jarasaihoz viszonyitva ugyan nem
kiemelkedd, de a kdzép- és nagyvallalatok ardnya magasabb a vdrmegyei, illetve a
régios atlagnal. A térségben a munkanélkiiliség az elmult 5 évet alapul véve 2015-ben
és 2016-ban csdkkent, majd a kdvetkezd évben ismét ndvekedés volt tapasztalhato.
2018 augusztusdhoz képest az utobbi két évben nott a regisztralt allaskeresdk szama,
majd 2022-re jelentésen lecsokkent. (2018: 449 £6, 2019: 477 £6, 2020: 628 16, 2022:
429 £8). A munkaképes koruak szama 2022-ben 9613 16, a relativ mutat6 4,46 %, mely
joval alacsonyabb az orszagos atlagnal. A munkanélkiiliek esetében az alacsony isko-
lai végzettségiick vannak a legnehezebb helyzetben, dontden a masodlagos, illetve a
szezonalis munkaerépiacon tudnak elhelyezkedni. A kozépfoku végzettségliek koziil a
szakmunkas végzettségiiek elénye, hogy kiilonboz szakismeret birtokdban hamarabb
talalnak megfeleld munkat. Megjelentek a felséfoka végzettséggel rendelkez6 diplo-
mas munkanélkiiliek is. A két utébbi csoport elénye, hogy viszonylag hamar atkeépez-

het6k megfeleld, a piac altal igényelt szakmakra.

Az ellatottak kore

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Tiszatjvaros kozigazgatasi teriiletén €10, €let-
vitelszerien tartézkodd lakosokra terjed ki. A szolgéltatast ugy kell megszervezni,
hogy a telepiilés teljes lakossagara kiterjedjen.

A telepiilésszerkezet, illetve az ott €16 lakossag kordsszetétele, gazdasagi aktivitdsa,
szocialis helyzete meghatarozza a szocialis munka jellegét.

Gyermekvédelmi helyzetkép

0-18 éves gyermekpopulacio létszama: 2460 6, melybdl 4}'39 halmozottan hatranyos
helyzetl 46 31 hatranyos helyzetii gyermek.

Tiszaujvaros ellatasi teriiletén nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama alulrep-
rezentélt az orszagos atlaghoz képest. A gyermekveszélyeztetettség szama kicsit ma-

gasabb aranyu a Tiszaszederkényi telepiilésrészen ahol 50 fén€l nagyobb lélekszamu a



szegregacios teriilet. Itt a romak szama magasabb aranyban van jelen, ugyan sokan
koziiliik rendelkeznek munkajovedelemmel, az életmddjuk megfelel a hagyomanyos
kisebbségi életformanak és helyzetiik, illetve lehet6ségeik jobbak, mint a tipikus sze-
génytelepek lakoinak. Problémaként jelentkezik az alacsony iskolai végzettség és a
munkanélkiiliség, valamint a munkakeresés feladasabol adodé inaktivitas. A rossz fog-
lalkoztathatosig a megélhetést biztositd rendszeres munkajévedelem hidnyat okozza,
igy az érintettek kiszolgaltatott helyzetben, rossz anyagi koriilmények kozott élnek. A
jovedelemhiany tobb problémét is okozhat (depresszid, dnpusztité magatartdsformak,
agreszszid, biindzés). A legjellemzdbb veszélyeztetd problémak a szegénykulturabol
fakadd életvezetési, szocializacios problémak, alacsony iskoldzottsag, hatranyos mun-
kaerdpiaci helyzetii sziilok, kriminalizalédas. Mas esetekben a veszélyeztetettség okait
a csalad diszfunkcionalis mitkodése, csaladon beliili érzelmi bantalmazas, elhanyago-
las, eltér6 nevelési elvek adjak.

Elldtott személyek és csalddok helyzetének jellemzbi

Az ellatando célcsoport els6sorban tobbgyermekes csaladok, aktiv kor nem foglal-
koztatott személyek, valamint gyermeknevelési és életvezetési problémakkal kiizdd
sziilok, magatartds és teljesitményzavarral rendelkez6 gyermekek. A szolgaltatas
igénybevételének oka lehet tovabba szenvedély — és/vagy pszichiatriai betegség, konf-
liktusokkal terhelt kapcsolat. Ehhez adoédik az elszegényedd ,,alsé kozéposztaly”,
melynek tagjai minden er6vel igyekeznek elkeriilni a szegénységet, de a kedvezotlen
jovedelmi helyzet miatt tartozasaik keletkeznek a kéziizemi dijak és a hitelek fizetése
sordn. A csalddszerkezeti valtozasok melyek folyamatosan zajlanak és aminek kovet-
keztében kisebb egy-két generaciot magukba foglald csaladegységek alakultak ki, s6t
\j csaladtipusok jelentek meg (élettarsi viszony, patchwork csalad). A csaladszerkezet
alakulasiban nagy szerepet jatszik az elkoltozés, mivel igy né a csaladtagok kozotti
foldrajzi tavolsag, ami érzelmi eltdvolodast eredményezhet €s ez a csalad €s miikodé-
sét és a normal idésodést is befolyasolja. Mindezaltal az iddsek helye €s szerepe meg-
véltozott a csaladokban, sokaknal bizonytalanna, akar kilatastalanna valt. Megfigyel-
het®, hogy az atlagéletkor kitolddott, ezzel azonban nem aranyos az idéskorban eltol-

tott egészséges évek szama. Az idéskori szellemi hanyatlast kivaltd betegségek, koztiik
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az Alzheimer-kor nagy mértékben megndvekedett az idések kérében, mely a szolgalta-

tas igénybevételének oka lehet.

II.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat célja és feladata, segitségnyujtas alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat célja

A csaladsegités olyan személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgalta-
tas, amely a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzajarul
az egyének, a csaladok, valamint a kdzosségi csoportok jolétéhez €s fejlodéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szo-
cialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznala-
saval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedése-
nek elésegitését, veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettseg
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezeésct.

Célunk, a telepiilési dnkorméanyzat m{ikodési teriiletén él6 egyéneknek, csaladoknak
elésegiteni, problémaik megoldasat, csoportok, kézosségek milkodésének javitasat,

eldsegiteni a tarsadalmi jolét és jol 1ét elérését.
A segitségnyujtas alapelvei

A szocialis munka az azt végzd segitd szakember felelosségét meghatarozo etikai el-

veken alapul:

- Nyitottsag elve:

Az egyének, csaladok, kozosségek, csoportok kozvetleniil kereshetik fel az intézmenyt
és ismerhetik meg a szolgaltatasi tevékenységet. A szolgaltatast minden lakos igénybe
veheti.

- Szubszidiaritas elve:

A szolgaltatast a helyi igényekre szabva az tigyfelek sziikségleteit, igényeit figyelembe

véve nyljtja az intézmény.
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- A célszerlség elve
A csalad és gyermekjoléti szolgalat komplex, célzott, differencialt ellatast biztosit. A
gyermek csaladban torténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek €s csaladja helyze-

téhez, sziikségleteihez igazoddan nyujtja.

- A legkisebb kényszer (onkéntesség) elve

Az intézmény az ellatottakkal, az dnkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot, az ellatot-
tal kozosen meghatarozott célok elérése érdekében. Milkddése szolgéltatd jellegli. Az
ligyfél csak a térvényben meghatérozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igény-
bevételére, mint stlyos veszélyeztetettség, siirg6s sziikség, vagy elharithatatlan aka-

daly all fenn.

- A gyermek mindenek felett 4116 érdekének szolgalata

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat tevékenysége sordn a gyermek mindenekfelett
4116 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jar el. A gyermek
érdekében szorosan egyiittmitkddik a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a

személy krizishelyzetét észleld rendszer tagjaival.

- A csalad 6nallosaganak elve, illetve a csaladban maradas elve

A gyermek nevelésére els6sorban a csaladja jogosult és koteles, melyhez az allam és
az 6nkormanyzat segitséget nyujt. A gyermeket a csaladi komyezetébdl kizarolag
anyagi okbol nem lehet kiemelni. A gyermekjoléti szolgaltatast nywjto a tevekenysege
soran egyiittmiikddik a csaladdal és eldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkede-

sét.

- A hatranyos megkiilonboztetés tilalma

Az intézmény minden ellatott ligyével nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai
csoporthoz valé tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szarmazas,
vagyoni helyzet, cselekvéképesség hidnya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés alapjan — tilos barmilyen hatranyos megki-

1onboztetés.
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Mindemellett a segitségnyjtas fontos alapelvei még a prevencid, a humanum, az em-
patia, eléitélet mentesség, az Snkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas,

valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.
A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat feladata

A csaladsegités és gyermekjoéti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nydjtasaval, szocia-
lis segitémunkéval, valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltata-
sok, ellatasok kozvetitésével latja el. A gyermekjoléti szolgalat Osszehangolva a gyer-
mekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatok-
kal, szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. A telepiilésen €szleld- €s

jelzbrendszert miikodtet.

Elésegiti és 6sztonzi a human jellegli civil tevékenységet. Figyelemmel kiséri a helyi
tarsadalomban él6k helyzetét. Figyeli a célcsoport igényeit és megoldasi javaslatokat
tesz, sziikség esetén 1j ellatasok bevezetését kezdeményezi. Prevencids tevekenység

keretében a csoportos szocialis munka eszkozeit hasznélva csoportfoglalkozasokat tart.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa.

Létrejovo kapacitasok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja az Szt. 64.§-a, valamint a Gyvt. 39. § (2),
(3) és (4) bekezdése és 40. § szerinti feladatokat. Csaladsegités a csaldd- €s gyermek-
joOléti szolgalat keretében miikodtetheto.

Tiszanjvérosban - tekintve, hogy jarasszékhely telepiilés - a Tiszaujvéarosi Humanszol-
galtaté Kozpont keretein beliil integraltan, de kiilén szakmai egységként miikodik a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A
szolgalat egy emeletes, varoskdzpontban 1évo panelépiilet foldszintjén talalhato. Az
épiilet tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkézelithetd. Parkolasi lehetdscg az
udvarban biztositott. Az épiiletben az el6irasoknak megfeleld szami és funkcioju hely-

ség talathat, minden szempontbdl biztositott a munkavégzés, valamint az igénybeve-
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tel feltételei: varakozohelyiség, csoportszobék, ahol folyamatosan biztositottak a bi-
zalmas beszélgetés koriilményei, két fos irodak, ahol adminisztracids és ligyintézesi
tevékenység folyik, valamint étkezésre alkalmas helység a dolgozok szamara. A szo-
bak klimatizaltak, modern butorokkal felszereltek. Informatikai eszkozellatottsagot
tekintve minden csaladsegitd szamara kiilon szamitogép all rendelkezésre, valamint
irodanként egy vezetékes telefon és nyomtatd segiti az adminisztraciés munkat. Az
intézménynek lehetdség nyilik gépkocsihasznalatra, illetve a Tiszatjvarosi Intéz-
ménymiikodtetd Kozpont altal biztositott soféros autd igénylésére, mely jelent6s mer-
tékben megkonnyiti a kdzponttdl tavolesd telepiilésrészeken a csaladlatogatasokat,
tovabbképzésekre vald eljutasokat, intézménylatogatasokat, tovabba a napi szintii
élelmiszerosztast. Ezen kiviil rendelkezésre all a csaladsegitok részére szolgalati ke-
rékpar, ami szintén megkonnyiti a kozlekedést a vérosban. A csalad- €s gyermekjoléti
szolgaltatast 6t f6 teljes munkaidében foglalkoztatott csaladsegitd és egy f6 szocidlis
asszisztens latja el. A munkahoz sziikséges targyi feltételek mindségileg felilreprezen-

taltak.

Tevekénységek leirasa:

A megvaldsitani kivant program a szocialis munka eszkdzeit és modszereit alkalmazva

az egyének, csaladok, gyerekek, csoportok segitésére, és képessé tételére torekszik. A

szolgélat a helyi igényekre, sziikségletekre alakitja ki profiljat, az alabbi feladatok ella-

tasaval:

- informécionyujtas,

- jelzérendszer mitkodtetése,

- kriziskezelés

- esetmenedzselés-koordinacid

a) ellatasokhoz vald hozzjutas segitése, szolgaltatasok kozvetitése (intézményen be-
lul, kiviil)

b) pénzbeli, természetbeni ellatasok nydjtasahoz alapvetd szolgaltatas

- tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentalis),

- addssdgkezelési tanacsadas,

- csaladsegités/csalddgondozas,
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- gyermekjoléti szolgaltatas esetén csalddgondozas alapellatasban,

- szabadidds programok szervezése,

- egyéni és csoportos készségfejlesztes,

- kozosséglejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatasa),

- folyamatos kapcsolattartds és egytittmiikodés az intézmény Csalad- és Gyermek;joléti

Kozpont szakmai egységével.

A csaladsegito feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szo-
cialis, mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagaljon.
Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények fel€,
ahol ma&d és lehet6ség nyilik a nagyobb méretli tarsadalmi problémava nétt helyzetek
kezelésére.

Feladata, hogy megelézze, illetve kezelje azon okokat, melyek a szocialis, mentalis
problémak kialakulasidhoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfel-
ismerést kovetden feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozésa. Tovabba
feladata, hogy segitséget nydjtson a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, csaladon
beliili konfliktusok kezelésében.

2016. januar 1-jétdl atalakult a csalad és gyermekjoléti ellatorendszer. Megvalosult a
gyermekjoléti alapellatas és a csaladsegités integracidja, létrejottek a Csalad- €s
Gyermekjoléti Szolgalatok, illetve a jarasszékhelyeken a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpontok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 593 igénybe vevd részére, nyujtott szocialis
segitd tevékenységet a 202+ 2023. évben, mely 464 445 csaladot alkot. Az egyltt-
mikodési megallapodas alapjan igénybe vevok szama: 442 137 6, ami 74 65 csala-
dot foglal magaban. Egyuttmikddési megallapodas nélkill igénybe vevok szama
451 456 6 (390 380 csalad). A veszélyeztetett kiskoruak szama 2021-2023-ban 64
69 f6. A szolgalatnal 2021 2023. januar 1. és 2021 2023. december 31. kézétt nyil-
vantartott gyermekjoléti alapellatasban részestild csaladok szama 38 33, a csaladsegi-
tésben részesilo csaladok szama 24 25.

A segitségnyujtast igénybevevd csaladok tagabb kore a csalad ¢s gyermekjoléti szol-

galtatas formait egylittmiikodési megallapodas megkotése nélkiil veszi igénybe, az eset
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az elsd talalkozas alkalmaval tett intézkedéssel lezarhatd. A csalad és gyermekjoléti
szolgaltatasban végzett szakmai tevékenység halmozott adata az év folyaman: 9797

12062.
Nyujtott szolgaltataselemek

Egyéni esetkezelés, csalddgondozds: A csalad dinamikai, illetve kommunikacids tor-
vényszeriiségeinek ismeretében a csalad segitése abban, hogy er6forrasait hasznalni
tudja, tagjai képesek legyenek megeldzni, vagy kezelni szocialis jellegli gondjaikat.
Ugyintézés, tdjékoztatds, informdcionyijtds: Az intézményt felkeresd személyeket,
csaladokat a szolgélat szakemberei tajékoztatjak az igénybe vehetd ellatasokrol, szol-
galtatasokrol, jogaikrol. Az ellatasok, timogatasok igénylés¢hez feltérképezik a lehe-
téségeket az ligyféllel kozdsen, vizsgaljak a jogosultsagi kritériumokat és javaslatot
tesznek az elérheté szolgaltatas, tdmogatas igénylésére, valamint kézremilikodnek a
kérelmek benyujtasaban.

Allgskeresékkel, munkahelyet valtani akarokkal, gyesrol, gyedrdl visszaterokkel vég-
zett esetmunka (csaladgondozashoz tartozé tevékenység). A munkanélkiiliség okainak
feltarasa, elhelyezkedés eldsegitése, 6néletrajz irasa, allaskeresesi tanacsadas.
Telepiilési tamogatdsok (pénzbeli, természetbeni) felhaszndldsdnak segitése: A szocia-
lisan raszoruld, anyagi nehézségekkel kiizdé csaladok részére megallapitott termeszet-
beni ellatasi formak felhasznalasanak segitése, ellatashoz valod hozz4jutas megszerve-
zése, a tamogatas targyanak elérhetdvée tetele.

Koérnyezettanulmadny készitése: [rasbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében végzi
a csaladsegito.

Adéssdghezelési tandcsadds: A hatralék keletkezési okainak feltarasa, az egyén és a
csalad pénzhasznalati szokasainak feltérképezése, ezek elharitasara cselekvési terv
kidolgozasa. Ha az iigyfél megfelel a feltételeknek, szerzOdéskotes s teleptilési ta-
mogatas igénylése.

Specidlis szolgdltatdsokhoz valé kozvetités: A csaladgondozashoz kapcsolédoan, a
csaladsegitén keresztiil igénybe lehet venni jogi és pszichologiai tanacsadast, szocialis
diagnoziskészitést a csalad- és gyermekjoléti kozponton keresztill, az tgyfellel megbe-

sz€lt idépontban és helyszinen.
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Szocidlis munka csoportokkal: Emberek kis csoportjaval végzett célorientalt tevékeny-
ség, mely a szocio-emocionalis igényeket segiti és a feladatok végrehajtasa érdekében
torténik.

Kozosségi szocidlis munka: Az egyes ember érdekérvényesitését novelheti azaltal,
hogy 6sszefog mas hasonld helyzetben lévokkel és kozosen lépnek fel helyzetiik javi-
tasa érdekében. A tarsadalmi Gsszefogast és a meglévd csoportok egytittmitkodését
segitjiik el6 egy kozos cél szolgalatdban. A szolgalat egyiittm{ikddési megallapodasok
keretében egyhazakkal, tArsadalmi szervezetekkel 6sszefogva tesz a kozos célert.
Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése: Prevencids tevékenység ke-
retében jelzérendszert szervez és mikodtet a szolgalat. Figyelemmel kiséri a telepiilé-
sen él6k életkoriilményeit, sziikségleteit, szocialis helyzetét. Elosegiti a jelzérendszeri
tagok szakmai egyiittmitkodését eset-, szakmakozi megbeszélések és szakmai tanacs-
kozas szervezésével. Tajékoztatast nyljt a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeérdl
¢s elosegiti azt.

Tiszavjvdrosi Demencia Tandcsado Pont: A demogrdfiai folyamatok, a csokkend
sziiletésszdm és a megndovekedett dtlagéletkor mellett az idosek szambeli ardnydnak
megnovekedésével tapasztalhato, hogy bizonyos kordbban ritkdn eldforduld betegsé-
gek gyakoribbda vilnak, kiviltképpen a demencia. A tiszaiijvarosi lakossdag demogrd-
fiai szempontbol dregedést mutat, azaz az idoskoruak népességen beliili ardnydnak
novekedése tapasztalhato. A demencia, mint tiinetegyiittes, az ember egészére hatist
gyakorol, az egyént és annak kozvetlen kornyezetet is érinti. Ennek tiikrében kije-
lenthetd, hogy hangsiilyos feladat a demencidaval kiizdok és hozzdtartozdik sziikség-
leteire reagdlni. A Tiszaujvarosi Demencia Tandcsadd Pont célja az informdcio-
nylijtds, a tajékoztatds, kizvetités, mindezeken il segiti az eligazoddst az elérhetd
egészségiigyi és szocidlis szolgdltatasok kozott. A tandcsado pont munkatdrsai kap-
csolatot épitenck és tartanak a jelzorendszeri tagokkal és a kiilonbozd szakmik kép-
viseldivel. Az ellditorendszerbe épiilve egyfajta koordindtori szerepet toltenek be a
hozzdjuk fordulok, azok csalddtagjai, valamint a szervezetek/intézmeéenyek és az érin-
tett szakemberek kizott. A Tiszatijvdrosi Demencia Tandcsadoé Pontot személyesen
felkeresok megtudhatjik, mit tehetnek a demencia megelozése érdekében és hovi

fordulhatnak nehézségeikkel, milyen tamogatdst és segitséget kaphatnak betegként,
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beteget gondozé csalddtagként, érdeklodoként. A kozosségi média — Facebook -
haszndlatdval igyeksziink a varos lakossdagdt minél szélesebb korben elérni, annak
érdekében, hogy a demencidval kapesolatos ismereteik boviiljenek, annak jeleit hoz-
zdtm?{r)zdikan, ismerdseiken, kozvetlen kirnyezetiikben élokon minél hamarabb ész-

leljék, felismerjék.

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés modja

Egyiittmiikodés intézményen beliil:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egy integralt intézmény része, mely intézmenyen
beliil az egyes szakmai egységek kozott szoros egyiittmiikodés alakult ki, célja a pre-
vencid, a krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése, valamint a hatékony probléma-
megoldas. Napi kapcsolatban allunk az intézmény altal miikodtetett Napsugar Béleso-
dével, Hajléktalanok Atmeneti Szallasaval, Nappali Melegeddjével, az Eziisthid Gon-
dozohazzal, Eziisthid Idések Otthonaval, az Alapszolgaltatasokkal (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idések és fogyatékosok nappali ellatasa). A kapcsolattartas személyes
konzulticié (esetmegbeszélés, szakmai értekezlet) és elektronikus formaban valosul
meg. A kapcsolattartas célja tajékozodas az elérhetd szolgaltatasokrol, annak folyama-
tarol, valamint a szolgaltatasokhoz vald hozzajutas elésegitése az ligyfeleink részcere.
Az egyiittmiikddés soran a csaladsegité kozos kapesolodasi pontokat keres, annak ér-
dekében, hogy az ligyfél a hozott problémajara a lehatékonyabb segitségnyjtast kapja,

parhuzamos szolgaltatas nyujtas elkeriilesével.

Egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal:

A kétszint(ivé valt csalad és gyermekjoléti szolgaltato rendszer a szolgalatok €s a koz-
pont partneri egyiittmiikodésére épiil. A jogszabalyban meghatarozott feladatmegosz-
tas soran az igénybe vevé/veszélyeztetett gyermek elsédleges €rdeket kell szem elott
tartani és a szolgaltatasok szervezése soran ugy kell eljarni, hogy az a leghatékonyab-
ban szolgalja az igénybe vevd életkoriilményeit, ¢életmindségének javitasat. Az

egylittmiikodés kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, informéciocserere, feladatmegosz-
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tas alapjan a szakmai tevékenység végzésére, ahol a kiemelt egylittmiikddesi pontok az

alabbiak:

Egyiittmiikodés a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzd rendszeri munka soran:
JelzOrendszeri szerepldk egyiittmiikodésének koordinalasa és miikddtetese €rdekében
esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez konkrét iligyekkel kapcsolatban, ezek az
esetmegbeszélések sziikség szerint szervezddnek a jelzbrendszeri tagok €s a kozpont
bevonasaval. Az esetmegbeszélések jelenléti és telefonos forméban egyarant megvald-
sulnak.

A szolgalat jelzérendszeri feleldse fogadja a beérkezett jelzéseket, heti jelentést keszit,
melyet frasban megkiild a kozpont részére a jelz6rendszeri tanadcsadénak. melynek cel-
ja, hogy a jelentések elemzésébol a tanacsado lesziirje a kovetkeztetéseket és segitse az
erre épithetd intézkedések tervezését a szolgalat szamara, mely hatekonyabba teszi a

jelzérendszeri munkat.

Egyiittmiikodés és feladatmegosztas hatoésagi beavatkozast igénylé iigyekben:

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdje hatosagi intézked€s elott esetmeg-
beszélést kezdeményez a kdzpont esetmenedzsereivel. Attekintik az eset kériilményeit,
egyeztetik az allaspontokat és mérlegelik a lehetséges 1épéseket. Hatosagi intézkedes
elrendelését kovetden a csaladsegitd bevonasra keriil az egyiittmitkodésbe melynek

soran rendszeresen személyes kapcsolatot tart az esetmenedzserrel.

Egyiittmiikodés a veszélyezettséget észleld és jelzé rendszeri munka soran a jelz6-
rendszeri tagokkal:

Jelzérendszer tagjaival

egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy killondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

személyes gondoskodast ny(jt6 szolgaltatok,

koznevelési intézmények,

jegyzb,

jarasi hivatal,
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renddrseg,

ligyeszseg,

birdsag,

partfogd feliigyeldi szolgalat,

jogi segitségnyujto szolgalat,

aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

munkatigyi hatosag,

javitointézet,

gyermekjogi, ellatottjogi képviseld,

maganszemélyek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat jogszabalyban meghatarozott feladatként a gyer-
mek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo €s jelzo-
rendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtet.

Ennek keretében szakmakozi megbeszélés szervez elére meghatarozott témakorben a
jelzérendszeri tagok részére, aminek célja aktualitisok megbeszélése, probléma tipu-
sok szerinti feladatok egyeztetése, kompetencia hatarok tisztdzdsa. A szakmakozi
megbeszélések a szolgalat és jelzérendszeri tagok képviseldi kozott szemelyes jelenlét
utjan torténnek, melyet minden esetben megel6z egy telefonos €s irasos értesités. To-
vabba évente egyszer szakmakézi tandcskozdst szervez, melynek célja az jelzérendsze-
ri tagok irasos beszamol6 tanulsigainak ismertetése, megbeszélése a jovore nézve uj
egyuttmiikodési pontok megbeszélese.

Tovabbi egyiittmiikodési pontok:

Egészségiigyi szolgaltatoval egyiittmiikodés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikddési megallapodast kotott a Tiszat)-
varos Varosi Rendel6intézettel esetmegbeszéld kozosségi munkacsoport kereteben
negyedévente megbeszélést tartanak a szolgalat csaladsegitéi €s a rendel6 pszichiatere.

Az esetmegbeszélések célja a telepiilésen €16 pszichiatriai szakellatast igénybe vevo,
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illetve szocialis segitdémunka keretében egyiittm(ikodd kozos iigyfelek komplex segite-

S€.

Egyhazi szervezettel, egyesiiletekkel egyiittmiikodeés:

Az intézmény a TiszaGjvarosi Nyugdijasok Egyesiiletével egyiittmiikodesi megallapo-
das keretében Tiszatjvaros telepiilésén €16, a lakossagot érintd integracios szemléleti,
kapcsolatszervezd tevékenység keretében, ,,Nefelejts” klubfoglalkozast mikddtet. A

csoport célja: mindségi idéskor eldsegitese.

Az intézmény széleskorii adoményozassal igyekszik konnyiteni a stlyos anyagi prob-
lémakkal kiizdok helyzetét, ezért egylittmiikddési megallapodast kotott a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel. Ennek keretében a szolgalat munkatarsai napi szintl
élelmiszerosztast szerveznek a varos lakossaganak korében. Szintén egytittmiikodési
megallapodas keretében kapcsolatot tart az intézmény a Katolikus Karitaszal, akik
adomanyozasban, adoméanygytjtésben és osztasban segitik a csaladsegitd munkatarsa-

kat.

Egyiittmiikodés oktatasi intézményekkel:

Az intézmény egyiittmiikodési megallapodas kotott a Miskolci €s a Debreceni Egye-
temmel, mely lehetdséget ad a hallgatok szamara, hogy gyakorlati idejiiket az intez-
ménynél letdlthessék. Szintén egyiittmitkddés keretében az iskolai kozosségi szolgalat
teljesitésére is lehetdséget ad az intézmény. A didkok a napi €lelmiszerosztas feladata-

iban vallalnak részt.

II1.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tijékoztatas nyujtasaval, szoci-
alis segitdmunkaval, valamint més személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltata-

sok, ellatasok kozvetitésével latja el.
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A csaladsegités hozzajarul a helyi dnkormanyzati szocialpolitikai célok megvalésita-
sahoz, a magas foku szocialis biztonsagot és mindséget biztosito, fenntarthato, eselyte-
remtd helyi joléti rendszer létrehozaséhoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasa-
ival hozzajarul a lakossag életmindségének javitasdhoz, a hatranyos helyzetl csopor-
tok esélyegyenldségének elosegitéséhez, a tarsadalmi kohézi6 erésitéséhez. A csalad-
segités a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld szeme-
lyek, csaladok, a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
és lakhatasi problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k szamara.
A csalddsegités keretében biztositott tajékoztatd, informacids tevékenység altal az
igénybe vevdk pontos informaciét kaphatnak lakoéhelylikon elérhetd szocialis ellata-
sokrol, s azok igénybevételének feltételeirdl. A kiilonb6zd pénzbeli ellatasok €s szo-
cialis szolgaltatasok lakokornyezetben torténd igénybevételével megeldzhetOk a val-
saghelyzetek. A csaladsegités, adossagkezelés biztositasaval enyhithet6k a lakhatasi
problémakkal kiizdék, a dijhatralékosok problémai, és megelézhetd a hajléktalanna
valasuk. A csaladsegités hozzajarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének helyre-
allitasahoz, ezaltal a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez. A csaladsegi-
tés tehat olyan probléma-orientalt szocialis alapszolgaltatds, amelynek biztositasa
csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevéte-
1ének esélyét.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megelézése, valamint a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése. Ennek keretében a gyermek;joléti szolgalta-
tas feladatainak végzését mentalis gondozas, segitd beszélgetés, szocialis segitdmunka,
esetmegbeszélés és esetkonferencia szervezése, csaladlatogatas, felvilagositas, infor-
macidnyujtas, tanacsadas, ligyintézésben vald segitségnyijtas, adomanyok kozvetitése,
csoportok és szabadid6s programok szervezése, illetve a kliens problémajanak megfe-
lel6 tovabbiranyitasa szolgalja.

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek:

- tanacsadas,
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- esetkezelés,

- gondozaés,

- készségfejlesztés,

- megkereses.

Segité munkaformak:

szocialis esetmunka: egyéni tanicsadas, esetkezelés, gondozas melyet az eset
feleldse személyes segitd kapcsolat keretében a szocialis munka modszereinek
és eszkozeinek hasznalataval valdsit meg.

Tanacsadas az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelem-
be vevd kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld véle-
mény-, javaslatkialakitdsi folyamat.

A segitd kapcsolat az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére iranyuld meg-
allapodason alapulé tervszerii kapcsolat, melybe szdmba veszik €s mozgositjak
az igénybe vevd, sajat és timogat6 kornyezete erdforrasait a célok eléréseben.
Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii lelki timogatasa, mely eldsegiti
a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tar-
sadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedesét.

szocialis csoportmunka: tervezett, célorientalt szakmai tevékenyseg, amelyben a
csaladsegité kis csoportokkal a cél elérése érdekében kdzvetleniil foglalkozik.
Cél a készségfejlesztés, mely a tarsadalmi beilleszkedést segité magatartasfor-
mak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek
és lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara

kozosségi szocidlis munka: kozosségi fejlesztés, integracids szemlélett, infor-
malo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbézd célcsoportokra vonat-
koz6 specidlis igényeket tar fel, szolgéltatasokat kezdeményez, kézOssegi

egylittmikddést valosit meg.

Csaladgondozas, egyéni esetkezelés:

A csaladgondozas, egyéni esetkezelés a csaladsegitd és az ligyfél egylittes €s egyen-

rangi munkafolyamata. A szocialis segitdmunka tervezett modon, hataridék megalla-
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pitasaval torténik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast
végzd és a szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata, melynek tar-
talma és menete irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban, illetve esetnaploban kertil
rogzitésre.

Kapcsolatfelvétel folyamata, dokumentdciok:

Az esetkezelés keretében végzett szocialis segitémunka az tigyféllel val6 kapcsolatfel-
vétellel kezdédik modja lehet 6nkéntes megkeresés, vagy iranyitott (delegalt, kotelezd
jelleggel). Forméaja szerint szoban, telefonon, vagy frdsban. A kapcsolatfelvétel 3
munkanapon beliil térténik, kivéve krizishelyzet esetén, ilyen esetben min¢l hamarabb,
de mindenképpen 24 6ran beliil. Sikeres kapcsolatfelvétel utdn mérlegelésre keriil,
hogy a szolgélat szakmai kompetencidjéba tartozik-e a hozott probléma, illetve szik-
ség van-e azonnali beavatkozéasra. A kapcsolatfelvétel utdn az alabbi dokumentacidk
sziikségesek: tajékoztatd nyilatkozat alairésa, igénybe vevd bevezetése az iigyfélnyil-
vantartasba. Amennyiben a kapcsolatfelvétel jelzésre torténik ugy az irasbeli jelzés
iktatasa, majd 15 napon beliil az elsé kapcsolatfelvételtdl szamitva visszajelzés a jel-
zést tevo felé.

A gyermek veszélyeztetettségérol szol6 jelzés, vagy Onkéntes jelentkezés esetén a
gyermekrél a Gyvt. 139. § (3a) bekezdése szerinti adatokat a GY VR tdrzsadat alrend-
szerében sziikséges rogziteni, ha a gyermek adatai eldzmény nélkiiliek. A jelzes vagy
az onkéntes jelentkezés adatait a GY'VR tervezd és értékeld alrendszerében legkésbb
a jelzést vagy jelentkezést kovetd hét napon beliil kell rogziteni ezt kovetden, a jelzes-
rél sz616 dokumentumot és az énkéntes jelentkezésrol szolo feljegyzést a GYVR do-
kumentumtaraba feltdlteni. A jelzést tevo iranyaba tett visszajelzés adatait az elsé in-
terjutél szamitott tizendt napon belill régziteni, és a visszajelzést tartalmazé dokumen-
tumot feltolteni a GY VR-be.

Elsé interju, dokumentdciok:

A kapcsolatfelvételt kovetéen torténik a probléma feltdrasa elsé interju kereteben,
mely lehet informacids, diagnosztikus, beavatkoz6. Az interju soran az lgyf¢l altala-
nos tajékoztatot kap a szolgalatrdl (igénybe vehetd szolgaltatasokrol, ellatas tartalma-
6l és feltételeirdl, vezetett nyilvantartdsokrol, panaszjog gyakorlasanak modjarol). Az

interju soran torténik az alapadatok Osszegylijtése, az egyén hozott élethelyzetének
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attekintése, amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése,
személyes informaci6 szolgaltatas, bels6-kiilsé szolgaltatas felé delegalas. Ezt kovetd-
en mérlegelésre keriil, hogy igényel-e az eset azonnali beavatkozast, hatdsagi intézke-
dést, sziikséges-e tovabbi intézkedés, vagy egyszeri ligyintézéssel lezarhatd. Ameny-
nyiben lezarhat6 az eset az alabbi dokumentaciok sziikségesek: tajékoztato nyilatkozat
alairatasa, személyforgalom vezetése, tigyfélnyilvantartas kiegészitése és a KENYSZI-
be egyszeriisitett tartalommal t6rtén6 adatrogzites.

Esetkonferencia kimenetelei, dokumentdciok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitdomunka keretében az eset szerinti
aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember, a csalad és gyermekjoléti
kdzpont bevonasaval, illetve a csalad tagjainak részvételével esetkonferenciat szervez.
Célja a probléma definidlasa, k6z0s cselekvési stratégia megfogalmazasa, vallalt fel-
adatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megszervezése. Ez barmely szakaszban
szervezheté. Ennek kimenetele lehet szocialis segitdmunka, szocialis segitdmunka mas
szolgaltatok bevonasaval, hatésagi intézkedés kezdeményezése vagy az eset lezérésa.
Az esetkonferencian elhangzottak emlékeztetd formajaban keriilnek régzitésre 5 napon
beliil és 8 napon beliil tovabb kiildésre.

Megallapoddas:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsén tett intézkedessel nem
zéarhatd le, a szolgaltatast igénybe vev6 nagykort személlyel egylittmiikodési megalla-
podas megkotésére kertl sor, a cselekvképességében a gyermekjoléti, szocialis ellata-
sok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykori személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval. Az egyiittmiikddési megalla-
podast a csaladsegitd az intézményvezetd jévahagyaséaval irdsban koti meg a szolgalta-
tast igénybe vevovel.

Gyermekjoléti alapellatas esetén a megallapodas adatai a megallapodas megkotésétdl
szamitott 6t napon beliil rogzitésre keriilnek a GY'VR-ben, majd ezt kdvetden a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje a rogzitéstdl szamitott 6t napon beliil jo-

vahagyja azt.
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Esetnaplo, dokumentdciok:

A megallapodast kdvetd 15 napon beliil elkésziil a jogszabaly szerinti esetnaplo. Az
esetnapl6 része a cselekvési terv, melyet a csaladsegitd a csaladdal egyiitt kozdsen
megbeszélve késziti el. A cselekvési tervben az egyiittm{ikddési megallapodasban fel-
sorolt §sszes csalddtagra vonatkozoan megjelennek informaciok.

Az egyiittm{ikddési folyamat, a szocialis segitd munka soran vallalt feladatok megva-
l6sulasa, az esetkezelés eredményessége sziikség szerint, de legalabb hathavonta a
szolgaltatast igénybevevd személy és a csaladsegitd részvételével ért€kelésre, €s indo-
kolt esetben modositasra keriil. Az esetnapld dokumentacidjat 3 havonta sziikséges
ellendrizni a vezetd altal. A cselekvési tervet mindkét fél kozosen alairja. Gyermekek
esetében a cselekvési terv elkészitését megeldzden tajékozodni kell a gyermek szeme-
lyiségének jellemz6irdl, a sziillok nevelési tevékenységérdl, csalad szocialis helyzete-
161, gyermeket veszélyeztetd tényez6krdl. A cselekvési terv az esetnapld része melyet
a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban kell vezetni.

Gyermekjoléti ellatas esetén, ha a csalad problémaja elérelathatolag hosszabb tavu
esetkezelést igényel, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a torvény altal el6irt adatokat
és az azokban bekovetkezett valtozasokat a GY VR torzsadat alrendszerében rogziti. A
csaladsegité a kémyezettanulmanyt, valamint a cselekvési €s intézkedési tervet az
egyiittmiikodési megallapodas megkotésétél szamitott tizendt napon beliil, a helyzetér-
tékelést pedig ezek alapjan félévente vagy sziikség szerint a GY VR tervezd ¢€s értekeld
alrendszerében késziti el. Ha a csalad és gyermekjoléti szolgalathoz igazolatlan mu-
lasztasrol érkezik jelzés, akkor az illetékes csaladsegitdnek intézkedési tervet kell ke-
szitenie a GYVR-ben, melyet a cselekvési terv készitéséhez hasonldan allit Gssze.
Amennyiben a szocidlis segitémunka soran feltart probléma megoldasdhoz mas szak-
ember segitsége sziikséges a szolgalat kezdeményezi a csalad- és gyermekjoléti koz-
pont 4ltal nytjtott specialis szolgaltatas igénybevételét. A csaladsegitd felkeresi a koz-
pont esetmenedzserét és kéri a specialis szolgaltatas nytjtasat. A helyi viszonyok (a
csalad és gyermekjoléti szolgalat és kozpont egymas melletti irodakban latja el a fel-
adatat) lehetévé teszik az azonnali szobeli megbeszélést ¢s a gyors szervezeést.
Csaladsegités esetén az eset lezarasra kertil sikeres gondozas esetén, vagy ha az

egyiittmiikodés meghitisul. Amennyiben gyermek is érintett és a veszélyeztetettseg
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nem csokken, a csalad egyiittmiikodése nem érheté el gy a csaladsegitd hatosagi in-
tézkedést kezdeményez. Amennyiben fenyeget6 kozvetlen veszély all fenn a szolgalat
haladéktalanul a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kozvetleniil tesz
javaslatot intézkedésre. Ha nem indokolt azonnali intézkedés megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot, egyeztet az esetmenedzserrel és esetkonferenciat szervez.
Amennyiben hatésagi intézkedés kimenetelérél dont az esetkonferencia a csaladsegito
a gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerben kezdeményezi a ve-
delembe vételt, amennyiben az esetkonferencia nem dont a hatosagi intézkedés mellett
az alapellatas tovabb folytatodik.

Hatdsagi dontést kovetden a kdzpont esetmenedzsere elkésziti az egyéni gondozasi-
nevelési tervet a gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerbe, mely-
be bevonja a csaladsegitét. A csaladsegitd a tovabbiakban bevont segit6ként a gyer-
mekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerben vezeti a segité munka soran
megtett intézkedéseit.

A feladatellatashoz sziikséges nyilvéantartasi, forgalmi adatok Integralt Szolgalati
Szoftver segitségével, illetve a gyermekeink védelmében elnevezésl informatikai
rendszerben kertilnek régzitésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo tigyfél adatait a kozponti elekt-
ronikus nyilvantartasi rendszerébe legkésdbb az igénybevétel elsé napjat kovetd
munkanap 24 6raig, illetve az igénybevétel megsziinését a megsziinést kovetd mun-
kanap 24 o6raig rogziteni kell.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrl szol6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet id9szakos
jelentési kotelezettséget ir eld csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas esetében. Az
adatszolgaltatasi kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az

adott honap utolsé napjat kdveté harmadik munkanap 24 éraig kell teljesiteni.

Azonnali intézkedés, segité beavatkozas krizishelyzetekben,
A problémaktd] fiiggben, a lehetdségekhez képest azonnali segitsegnyujtas, illetve
megfeleld szakellatas megszervezése a cél. Az alabbi szempontok szerint lelektani kri-

zis esetén az egyén valsaga szétgyliriizhet kornyezetén. Szocialis krizis soran az egyen
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a kornyezete feldl jut el a lélektani krizisig. A krizishelyzet kezelése az elsé talalko-
zéssal le nem zarhato segitd folyamat. A krizisintervencié feladata az els6 talalkozas
alkalmaval felmérni a krizishelyzetet és a beavatkozas sziikségességét. Cél lehet fe-
sziiltségcsokkentéssel elérni a kovetkezd talalkozast. Fontos a probléma vilagos meg-
fogalmazasa, a tevékenység a korabbi egyensily helyreallitasara iranyul. Tovabbi lé-
pés az aktiv kapcsolatépités, az eset stilyossaganak és a bevonhat szakemberek felme-
rése. Kimenetel lehet azonnali intézkedés, egylttmiikodés, eset lezarasa €s nyomon

kovetés.

Informacionyijtas, egyszeri iigyintézés

Személyre szabott atalinos vagy célzott tajékoztatds szocidlis, csaladtamogatasi €s
tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl és az ellatasok igénybevételének modjarol.
Egyszeri informécio szolgaltatas (kérelem kitoltése, dokumentum készitéseében segit-
ségnytjtas). Ennek kimenetele esetlezaras az igénybe vevé Onalloan segitség nelkil

halad tovabb.

Ugyintézés

Segitségnyujtas szocialis és mas tigyek intézésében olyan egyének, €s csaladok szama-
ra, akik nem tudjak érdekeiket képviselni, akik nem rendelkeznek olyan foku ismere-
tekkel, amely az eldre jutdsukat nagyban segitené. A cselekvéssorozat az alabbi for-
méban valésul meg: a hozott vagy feltart nehézséget okozo élethelyzet feltarasra keril.
Az adott ellatasrél informacidszerzés. A sziikséges dokumentumok elkészitése beszer-
zése, kitoltése. Tovabbiranyitds mas szolgéltatdhoz vagy sziikség esetén az igénybe
vevd kisérése mas intézményhez. Amennyiben az igénybe vevd képes dnallo tigyinté-
zésre, az eset lezarasra keriil, ha tovabbi problémak meriilnek fel, akkor egytttm(iko-

déssé alakul az eset.

Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas
A tartdés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi prob-
lémékkal kiizdék, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszi-

chiatriai betegek, kabitdszer problémaval kiizd6k és csaladtagjaik mindennapi ¢lete
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soran felmeriild szocialis és mentalhigiénés problémak megeldzésére, megoldasara,
megsziintetésre, a sziikebb és tdgabb kdrnyezetben felmeriild konfliktusok rendezese-

re, hosszatavon életvezetési képességiik megdrzésére iranyuld szolgaltatas.

Adossagkezelési tanacsadas

Tiszatjvaros Varos Onkormaényzatanak lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo hatralékot
felhalmoz6 személyek részére nyujtott addssagesokkentési telepiilési tamogatasanak
nyujtasdhoz kapcsolddo, csaladsegités keretében biztositott szoigéltatés, mely az adds-
shgkezelési tandcsadé és az adds kozosen Osszellitott addssagrendezesi terve segitsé-
gével az ad6s hatralékanak megsziintetését és fizetoképességének helyreallitasat céloz-
za. Az egyiittmiikddés soran meg kell ismerni az adés haztartds miikddését, az egylitt-
miikodés lehetséges formait, illetve a rendezést segité tamogatasi lehetéségeket €s a
hozzajutas feltételeit.

Az Adbssagkezelési Tanacsadod feladata, hogy:

o tajékoztassa az adést az addssagkezelés formdirol, feltételeirdl, az ados kotele-
zettségeirdl és azok elmulasztdsa esetén varhatod szankciokrol, ezzel parhuza-
mosan a tanicsadé is tajékozodik a kliensrol, a csaladstruktararol, a jovedelmi
és vagyoni helyzetrél, az addssagba keriilés okairol, a csalad anyagi terhelhetd-
ségérdl, arrdl, hogy milyen tamogatasra jogosult,

« adossagkezelési tervet allitson dssze a klienssel kozosen, melynek része az el-
nyerhet6 tamogatasok és az onrész Osszegszerii szambavétele, és az adossagke-
zelési folyamat idébeli iitemezése, tovabba az, hogy a kliens mikor €s milyen
modon tudja novelni sajat anyagi forrasait,

o atervben rogzitett feladatokat nyomon kovesse. A tandcsadd az adossagkezelési
tervben meghatarozott gyakorisaggal talalkozik az igénybe vevdvel €s megbe-
szélik a folyamat soran esetlegesen felmeriild nehézségeket.

« a sikeres addssagkezelési folyamat lezarasakor az igénybe vevoével kozosen ér-
tékelje az addssagkezelési folyamat hozadékat és esetleges nehézségeit, vala-

mint 6sszefoglalja a tovabbi eladdsodas elkeriilését célzé megoldasi modokat.
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Telepiilési timogatas, elsésorban rendkiviili telepiilési tAimogatas természetbeni
ellatas formajaban torténé felhasznalasianak segitése

Célja a szocialisan raszoruld, anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok — kiilléndsen let-
fenntartast veszélyeztetd élethelyzetbe keriilt, idészakosan vagy tartdsan létfenntartasi
gonddal kiizdé — részére megallapitott természetbeni ellatasi formak felhasznalasanak
segitése, ellatishoz valé hozzajutds megszervezése, a timogatas targyanak elérhetéve
tétele. Ide tartozik a tiizeldsegély tamogatasra raszorulok torténd javaslata és kozveti-
tése. Az eseti és havi rendszerességgel megallapitott telepiilési timogatas termeszetbe-
ni ellatas formajaban torténd felhasznalasanak segitése (6nallo €letvitelt segité haszna-
lati targyak, eszkozok vasarlasanak eldsegitése, intézményi téritési dijak befizetésének

segitése).

Adomanyok gyiijtése és kozvetitése

Cél az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara adomanyokhoz val6 hozzajutas szerve-
zése és segitése. Ennek keretében a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, a Tesco Ti-
szaujvéaros Hipermarkettel és a Lidllel egyiittmikddésben napi rendszerességgel, hét-
koznapokon pékaru, valamint z6ldség-gytiméles keriil kiosztasra tiszaujvarosi raszoru-
16 csaladok részére. A projekt keretében kedd és csiitdrtoki napon Tiszaujvarosban,
hétfo, szerda és pénteki napon a tiszaszederkényi varosrészben €s az erémii lakotele-
pen torténik az adomany atadasa. A szolgélatnak egy kiilon raktarhelyiség all rendel-
kezésére, ahol lehetdsége nyilik az adoméanyok gyiijtésére, rendszerezése, €s az ado-
manyok osztasara egyarant. Két heti rendszerességgel igényelhetnek ruhanemiiket es

egyéb haztartasi eszk6zoket a raszorulo csaladok.

Tiszanijvdarosi Demencia Tandcsado Pont

A Tiszaujvdrosi Demencia Tandcsado Pont célja, egy olyan tamogato informdciobd-
zis létrehozdsa, mely irdnytiit mutat a demencia tiineteinek minél hamarabbi felis-
merése, kezelése érdekében. A Tiszanjvirosi Demencia Tandcsadé Pont két pilléren
nyugszik: a tandcsado pontot szemdélyesen felkeresék megtudhatjak, mit tehetnek a
demencia megelézése érdekében és hovd fordulhatnak nehégségeikkel, milyen tano-

gatdst és segitséget kaphatnak betegként, beteget gondozo csalidtagként, érdeklodo-
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ként. A Tiszanijvdrosi Demencia Tandcsadé Pont énkéntesen és téritésmentesen, el-
re egyeztett idépontban kereshetd fel személyesen, iigyfélfogadisi idoben. A Csaldad -
és Gyermekjoléti Szolgdlat célja egy tudatosabb kizosség kialakitdsa, a tajékozotisdag
és informdltsag névelése, szemléletformalis, érzékenyités. Mindezek érdekében —
mdsodik pillérként — a Tiszaujvarosi Humdnszolgdlaté Kozpont a Facebook-on Ti-
szatijvirosi Demencia Tandcsadé Pont néven oldalt mitkédeet, melyen az oldalt ki-
vetokkel hasznos informdcickat, tényeket osztanak meg az oldal kezel6i a demencia
témakorében, mindezeken til az intézmény rendezvényei — melyek a viros szépkor
lakosai részére keriilnek megrendezésre — is promotdldasra keriilnek, megvaldsuldst
kovetden — reagdlya a részivevik igényeire — fotékkal, videokkal keriil bemutatdsra

az adott rendezvény.

TAamogatd, onsegité csoport szervezése és mikodtetése

Részben nyitott alland6 tagsagot nem feltételezo, részben pedig zart, személyiségfe)-
lesztd és szocializacids csoportokat mitkodtet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A
foglakozasok az éves munkatervben foglaltak szerint iitemezetten, tematikusan kertl-
nek megtartasra.

,Mentakor” az idosek részére szervezett célorientdlt csoportos tevekenyseg, mely a
szocioemociondlis igények kielégitésére, a készségek és képességek alakitasara es
szinten tartasara, valamint élettapasztalat- és informaciocserére helyezi a hangsulyt.
Célja, hogy az idések kimozdithatdak legyenek a sokszor egyhangiiva valt mindennap-
jaikbol, Gj impulzusokat és Osztonzéseket kapjanak. A csoportfoglalkozasok négy
helyszinen zajlanak, havonta egy dréas iddtartamban, mely feldleli a varosban talalhato

idések nappali ellatdsanak keretében miikodtetett klubokat.

Kozosségfejleszt6 rendezvények, szabadidés programok szervezése

,Hétszinvirag” nyari napkozi
A program évente egy alkalommal, egyhetes id6tartamban Tiszaszederkény varosrész-
ben, 8-14 éves kord hatranyos helyzetli, gyermekek részére szervezett nyari szabadidds

program. Az egész napos napkozi célja készségfejlesztés, éimény és ismeretszerzes. A
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napkozi egy hetes tematikédja a szolgalat csaladsegitdi altal megfogalmazott program-
terv alapjan keriil meghatéarozasra. Szabadid6 hasznos eltéltése mellett a gyerekek szo-
cidlis készségeinek, képességének, viselkedésének, magatartasinak formalasa, a konf-
Jiktusmentes tarsadalmi beilleszkedés érdekében. az alabbi mddszerek és alapelvek
alkalmazasaval: mozgasfejlesztd, egészségmegdrzd, miivészeti jellegli tevékenységek,

kirandulas és vetélkedok szervezése.

»Mocorg6” Baba-Mama Klub
Véarandds anyak és GYES, illetve GYED idejét tolté kisgyermekes sziilok részere
szervezett célorientalt nyitott csoport, amely a ,,Napsugar” Bolcsédében havi egy alka-

lommal keriil megszervezésre masfél éra idétartamban.

,»Nefelejts” klub

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont a Tiszaujvarosi Nyugdijasok Egyesiileté-
vel egyiittmiikodési megallapodés keretében Tiszatjvaros telepiilésen €16, a lakossagot
érinté integracids szemléletii, kapcsolatszervezd tevékenység keretében ,,Nefelejts”
klubfoglalkozast tart. A csoport célja a mindségi idSskor elsegitése, az esetlegesen
kialakulé demencia késleltetése preventiv eszkozokkel. A csoportfoglalkozasok a Ka-
zinczy Haz Nyugdijas Egyesiilet eléadétermében zajlanak havonta masfél oras 1dotar-

tamban.

Egyéb prevencids célu és specialis szolgaltatasok

Tiszaujvarosi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tagja a Kabitészerligyi Egyezteté Forumnak ¢s
segiti annak drog-prevenciés torekvéseit. A drog-prevenciés munka a kozds szerveze-
sti célzott programokon és szabadidés rendezvényeken vald részvétellel, az tigyfelek
részére torténd rendszeres felvilagositd tajékoztatds nyudjtasaval, és a kortarssegitok

munkajanak segitésével valosul meg.
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Ifjusagi jarorozés

Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén €16 csellengd gyermekek, fiatalok felkutatasa ko-
z6sen a renddrséggel és a Gyermekjoléti Kézpont munkatérsaival.

Evente két turnusban tavasszal és 6sszel hetente két alkalommal, tanitasi napokon tor-

ténik a jar6rozés 8-9 dra kozott.

Sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének segitése, étkezés feliigyelete

Célja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, valamint hatranyos €s
halmozottan hatrdnyos helyzetii csaladokban €16 gyermekek déli meleg ingyenes foét-
kezéshez valé hozzajutasa, illetve hozzajuttatdsa. Ahol a szocialis problémak altal

érintett egyéneket kdzvetlen megkeresése utjan segitjiik a szolgaltatas jutasahoz.

Veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer miikodtetése

A jelzérendszer szervezése és miikodtetése telepiilésszintl feladat, igy alapvetden a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkérébe tartozik. Feladata, hogy figyelemmel
kisérje a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szocialis ellatisok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhiv-
ja jelzési kotelezettségiik frasban — krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesité-
sére. Feladata soran tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s
az ellatasi teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdsegérol. Fo-
gadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢s a szol-
galtatasairol tajékoztatast ad. A beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett n-
tézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kdzpont-
nak, a jelzérendszeri szereplSk egyiittmiikodésének koordinalasa érdekeben esetmeg-
beszélést, esetkonferenciat szervez. Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelz6rend-
szeri intézkedési tervet készit. Kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak
segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informaci-

0s Telefonszolgéalattal.
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Kapcsolattartasi iigyelet

Biztositja a gyermek és kapcsolattartisra jogosult személy szamara a talalkozasra,
egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, gyamhivatali és bir6sag hatarozat alapjan,
altalaban munkaidon tal, vagy hétvégén.

A kapcsolattartas célja, hogy a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult személyek ko-
zotti csaladi kapesolatot fenntartsa, tovabba a kapcsolattartasra jogosult sziil6 a gyer-

mek nevelését, fejlodését folyamatosan figyelemmel kisérje, tle telhetden segitse.

A feliigyelt kapcsolattartas esetén a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult talalkoza-
sara a kapcsolattartast feliigyeld szakember jelenlétében és tanacsadasa mellett kertil
sor. A feliigyelt kapcsolattartds eredményeként - a feliigyelt kapcsolattartast biztosito
szolgaltatd javaslatara - a feliigyelt kapcsolattartas helyszinén megvaldsulhat a szak-
ember jelenléte nélkiili talalkozds a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult kozott,
kivéve, ha ezt a lehetdséget a gyamhivatal dontése kizarta. A kapcsolattartasi tigyelet
részleteit az intézmény belsd szabalyzata irja el6. A kapcsolattartési iigyeletet a koz-
pont dolgoz6i latjak el, sziikség esetén a szolgalat munkatarsai bevonhatoak a kapcso-
lattartasi iigyeletbe, a kozpont altal elézetesen elkészitett beosztas alapjan. A kapcso-

lattart4s a kapcsolattartasi naploban keriilnek dokumentalésra.

Gyermekvédelmi készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején tal felmertil6 kri-
zishelyzetekben tdrténé azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nydjtasa. A
készenléti szolgalat egy allanddan hivhatd, kozismert telefonszam biztositasaval keriil
megszervezésre ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerl segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti szolgalatot a szolgalat

és kozpont munkatarsai heti valtasban latjak el, 0-24 oraban.

Feladatellatas rendszeressége

A szolgalat nyitvatartasi rendje: hétfs, kedd, csiitortok reggel 7.30 6ratol delutan 16
éraig, szerdan 7.30 6ratdl 16.50 éraig, pénteken 7.30 6ratol 14.20 oraig. Ugyfélfogadas
hétfé délutan, szerdai és a pénteki napokon biztositottak. Az intézményben a heti
munkaidé 40 6éra, a munkakézi sziinet ideje, napi 20 perc. A csaladsegitok kotetlen

munkaid® beosztas keretében munkaidejiik felét terepen toltik, mivel a szocidlis segi-
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témunkat, illetve az adatgyiijtést a helyszinen végzik. A csaladsegitok ligyfélfogadasi
idében az intézményben, hétfén délelétt, kedd és csiitdrtoki napokon pedig terepen
végeznek szocidlis segitémunkat, mely aranyosan igazodik a gondozott kliensek sza-
mahoz, és a segitségnynjtas targyéhoz, a krizishelyzetben valé siirg6sségi beavatko-
z4shoz. Helyettesités esetén a csaladsegit6 a csoportvezetd altal megnevezett helyette-
sit csaladsegitének részletes tajékoztatast ad az altala ellatott esetekr6l. Fontos, hogy
a kotelezben elbirt dokumentéicidn tal viszonylag részletes, idébeliséget tiikrozo ese-
ményrdgzités torténjen a szociélis segitémunkéarol, hiszen nem minden esetben van
lehet6ség (pl. betegség) az esetatadas soran a beavatkozasok ismertetésére, a reszletek

megbeszélésére.

IV.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatds szérélapon, és az elektronikus mediaban a

www.human.tujvaros.hu, valamint www.tiszaujvaros.hu honlapon is elérhetd, vala-

mint nyomtatott formaban, a helyi Gjsagban (Tiszaujvarosi Kronika) jelennek meg az
intézménnyel kapcsolatos informacidk, aktualitasok és valtozasok. A Tiszaujvirosi
Demencia  Tandcsadé  Pont  a  Facebook — kogisségi  oldalon  érhetd  el.

(https//www.facebook.convprofile.php?id=61557947712833)

V.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat nyitott intézmény, minden hozzaforduloval azo-
nos empéatias attitiddel t6rédik. Diszkriminaciotél mentes, nem vesz figyelembe sem

vallasi, sem politikai, sem faji, sem nemi hovatartozast.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ella-
tast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Abban az esetben, ha a csaladsegité tudomast szerez olyan esetekrdl, amelyekben se-

githet, felajanlja az intézmény szolgaltatasait, melyek téritésmentesek.
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A csaladsegitéket a szocilis munka etikai alapelvei kotelezik arra, hogy a hozzéajuk
forduldknak a lehetd legtobb segitséget nytjtsak és képviseljék érdekeiket. A szolgal-
tatas igénybevételi lehetéségét nyilatkozat formajaban tarjak klienseik el€, akik alaira-

sukkal igazoljak, hogy a sziikséges informacidk birtokaba jutottak.

VI
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast ny0jté szocialis intézményi ellatast igénybevevd ellatott-
nak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocid-
lis intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, speci-

alis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo a vo-
natkozé tdrvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell,
ugy mint:

- egyenl6 banasmod kovetelmenye,

- alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsa, mint az
élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valo
jog,

- személyes adatok védelme,

- magénéletével kapcsolatos titokvédelem,

- panasztétel joga.

A Kklienseket korra, nemre, fajra, nemzetiségre, vallasi hovatartozasra tekintet nélkiil
kell ellatni. Sziikségleteiknek megfeleld szolgaltatasokat kell biztositani, szocialis €s
mentalis problémaik adekvat kezelése érdekében személyiségi jogaik tiszteletben tar-

tasaval.
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Egyes ellatotti csoportok specialis jogai:
Az egyes szocilis intézmények ellatasat igénybevevo személynek, térvényes kepvise-
16jének joga van az cllatott &llapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informacidk
megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen
a) az akadalymentes kornyezet biztositasara,
b) az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas, vagy javitas le-
hetGségeinck megteremtéseire,
d) az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontesei-
nek tiszteletben tartasara,
¢) tarsadalmi integraciéjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat lete-
sitésére, kapcsolattartisra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,

elérésére.

A hajléktalan személyek esetében kiilénds figyelemmel kell lenni az emberi mélto-
sag védelmére. A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele
nem tehetd fliggdvé olyan informacioktdl, mely korabbi életvitelével, eldeletevel
kapcsolatos.

A gondnoksag alatt 4116 igénybevevé érdekeinek védelmében az intézményvezetd
koteles kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a teenddit nem a

gondnokolt érdekeinek figyelembevételével vegzi.

Ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyiijto alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesild re-
szére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miltkdése soran tekintettel van az informa-
ciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térveny
rendelkezéseire.

A személyes gondoskodast nyujté intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
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ellatottjogi képviseld altal nydjthatd segitségadas lehetéségérdl, az ellatottjogi képvise-

16 elérhetdségérdl, mely az intézményben jol 1athatd helyre kifliggesztésre kertil.

Elldtottjogi képviseld elérhetdsége:
telefon: 06/20-4899530,

levelezési ciime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz.4

Gyermekjogi képviseld elérhetdsége:
telefon: 0620-489-9625,
levelezési cime: EMMI Integralt Jogvédelmi Szolgalat 3501 Miskolc, Mindszent ter 3.

A gyermekek jogai:
A gyermeki jogok, - melyeket az 1997. évi XXXI. tv. 6,7,8,9,11. §. részletesen szaba-
lyoz, a kdvetkez6 modon érvényesiilnek — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal:

- Kiemelt feladat a gyermek értelmi, érzelmi erkélcesi fejléddésének biztositasa, sa-
jat csaladjaban torténd nevelésének eldsegitése.

- A csaladsegitdk az Etikai Kddexnek megfelelé normarendszerrel latjak el fel-
adataikat, melyr6l a szolgaltatast igénybe vevoket szoban €s nyilatkozat alaira-
saval tajékoztatja, mind a gyermeki jogokrol, ezek védelmérdl, valamint a szii-
161 jogok érvényesiilésérdl. Kiemelt figyelmet forditanak a gyermekjogi képvi-
sel6 tevékenységének ismertetésére, a gyermekek jogainak minél szélesebb ko-

rti védelme érdekében.

A gyermeki jogok védelme:

- A gyermeki jogok védelme a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiemelt felada-
ta, melynek biztositisa kiterjed a gyermek ellatasaval kapcsolatos valamennyi
jog érvényesitésére.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatd tevékenységgel biztositja (in-
formacionyujtas, tajékoztatds, jogorvoslati lehetdségek, forumok), hogy a
gyermek és hozzéatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét ¢s a vele valo

kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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- A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részestld
gyermek jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogal megismerésében es er-
vényesitésében. A gyermekjogi képviselé kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges
vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmeére.

Sziil6i jogok:

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiilonds figyelmet fordit a gyermeki, szii-
161 jogok érvényesiilésére, tajékoztatassal, érdekképviselettel és megfeleld szol-
galtatasok kozvetitésével.

- Ha a szolgaltatast igénybe vevd vélelmezi, hogy emberi, személyiségi, illetve
sziiléi jogai és a kapcsolattartas és a szocialis segitdmunka soran adatveédelmi és
titokvédelmi jogai nem érvényesiilnek, valamint nem megfelelé ellatasban ré-
szesiil, panasszal fordulhat kozvetleniil a szakmai vezetdhdz, valamint az in-
tézmény vezetdjéhez, akitol irdsban kap tajékoztatast panaszanak elbiralasarol.

- Amennyiben panasza kivizsgéalasaval nem elégedett, az ellatott jogi képvisel6-

hoz, illetve a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek ese-
tében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkap-
jak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyisegi jogukat, munkajukat
clismerjék, valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztosit-
son szamukra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6je kozfeladatot ellato szemeélynek
mindsiil.

VIIL

Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,

formai

A szakmai felkésziiltséget az intézmény tobbféle modon és formaban biztositja,
amelynek célja szakmai informécié és tapasztalatcsere, illetve a csaladsegité men-

talhigiénéjének karbantartasa és a kiégés megelozése.
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Az intézményben miikodo szakmai forumok:

Szakmai stabiilés:

Az adott szakfeladatot érintd szakmai kérdések megvitatasara, informacidcserére

szolgalnak. A szakmai stdbokat a szakmai vezetést ellatd csoportvezetd hivja 0ssze

és vezeti, az Ulésekrol emlékeztetd késziil.

Vezetdi értekezlet:

Az intézmény, illetve a szakmai, szervezeti egységek szakmai munkajanak aktualis

megbeszélése, az iranyitasi feladatok ellatasara és az informacié aramlasa érdeke-

ben. A vezet6i értekezletet az intézményvezet6 hivja Ossze. A csoportvezetd vesz

részt rajta, az elhangzottakrdl 6 ad tijékoztatast a csaladsegitd kollégak részére.

Szupervizio:

Az intézmény havi egy alkalommal csoportban 1,5 6ra id6tartamban szuperviziot

biztosit a munkatarsak szaméra szakmai személyiségfejlesztés érdekében. A szu-

pervizidt az intézmény altal megbizott kiilsé szakember vezeti.

Belsd képzések, szakmai tovabbképzések:

- Az intézmény a dolgozok szakmai igényei alapjan belséképzéseket, szakmai ta-
pasztalat férumokat szervez.

- Tamogatja a munkatarsak szakmai tovabbképzését, konferencidkon, szakmai
mihelyeken valo részvételét.

- Az esetek kapcsan felmeriilé napi problémak megoldasara az intézményvezetd
és a szakmai egységvezet6 konzultacids lehetdséget nyujt.

- A szakmai egységvezetd iranyitisaval rendszeresen esetmegbeszélések szerve-
zésére kertiil sor.

- Az intézmény a szakmai folydiratok beszerzésével és a jogszabalyok interneten
torténd elérhetdségével segiti a csaladsegitdk onképzeését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 személyek folyamatos szakmai to-

vabbképzésen kotelesek részt venni. A tovabbképzés 4 éves tovabbképzesi 1d0sza-

kokban torténik.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik. A csalad-

segit6k mindsitett tovabbképzési programokon vald részvételét az intézményvezetd

40



biztositja, amely eldre elkészitett itemterv alapjan torténik.

Tiszatjvaros, 2024. november 8.

Szentgyodrgyi Eva
intézményvezetd
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Zaradék:

A Tiszadjvarosi Humanszolgaltatdé Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Programjanak médositasat Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képvise-

16-testiilete a 2024. november 28-an hozott ............. hatarozataval jovahagyta.

A hatélyba 1épés napja: 2025. januar 1.
Tiszatjvaros, 2024. november 29.

Dr. Fiilop Gyorgy

polgarmester
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Készitette:

Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont
3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut. 3.

Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: humant tujvaros.hn
Levelezési cim: 3581 Tiszagjvaros, Pf.: 64.

"Eziisthid” Gondozohaz

SZAKMAI PROGRAM

(mddositas)

Egri Painé Szentgyorgyi Eva
szakmai vezeto intézményvezetod

6. melléklet
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Az intézmény neve:

Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont ,,Eziisthid” Gondozohaz

Az intézmény székhelye:

3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut 3.

Az integralt intézmény addszama:

15549817-2-05

Az intézmény telephelyének cime:

3580 Tiszaujvaros, Bartok Béla ut 1-5.

Az intézmény tevékenységi kore:

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott, atmeneti elhelyezést nyuajtod

intézmeny.

Engedélvezett férohelvek szama:

A bentlakasos intézmény 44 {6 ellatasat biztositja.

Az intézmény elérhetisége:
Telefon: 49/548-190
49/548-206

E-mail: human@tujvaros.hu

honlap: www.human.tujvaros.hu

Az ..Eziisthid” Gondozdéhaz szolgaltatasnviitasanak teriilete:

Tiszaujvaros kozigazgatési tertilete



Tiszaajvéaros Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete is nagy hangsulyt fektet a helyi
szocialpolitika alakitdsara, a felmeriilé szocialis problémak megoldasara, melyhez mind a
jogi, mind az anyagi feltételeket megteremti. Fontos a prevencio erdsitése, a szakemberek
altal jelzett problémak megel6zése, illetve megoldasa.

Az idéskordak gondozéhaza a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont szakmai
egységeként a személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatast biztositd
bentlakasos intézmény, melynek illetékességi tertilete Tiszaujvaros.

A Gondozbéhaz altal nyujtott szolgéltatassal a célunk az, hogy segitséget nyujtsunk a
Tiszatjvarosban €16, - elsdsorban id6skortak részére - 6nallo €letvitelik fenntartasahoz,
valamint koruk egészségi, mentalis allapotuk vagy egyéb ok miatt kialakult problémak

megoldasahoz.
A szolgaltatas miikodésének jogi keretei

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodast nyujto ellatas keretén belil a
szocidlis alapszolgaltatasokra és a szakositott ellatdsokra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések:
e 1993. évi Ill. tv. a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol,
e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyutjto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl,
e 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérdl,
e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl,
e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevev6i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerr6l,
e Tiszatjvaros  Onkormanyzata  Képviselo-testilletének — 8/2016.  (II1.31.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrol,

azok igénybevételérdl, és a fizetendd téritési dijakrol.

A szakmai programban és tevékenységiink soran érvényesitjiik a Szocialis munka etikai

kédex alapfilozéfiajat, elemeit.
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I.

A szolgaltatas cé¢lja

Az idéskortiak gondozéhazanak feladata, hogy az idések és a 18. €letéviiket betdltott
beteg személyek teljes kor( ellatdsat biztositsa, amennyiben 6nmagukrol egészségl
allapotuk, vagy mas egyéb ok miatt otthonaban iddlegesen gondoskodni nem kepes €s
otthondban torténd ellatasa az alapszolgaltatis keretében, illetve csaladjaban nem
biztosithato.
A teljes korli ellatas magéaba foglalja:

— napi otszori étkezés biztositasat,

— sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval val ellatast,

— mentalis gondozast,

— jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatast,

— valamint a lakhatas feltételeinek biztositasat.

Célja: a gondozohazban €16 idés emberek meglévd szocialis, testi-lelki €s mentalis
egészségének megdrzése, vagy csak a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak

helyreallitasa biztonsagos kornyezetben.

Az 4tmeneti elhelyezés megszervezésével a telepiilési onkorméanyzat segitséget nyujt a
raszorulok és hozzatartozoik részére azaltal, hogy intézményi keretek kozott, ideiglenes
jelleggel, teljes korii ellatast biztosit, amig a raszoruld egeszsegi allapota, vagy mas

okbdl szarmazd problémaja megoldodik.

A gondozéhaz fontos szerepet tolt be az ellatorendszerben, hiszen kapocsként mukodik
a hazi segitségnynijtds és az apolast-gondozast nyijtd intézményi ellatas kozott. Az
ellatasi forma gyors és rugalmas megoldast jelent a krizis helyzetek kezelésére. Az
ellatérendszerben betoltendd szerepe nélkiilozhetetlen, segitségével a tobblépesds, az

aktuélis sziikséglethez és allapothoz igazod¢ individualis gondozas valdsithaté meg.

I.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

Az . Eziisthid” Gondozbhaz a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz010 1993.

évi I11. tv. 82. §-nak megfelelden ellatast biztosit azon id6skora, valamint 18. €letéviket
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betdltott beteg személyek részére, akik dnmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol

kifolyolag otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.
I.2. Létrejovo kapacitasok

Az intézmény 44 féréhellyel rendelkezik, melyeken az ellatds maximalis
kihasznaltsaggal mikodik. Az atmeneti elhelyezést nyajto ellatas szakmai feladatait 1 £6
szakmai vezetd, 1 6 szocidlis munkatars, 1 6 csoportvezet6 apold és 9 6 apolod vegzi.
A szakmai feladatellatast kiegésziti a megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott haziorvos,
az intézményben szabadiés programokat szervezd sgabadidd foglalkeoztatis-szervez(
munkatérs, a csoportos gyoégytornat heti rendszerességgel tartdé konduktor és a helyi
egyhazak tiszatjvérosi lelki vezetdinek tevékenysége. A szakmai feladatellatast segitik
az intézmény mikodtetésével, takaritasaval és az étkezés biztositasaval kapcsolatosan

feladatot ellaté Tiszatjvarosi Intézménymikodtetdé Kozpont munkatarsai.

1.3. Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az Ezisthid” Gondozéhaz az 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi Otszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal,
illetve textiliaval valo ellatdsarél, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabéalyban
meghatarozott egészségiigyl ecllatasarol, valamint lakhatasardl, azaz teljes kori
ellatasarol gondoskodik. A nyujtott szolgaltatds megkezdésének eldkészitese mar az
eldgondozas elvégzése soran elkezdddik. Az elégondozas alkalmaval a kérelmezd
otthoni kdrnyezetében valo megkeresésével az idés személy szocialis és csaladi

viszonyairdl, egészségi allapotardl valo tajékozodas tortenik.

A gondozéhaz biztositja az igénybevevék kétagyas szobaban valo elhelyezesét, a
személyi tisztalkodashoz sziikséges helyiségeket, az étkezéshez szikséges ebedlot, a
kozosségi egyiittlétre, mentéalis gondozasra, latogatok fogadasara es egészségligyl

ellatasra (orvosi szoba, betegszoba) szolgalo helyiségeket.

A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis  €s

életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi s
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szellemi 4llapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretcben a
hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévé testi, szellemi funkcidinak helyreallitasara €s
szinten tartasara keril sor.

Apolési tevékenység alatt a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény altal
biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetlenill felmeriild és a szocialis
intézmény keretei kozott biztosithaté egészségi allapot helyreallitdsat  celzo
tevékenységet kell érteni.

Az 4polas elsédlegesen a beteg vagy egészséges egyén segitése azon tevékenységeinek
elvégzésében, melyek hozzajarulnak egészségéhez, vagy gyodgyuldsdhoz (vagy békés
halalahoz) és amelyeket segitség nélkiil maga végezne, ha lenne hozza ereje, akarata vagy

tudasa.

Az intézmény egészségiigyi ellatds keretében a szakapolésra vonatkozo szakmai
programnak megfelelden szakapolasi feladatokat lat el a terilletileg illetckes egészségligyl
allamigazgatasi szerv miikddési engedélye alapjan. A szakapolas feladata az egyénre

szabott 4polasi terv alapjan szakszer( apolas biztositasa.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok:

1. Fizikai ellatas:

Napi 6tszori étkezés

Diétas étkeztetés sziikség szerint (cukorbeteg, epebeteg, so- ¢és fiiszer szegeny).

Sziikség szerinti ruhazat, textilia, személyes tisztalkodashoz sziikséges anyagok ¢€s
eszkozok

Lakok ruhdzatanak mosésa, vasalasa, sziikség szerinti javitasa

Lakhatas feltételeinek biztositasa 24 oras feliigyelet mellett

2. Egészségiigyi ellatas:
A szolgaltatast igénybe vevd személy részére testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni gondozasi és apolasi tevékenység biztositasa.
— Egészség megdrzését szolgald felvilagositd munka,
— Orvosi ellatas heti 2 6raban
— Sziikség szerinti alapapolas:

e aszemélyi higiéné biztositasa,



a gyogyszerezes,
az étkezésben, a folyadékpotlasban torténd segitségnyujtas
hely és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinenciaban valo

segitségnyujtas,

— Szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valo hozzajutas,

Kérhazi kezeléshez vald hozzajutas,

Alapgyogyszerkészletbdl (eseti és rendszeres gyogyszerkészletbdl) torténd

gybgyszerellatas

Testtavoli gyogyaszati segédeszkozok biztositasa

3. Mentalhigiénés ellatas:

Az intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybevevd testi-lelki aktivitasa

fenntartasanak, meg6rzésének érdekében, az alabbiak biztositasaval:

személyre szabott bAndsmad,

konfliktus helyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélések,

szabadidd kulturalt eltdltése, foglakoztatds (a szakmai egység €ves
foglalkoztatasi tervében meghatarozott modon),

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak eldsegitese,

a gondozasi terv megvaldsitasa,

tanacsadas, esetkezelés,

hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas,

hitélet gyakorlésa,

az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasanak

tAmogatasa, segitése.

4. Az intézmény altal biztositott egyéb szolgaltatasok:

csoportos tornaztatas szakember bevonésaval

5. Az intézmény altal — igény szerint — szervezett dnkoltséges szolgaltatasok:

pediktr-manikir,

fodraszat

A szolgéltatas dijat az ellatott fizeti meg a szolgaltat6 altal kért 6sszegnek megfeleloen.
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6. Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

A bentlakasos intézményben folyd 4apolasi, gondozési tevékenysé€g biztositasahoz
sziikséges a terdpias kornyezet kialakitdsa. Olyan apolé-gondozé munkara van sziikseg,
melynek soran érvényesiil az egyéni banasméd. Az ellatott igényeinek megallapitasahoz
és a megfeleld 4polas - gondozds megtervezéséhez egy Osszehangolt komplex
segitségnyujtasra van sziikseg.

Az &poldi felmérés eltér az orvosétdl, mert nem a betegség megallapitasa a feladat,
hanem az apolasi diagnozis felallitasa a cél. Az apolé feladata az, hogy az ellatott egyéni
igényeit, sziikségleteit felismerje, és ennek alapjan az apolast megtervezze. Az polasi
terv az egyéni gondozasi terv része, amely az apolasra szoruld szemely allapotanak
javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikakat tartalmazza.

Az apolasi tervet a felelés apolo-gondozd késziti el a gondozottal egylitt. Az apolasi
feladatok szakszeri ellatasat az intézmény orvosa figyelemmel kiséri.

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis es
életvezetési segitséget kell érteni, amelynek soran az igénybe vevé szocidlis, testi €s
szellemi 4llapotanak megfeleld egyéni bandsmodban vald reszesitése kereteben a
hianyzé, vagy csak korlatozottan meglévé testi, szellemi funkcidinak helyreallitasara és
szinten tartasara keriil sor. A gondozasi tevékenység végzését segitik a gondozasi tervben
meghatarozott — az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld — gondozési, apolasi
feladatok és azok megvalodsitasdnak modszerei. A gondozasi tervet az ellatast igénybe
vevd személy, a vele kdzvetleniil foglalkozo szakember, az dpold-gondozo, a szocidlis
munkatars és a szakmai vezetd késziti el, akik figyelemmel kisérik, és eldsegitik a

gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapoténak helyzetét,
- az allapot javulas, illetve megérzés érdekében sziikséges feladatokat, azok
idobeli litemezését,
- az ellatott részére tOrténo segitségnyujtas egyéb elemeit.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatdst igénybe vevd aktiv
kozremiikddése. Az egyéni gondozasi tervet évente, illetve jelent6s allapotvaltozas esetén

értékelni, valamint sziikség esetén modositani kell.
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7. Szakapolas

Miikodési engedély alapjan a szakapolds szakmai programja szerint szakapolasi feladatok

ellatasa torténik, melynek célja az egyénre szabott apolasi terv alapjan végzett szakszeri

apolas biztositasa.

A megfelel6 szakmai és targyi feltételek biztositasa mellett végezhetd szakapolasi

feladatok:

8. A

periférias vénakaniil (braniil) behelyezése €s ellatasa
trahealis kaniil tisztitasa, betét cseréje

a tartOs katéter cseréje, gondozasa,

a gyodgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak megtanitasa,
életvezetési tanacsadas a gondozottnak, betegnek és a csaladtagoknak,
orvosi elrendelésre infizids terapia kivitelezése,

orvosi elrendelésre injekcid beadasa,

sebek ellatasa,

a mutéti teriiletek kezelése,

a szondan 4t torténd taplalas,

a sztomaterapia kivitelezése,

a tartds fajdalomesillapités kivitelezése,

haldokld beteg szakapolasa,

EKG készitése orvosi utasitas alapjan.

Gondozéhaz szakdolgozoi a fenti feladatokon til

felmérik az ellatottak szocialis helyzetét, életkoriilményeit, segitik mds szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast

tajékoztatast nyujtanak a telepiilésen, illetve a megyében miik6dd szocialis
intézmeényekrol

tanacsot adnak, illetve segitséget nyidjtanak a szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételéhez

részt vesznek az dnsegitd és kozosségi csoportok szervezésében, mitkodéseben
javaslatot tesznek 0j gondozasi formak bevezetésére, a szocidlis szolgaltatasok

fejlesztésére
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Kotelezéen vezetend6 dokumentaciok

A Kkérelmezéket az 1993. évi III. térvény 20. §-adban meghatarozott adattartalmu
nyilvantartasba kell rdgziteni. Az ellatas igénybevétele sordn keletkezett gondozasi ¢s
élelmezési napok szamat a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 21. §-dban ecldirt
nyilvantartasba kell dokumentalni.

A feladatellatast egyéni gondozasi tervben, egyéni gyogyszer-felhasznalasi lapon, és
eseménynapléban kell dokumentalni, melyet az intézmény szakmai vezetdje rendszeresen
ellendriz.

Az igénybe vevék adatait a kdzponti elektronikus nyilvantartési rendszerbe legkésdbb
az igénybevétel elsé napjat kovetd munkanap 24 oOrdig, az id6szakos jelentési
kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott honap utolso
napjat kovetd harmadik munkanap 24 draig kell teljesiteni.

Gondozasi tervet kell késziteni az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil, ha
az ellatas id6tartama eléri a hat hdnapot. A gondozasi terv elkészitésében az ellatasban
részesiil és a vele kozvetleniil foglalkozd szakemberek vesznek részt. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiild allapotanak megfeleld

gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit.

I.4. Mas intézményekKkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Eziisthid” Gondozéhiz a Tiszatjvarosi Humanszolgéltatd Kozpont integralt
intézményegységeként mikodik, a szakmai egységekkel munka €s informacios
kapcsolatot tart fenn napi szinten.

Az ellatast igénybe vevdk egy része az alapszolgaltatasbol érkezik az intézménybe, majd
a gondozohazi elhelyezés utan ismét igénybe veszi annak valamelyik formajat, ezért
munkakapcsolatot tartanak az idoskortak személyes gondoskodést nyujté alapellatasanak
tertiletén dolgozoé szakemberekkel. Az ellatottak egészségi allapotabol addddan a varos

egészségiigyi alap- és szakellatasai felé valo kozvetitése, irdnyitasa folyamatos.

A Gondozéhaz a szakmai munka sordn folyamatosan torekszik arra, hogy a
kapcsolatrendszerét més intézményekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bévitse.

Cél, hogy a kapcsolatrendszer €16, konstruktiv, oda-vissza alapon miikddd legyen, mely
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teret ad a rendszeres szébeli és irasbeli konzultacionak, személyes talalkozonak, szakmai

fejlodésnek.

Az egylittmikddés modjai:

személyes konzultacid, talalkozo,

irasos megkeresés, elektronikus Gton folytatott parbeszéd (e-mail)
telefon,

konferenciak,

szakmai miihelyek,

kozos szakmai és kulturalis rendezvények szervezése,

tapasztalatcsere latogatasok.

Az ,Eziisthid” Gondozohaz a feladatellatds érdekében rendszeresen egyiittmikodik €s

kapcsolatot tart:

az integralt intézmény szakmai egységeivel,

az intézmény fenntartojaval,

a Tiszanjvarosi Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyanak munkatarsaival,
Tiszaujvarosi Jarasi Hivatallal,

modszertani Intézménnyel,

Atmeneti és tartds bentlakast biztositd intézményekkel,

az egyhazak képvisel6ivel, civil szervezetekkel,

az otthonapolasi szolgalattal, hospice ellatassal, kérhazi szocialis munkassal ¢s
egészségligyi szakemberekkel,

a helyi médiaval,

gazdasagi szereplokkel,

esélyegyenléség, érdekképviselet szerveivel (ellatottjogi képviseld).

II.

Az ellatando célcsoport megnevezése

A gondozoéhéaz azoknak a tiszaujvérosi lakohellyel rendelkezd raszorult személyeknek

nyujt ideiglenesen teljes korli ellatast, akik otthonukban onmagukrol idés koruk es

egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni. Az ellatast igénybe vevok,
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tobbségében idos és egyediil €16 személyek a sajat kornyezetiikben valo eletvitelhez

folyamatos segitséget az elsédleges er6forrasaikbol meriteni nem tudnak.

Tiszatjvaros lakossaga is id6sodik és a helyi demografiai folyamatokbol adodoan fel kell
késziilni arra, hogy egyre tébb iddskoru szorul segitségre. Az idosek élethelyzetét a
nyugdijak szinvonala mellett meghatirozza az is, hogy milyen tipusu és Osszetételd
haztartasokban élnek. A népesség eloregedésével a haztartdsok kor Osszetétele is
jelentdsen valtozik, egyre tobb olyan haztartas van, amelyben csak id8s személyek vagy
személy él. Az egyediil €16 idés személyek jovedelme leterhelt, a haztartas koltsegei nem

oszlanak el.

Az atmeneti elhelyezést nyujté ellatds iranti igény folyamatosan né, a gondozohaz
folyamatosan 44 f& ellatisaval miikodik. Az ellatott idések 85 %-a nd, 15%-a ferfi. A
lakok atlag életkora 80 év. Az igénybe vevok tobbségében dzvegyek, egyedil €lok,
illetve rendkiviili élethelyzet miatt id6legesen gondozasra szoruld idés csaladtagok.

Jovedelmi helyzetiikre jellemz6 az Sregségi nyugellatas.

A gondozohazi elhelyezést kérd idések egészségi allapotara a polymorbiditas jellemz6. A
betegség tipusok koziil a keringési rendszer megbetegedése, az emésztbrendszer, a 16gz6
rendszer, a kivalaszté rendszer betegségei, az iziiletek kopasai, reumatikus fajdalmak, a
daganatos megbetegedések jellemzok. Szamos esetben a mentélis leépiilés jelei s ennek
kovetkeztében az elvesztett funkcidk elétérbe keriilése is jellemzo.

Az eléregedés hatterében a sziiletéskor varhat6 életkor jelentds mértekli névekedése is
meghtzédik. Ez a tény az egészségiigyi rendszerre és a szocialis ellatasokra is jelentos
hatast gyakorol.

I11.

Az ellatas igénybevételének modja

A gondozéhazi ellatas igénybevétele Onkéntes, a felvétel kérelemre torténik. Az
intézményvezetd az ellatisra vonatkozd igényt a kézhezvétel napjan nyilvéntartasba
veszi. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozo
igényeket idSbeli sorrendben tartalmazza. A kérelem benyujtasakor a kerelmez6
tajékoztatast kap az ellatds feltételeirdl. Amennyiben az ellatisra vonatkozo igény

férohely hianyaban nem teljesithetd, az intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat. Az
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intézmény vezetdje a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igénybe
vevok elhelyezésérdl, és az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarol ertesiti a

jogosultat, illetve hozzatartozdjat.

Az elhelyezést megeldzden az ellatast igénylé kornyezetében az eldgondozassal
megbizott személy elégondozast végez. Tajékozédik az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint merlegeli azt,
hogy az intézmény szolgaltatdsa megfelel-e az igénybevevé Aallapotanak es
szilkségleteinek. Az elégondozas soran a megbizott személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nydjt a hazirend tartalmarél, valamint a téritési dij vérhato

mértékérol.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A
kérelemrl az intézményvezetd doént, melyr6l értesiti az ellatast igényldt, aki
jogorvoslattal élhet. Az intézményvezetd intézkedése ellen, az ellatisban részesild az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Az
intézményvezetd dontése ellen benyujtott panasz kivizsgéalasara, méltanyossag
gyakorlasara a Képvisel6-testiilet jogosult.

Az intézményi ellatas igénybevételét megelézéen az ellatast biztosito, €s az ellatast
igénybe vevl kozott megallapodas megkotésere kerl sor.

A megallapodas megkdtéséhez az ellatast igényl személy személyes jognyilatkozata
szilkséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 41l személyt a megallapodas
megkGtését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértekben

figyelembe kell venni.

A megallapodas tartalmazza:
e azigénybe vevl természetes személyazonositd adatait,
e a szolgaltatas targyat,
» a szolgaltatas igénybevételnek hely¢t,
e az ellatas kezdetének idépontjat, az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott

idétartam megjelolésével),
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e az igénybe vev® szamara ny(jtott szolgaltatdsok tartalmat €s az intézmény
téritésmentes szolgaltatsait,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, a téritési
dij elszamolasanak modjat a szolgaltatas megsziinése vagy felmondasa eseten,

e atavolmaradas eldzetes bejelentését és a téritési dij sszegét tavollét esetén

e aszolgaltatasnyujtd, valamint az ellatast igénybe vevo kotelezettségeit €s jogait,

e a szolgaltaté titoktartasi kotelezettségét,

e apanasz gyakorlasanak moédjat és helyet,

e az értesitendd hozzatartozé nevét, lakcimeét.

A thjékoztatasi kotelezettséget kovetden a jogosult nyilatkozik arrdl, hogy a
tajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, tiszteletben tartja, és alafrasaval azt igazolja.
A fenntartd altal jovahagyott hazirend egy példanyat az ellatast biztosito intézmeny

vezetdje atadja a jogosultnak az ellatas igénybevételekor.

Az intézményi ellatas idétartama

Az atmeneti elhelyezést nydjtd intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kertilhet sor.
Ezen hatarid6t megelézéen 1 honappal az intézmény szakmai vezetSje megvizsgalja,
hogy az ellatast igénybe vevd csaladi kornyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve ellatasa
mas személyes gondoskodast nyujt6 intézményben biztosithato-e.

Ha az ellatott csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az ellatds idotartama — az
intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével — egy alkalommal, egy €vvel
meghosszabbithatd. Amennyiben az ellatast igénybe vevot més tipust intézményben el
lehet latni, az 4thelyezés lehetdségérol részére a tajékoztatast meg kell adni. Az uj
intézménybe torténd elhelyezésig az igénybevevd részére az ellatast valtozatlan

feltételekkel kell biztositani.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megéllapodasban meghatarozott

id6tartam lejartaval,
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e ajogosult halala esetén,

e az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodas felmondasaval.

Az ellatott és az intézmény kozott megkotott megallapodast az ellatott, illetve torvényes
képviseldje indokolas nélkiil, az intézményvezetd a térvényben meghatarozott esetekben
irasban mondhatja fel. Az intézményvezetd abban az esetben kezdeményezi a
megallapodas felmondasat, ha
e az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A téritési dij fizetés nem teljesitésének esetei €s a hazirend stlyos megsértésének esetel a

,,Eztisthid” Gondozéhaz hazirendjében keriilnek szabalyozasra.

IVv.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az ,Eziisthid” Gondozdhazban nyujtott szolgaltatdsokrdl és az igénybevétel modjarol
sz0l6 tajékoztatdk a gondozohazban, valamint az integralt intézmény valamennyi
szakmai egységében elérhetdek. A Gondozohaz szolgaltatasai irant érdekl6do személyek,
valamint az intézmény belsé életében részt vevd természetes és jogi személyek,
kozdsségek és szervezetek, mint kozvetitd lancszemként miikddnek a lakossag €s a
célcsoport iranyaba az informdacidk célba juttatasaban.

A szolgaltatasrdl szol6 tajékoztatas az elektronikus médidban a www.human.tujvaros.hu

honlapon elérhetd, valamint nyomtatott formaban a helyi ujsdgban (Tiszatjvarosi
Krénika) jelennek meg az intézménnyel kapcsolatos informéciok, aktualitasok €s
valtozasok.
Tiszaujvaros, 2024. november 8.

Szentgyorgyi Eva

intézmeényvezetd
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Zaradék:

A Tiszatjvarosi Huménszolgaltatd Kozpont ,Ezisthid” Gondozéhaz Szakmai
Programjanak moédositasat Tiszaujvaros Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a

2024. november 28-4n hozott .........c.coiiiiiiiiiin, hatarozataval jovahagyta.
A hatélyba 1épés napja: 2025. januar 1.
Tiszaujvaros, 2024. november 29.

Dr. Fiilop Gyorgy

polgarmester



RENDELETTERVEZET
TISZAUJVAROS VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

...... /2024. (........) onkormanyzati rendelete

a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd

téritési dijakrol szol6 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelet médositasarol

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 18. § (2) bekezdésében, 29. § (1)-(2)
bekezdésében, a 131. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazés alapjan, a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény 94. § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva, Tiszajvaros Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 8/2018. (II1.29.)
onkormanyzati rendelet 1. melléklet 2. pontjanak 2.7. alpontjaban biztositott véleményezési
jogkdrében eljard Oktatasi, Miivelddési, Egészségiigyi, Szocidlis €s Sport Bizottsag

véleményének kikérésével a kovetkezdket rendeli el:

1. §

A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrél sz616 1/2016 (1.28.) énkormanyzati rendelet 1. §-a a kovetkezd (4) bekezdéssel

egészil ki:

»(4) A bolcsédei ellatas tekintetében a rendelet hatdlya a Gyvt. 94. § (5a) bekezdes a)
pontjaban foglalt esetben és mértékig kiterjed a Tiszaujvaros kozigazgatasi teriletén kiviil

lakéhellyel, ennek hidnyéaban tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekre.”

2.§

A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési
dijakré]l szolé 1/2016 (1.28.) 6nkormanyzati rendelet 11. §-a a kovetkezd (4) és (5)

bekezdéssel egésziil ki:



.(4) Abdlcsddei alapellatason tal nytjtott idészakos gyermekfeliigyeletért fizetend szemelyi
téritési dijat a Tiszaujvarosi Humaénszolgaltato Kozpont intézményvezetdje az 1. melleklet

alapjan allapitja meg.

(5) Az id6szakos gyermekfeliigyelet keretében igénybe veheté gyermekétkeztetesert
fizetend® téritési dij a 2. melléklet 1. tiblazatdban a bélesddére vonatkozd gyermeketkeztetési

intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszegben keriil megallapitasra.”

3.§

(1) A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol sz6l6 1/2016 (1.28.) 6nkormanyzati rendelet 12. § (4) bekezdése helyebe a

kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(4) Ha a hatarid eredményteleniil telt el, a Tiszatjvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont
igazgatodja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. Az
intézmény igazgatdja a nyilvantartast az elmaradt téritési dij megfizetésére nyitva allo 15
napos fizetési hataridd lejartatol szamitott 8 napon beliil megkiildi a lakcim szerint illetekes

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje részére.”

(2) A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl €s a fizetendd
téritési dijakrdl sz6l6 1/2016 (1.28.) dnkormanyzati rendelet 12. §-a a kovetkezd (10)

bekezdéssel egésziil ki:

,(10) A bolcsddei alapellatason tal nydjtott idészakos gyermekfeliigyeletért fizetendd téritési
dijat a szolgaltatas igénybevételét kovets munkanapon, a Tiszaujvérosi Intézménymiikodtetd

Kézpont részére, a megallapodasban foglaltak szerint kell megfizetni.”

4.5

A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd teritési
dijakrol sz616 1/2016 (1.28.) 6nkorményzati rendelet 16. § (4) bekezdése helyebe a kovetkezd

rendelkezés 1€p:



(4) A Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont keretében dnkéntes forméaban igénybe vett ellatas
megsziinik, ha a szolgéltatist igénybe vevé vagy torvenyes képviseloje az onkéntes
egylittmiikodés feltételeit nem teljesiti, és a veszélyeztetettség fennallasara tekintettel -
egylittmiikodési kdtelezettséggel jarod - hatosagi intézkedés elrendelése valik sziikségessé. A

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatasainak igénybevétele téritésmentes.”

5.8

(1) A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igeénybevételérél €s a fizetend6
téritési dijakrol sz616 1/2016 (1.28.) 6nkorméanyzati rendelet 17. § (2) bekezdese helyébe a

kovetkezd rendelkezés 1ép:

,(2) Bolcsodei ellatasra jogosult az a gyermek, aki

a) tiszajvarosi lakéhellyel vagy tartzkodasi hellyel (a tovabbiakban: lakcim)
rendelkezik, vagy

b)  Tiszatjvaroson kiviil lakcimmel rendelkezik és a vele egyiitt €16 mindket sziil6je vagy
torvényes képviseléje tiszatjvarosi munkahellyel rendelkezik, tovabba a vele egy
héaztartasban él6 testvére otthon gondozott vagy az (1) bekezdés szerinti bolcsOde

ellatottja, vagy tiszaujvéarosi koznevelési intézménnyel all jogviszonyban. ”

(2) A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevetelérdl és a fizetend6
téritési dijakrol sz616 1/2016 (1.28.) nkormanyzati rendelet 17. §-a a kovetkez6 (2a) és (2b)

bekezdéssel egésziil ki:

,(2a) A bolcsédei ellatas a Tiszatjvaroson kiviil lakcimmel rendelkezd gyermekek részére a
tiszatjvérosi lakcimmel rendelkezd valamennyi jogosult gyermek bolcsddei ellatasanak
biztositasa mellett fennmaradd szabad kapacitis terhére, a szolgaltatdi nyilvantartasba

bejegyzett mindenkori bolcs6dei férohelyszam 25%-aig nyudjthato.

(2b) A kérelmet a sziil6 vagy torvényes képviseld a 8. mellékletben meghatarozott

nyomtatvanyon az intézmény vezet6jénél nytjthatja be.”



(3) A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérol €s a fizetendd
téritési dijakrol szolo 1/2016 (1.28.) 6nkormanyzati rendelet 17. § (3) bekezdese helyébe a

kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»(3) A bolcsédei ellatds igénybevételérol, megsziintetésérél az int€zményvezetd sajat
hataskérben dont. Dontésérdl a gyermek torvényes képviseldjét irasban értesiti. A bolcsdder
ellatast az intézményvezetd megsziinteti, ha a jogosultsagi feltételek megsziinnek, illetve, ha
azt a gyermek torvényes képvisel§je kéri. Ha a térvényes képviseld az intézményvezetd
dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a

fenntartohoz fordulhat.”

(4) A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol szélé 1/2016 (1.28.) énkormanyzati rendelet 17. §-a a kévetkezd (5)—(7)

bekezdéssel egésziil ki:

(5) A bdlcsddei ellatas keretében a Tiszatijvarosi Humanszolgaltaté Kozpont az (1) bekezdés

szerinti alapellatason tul nyujtott szolgaltatasként idészakos gyermekfeliigyeletet biztosit.

(6) Az alapellatason tul nydjtott szolgaltatasként biztositott idészakos gyermekfeliigyeletet

elézetes jelzés alapjan, a bolesdde nyitvatartasi idejében a Tiszatjvarosban lakcimmel

rendelkez,

a) elsd életévét betoltott, de negyedik életévét be nem toltott gyermek,

b) elsd életévét betdltott, de hatodik életévét be nem téltdtt gyermek az 6vodai zarva tartas
id6tartama alatt

veheti igénybe.

(7) Az idSszakos gyermekfeliigyelet igénybevételérdl az intézményvezetd sajat hataskorben

dont.”

6. §

A gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérél és a fizetendd téritesi

dijakrél sz6l6 1/2016 (1.28.) 6nkormanyzati rendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet Iép.



7.8

Ez a rendelet 2025. januar 1-jén l1ép hatalyba.

dr. Juhos Szabolcs sk. Dr. Fiilop Gyorgy sk.
jegyzd polgarmester



Végso eloterjesztoi indokolas

Az utobbi évek adatai alapjan a bolcséde éves kapacitaskihasznaltsaga csokkend
tendenciat mutat, a 2019. évi 78%-rol 2023-ra 69%-os szintre esett vissza. A beiratott
gyermekek létszamat befolyasoljak az iddszakot jellemzé kedvezdtlen demografiai és
tarsadalmi tendenciak, melyek Tiszahjvaros tekintetében is éreztetik hatiasukat.

A népesség csokkenését eredményezi a szomszédos telepiilésekre torténé kiaramlas,
tovabba a sziiletések szamanak — az utébbi 6t év soran tobb, mint egyharmadaval valé
(134-r6]1 87-re) — csokkenése. Negativ hatist gyakorol tovabba a kozintézmény altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételére a maganbdolesodék terjedése is.

Figyelembe véve, hogy a népesség elérejelzések szerint Magyarorszagon a lakossag
lélekszamanak folyamatos csokkenésével és eléregedésével kell szamolni, feltételezhetd,
hogy a jelenlegi miikodési keretek megtartasa mellett a bolesédei igénybevételi adatok
tekintetében nem varhaté pozitiv iranyu elmozdulds. Ugyanakkor varosunk gazdasagi
erejénél és munkaeré-piaci helyzeténél fogva a kornyezé telepiiléseken €16 munkaero
vonatkozasaban jelentés Koncentralo hatassal bir, ami a magas szamu Kisgyermekes
munkavallalé igényeit figyelembe véve, sziikségessé teszi a bolcsddei ellatas-szervezés
elveinek atgondolasat.

Tekintettel arra, hogy az ellatotti létszam a boleséde vonatkozasaban a Magyarorszag
éves koltségvetésérél szolé6 mindenkori torvény alapjian a fenntarté Gnkormanyzat
szamara nyujthaté allami timogatias meghatarozasanak alapjaul szolgil, célszeri az
elérhet6 legmagasabb igénybevevdi 1étszam — és ezzel parhuzamosan a legkedvezébb
finanszirozasi mutaték — realizalasa, nevezetesen a beiratott gyermekek szamat tekintve
az engedélyezett féréhelyszam (108 férohely) legalabb 50%-anak elérése.

Az 6nkormanyzat altal nyijtott gyermekjoléti ellatisnak szoros osszefiiggésben kell
allnia a megjelené sziikségletekkel, adekvat médon és idében kell reagalnia a
kihivasokra, ezért a fentiekre tekintettel, a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont
intézményvezetéje a Polgarmesteri Hivatallal egyiittmiikodve kidolgozta a bdlcséde
miikodtetésének optimalizalasara irdanyulé elképzeléseit Osszefoglalé szakmai
javaslatat. Az ellatotti érdekérvényesiilés, tovabba ellitis-szervezési, és human-

eréforras gazdalkodasi szempontok figyelembevételével Kkialakitott, dnkormanyzati



rendeletmodositast igénylé kezdeményezések Osszefoglalva az ellatisban részesiilok,
illetve a szolgaltatasok korének bévitésére iranyulnak, az alabbiak szerint.

Az ellatotti kor bdévitését szolgalhatja, hogy a Tiszaujvarosban lakcimmel
rendelkezokon til — a Gyvt. 94. § (5a) bekezdésének a) pontja altal biztositott
lehetoséggel élve — a szolgaltatas Kiterjesztésre keriil az elltasi teriileten Kiviil
lakcimmel rendelkezok részére, a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett féréhelyszam
25%-anak mértékéig (27 férchely), az ellatasi teriileten jelentkezé valamennyi igény
biztositasa mellett fennmarado6 szabad kapacitas terhére. Az intézmény tajékoztatisa
szerint atlagosan havonta 5-7 esetben fogalmazdédik meg felvételi igény Tiszaujvaroson
kiviil é16, de valamilyen formaban a varoshoz kot6d6 csaladok részérdl.

Fentiekre tekintettel javasolt a bolcsddei ellatas igénybevételére jogosultak Kkorébe
bevonni azt a gyermeket, aki Tiszaujvaroson kiviil rendelkezik lakcimmel, és a vele
egyiitt él6 mindkét sziilGje vagy torvényes képviseléje tiszaujvarosi munkahellyel
rendelkezik, tovabba a vele egy haztartasban él6 testvére otthon gondozott, vagy a
»Napsugar” Bolcséde ellatottja, vagy tiszaijvarosi koznevelési intézménnyel all
jogviszonyban.

Az intézmény Tiszaujvaros Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjaban foglaltakkal
osszhangban, a tiszaijvarosi sziiloket a szolgaltatasi paletta bévitésével is meg kivanja
szélitani, az alkalomszeriien, szakképzett kisgyermeknevel6k kozremiikodése mellett,
kiegészitd szolgaltatasként kinalt idészakos gyermekfeliigyelettel. A szolgaltatast a
javaslat szerint a Tiszatujvarosban lakcimmel rendelkezok vehetik igénybe, téritési dij
ellenében. A szolgaltatas bevezetésével elérheté a kapacitaskihasznaltsig javulasa,
tovabba igénybevétele csatornaként szolgalhat egyéb ellatasokhoz, kizelebb hozva a
lakossagot az intézményhez.

A szolgaltatis nyuajtisinak a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirol szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott szakmai, targyi,
személyi feltételei biztositottak.

Az idészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatasért fizetendd téritési dijat netto 500

Ft/f6/6ra 6sszegben javasolt meghatarozni.



Figyelembe véve, hogy a bilcsddei ellatasért fizetendé téritési dij (netto 120 Ft/f6/nap)
évek ota nem valtozott, és toredéke a szolgiltatasi onkoltség egy fore juté egy napi
osszegének (nettéo 15.142 Ft/fé/nap), illetve az intézményi téritési dijnak (netté 5.900
Ft/f6/nap), valamint jelentésen elmarad mas telepiiléseken érvényesitett Gsszegektol,
indokolt a bolcsédei gondozas dijanak a Tiszaujvarosban lakcimmel rendelkezok
részére netto 240 Ft/fé/nap osszegben, a Tiszaujvaroson kiviil lakeimmel rendelkezok

részére netté 500 Ft/fé/nap osszegben torténé meghatarozasa.



TISZAUJVAROS VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
az 5/2024. (111.28.), 4/2023. (111.31.), 14/2022. (V1.30.),
9/2022. (111. 25.), 6/2021. (111.25.), 8/2020. (H1.30.),
21/2019, (X1.29.), 10/2019. (111.28.), 6/2018. (111.29.),
7/2017. (115.31.), a 7/2016. (111.31.) nkormanyzati
rendelettel modositott
1/2016 (1.28.) 6nkormanyzati rendelete
a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol

Tiszatjvaros Véros Onkorméanyzaténak —Képvisels-
testillete a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. toérvény 18. § (2)
bekezdésében, 29. § (1)-(2) bekezdésében, a 131. § (1)
bekezdésében és a 151. § (9) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény 94.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott feladatkérében
eljarva, Tiszawjvaros Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol sz6lo
8/2018. (I11.29.) 6nkorményzati rendelet 1. melléklet 2.
pontjanak 2.7. alpontjaban biztositott véleményezési
jogkorében eljard Oktatasi, Miivelddési, Egészségligyi,
Szocialis és Sport Bizottsdg véleményének kikérésével a
kovetkezoket rendeli el:!

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A rendelet hatalya

1.8

(1) A rendelet hatalya kiterjed:
a) Tiszaujvaros kozigazgatasi teriiletén tartézkodo €s
bejelentett  lakcimmel  rendelkezé  magyar
allampolgarsagi, valamint — ha nemzetkdzi

szerz8dés masként nem rendelkezik — a huzamos
tartozkodasi jogosultsaggal rendelkezd, illetve
befogadott jogallast, tovabba a magyar hatosagok
altal  menekiiltként, oltalmazottként, illetve
hontalanként elismert gyermekre, fiatal felnttre €s
szilleire, valamint?

b) a szabad mozgés és tartozkodas jogaval rendelkezd
személyek beutazasar6l és tartdzkodasarol szolo
tdrvény (a tovabbiakban: Szmtv.) szerint a szabad
mozgds és tartdzkodas jogaval rendelkezd
személyre, amennyiben az ellatas igénylésének
idépontjgban az Szmtv.-ben meghatarozottak
szerint a szabad mozgas és a harom hodnapot
meghaladé  tartézkodasi  jogat  Tiszaujvaros
kozigazgatasi teriiletén gyakorolja, és a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

I A szoveg a Tiszanjvaros Varos Onkorméanyzata
Képvisels-testiiletének 9/2022. (111 25.)
onkorményzati rendelete 1. §-aval megallapitott
széveg. Hatéalyos: 2022.04.01-t61.

sz0l6  torvény szerinti  bejelentett lakohellyel

rendelkezik.

(2) A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
21/B. § (1)-(2) bekezdésében foglalt kedvezmények
megallapitasa, illetve a téritési dij befizetése, ellenbrzése
tekintetében a rendelet hatalya kiterjed az (1) bekezdésben
szabalyozott személyeken tul a tiszatjvarosi allami vagy
dnkormanyzati fenntartdsu  kdznevelési intézménnyel
jogviszonyban all6 gyermekekre, tanuldkra és tdrvényes
képviselbikre.

(3) A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont tekintetében a
rendelet hatalya kiterjed a Tiszatjvarosi Jaras valamennyi
teleplilésére.

(4) A bolesddei ellitas tekintetében a rendelet hatalya a
Gyvt. 94. § (5a) bekezdés a) pontjaban foglalt esetben
és mértékig kiterjed a Tiszatjvaros kozigazgatasi
teriiletén  Kiviil lakohellyel, ennek hidnyaban
tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermekre,

2. Eljarasi rendelkezések

2.§

(1)® A rendeletben szabalyozott pénzbeli ¢és természetbeni

ellitasok  megallapitdsara  iranyulé  kérelmet a
mellékletekben meghatirozott formanyomtatvanyokon
irasban — személyesen vagy postai uton —, vagy az

elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvényben
(a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) meghatarozott

elektronikus tuton a Polgarmesteri Hivatalnal lehet
benytjtani.
(2) A benyGjlott  jovedelemnyilatkozatban  és

igazoldsokban szerepld adatok valodisdga az eljaras sordn

kérnyezettanulméany — készitésével ellenérizhetd. A

tényallas tisztazésa érdekében a dontést elokészitd

szervnek az alabbi esetekben indokolt

kérnyezettanulmanyt készitenie:

a) fellebbezés clbiralasahoz,

b) ha a kérelmez6 altal becsatolt
jovedelemigazolasokbdl a kérelmezd

életkoriilményeire tekintettel az allapithaté meg,
hogy a csalad jovedelme nem fedezi a kiadasaikat.

(3) A Polgarmesteri Hivatal és a Tiszaljvarosi
Humanszolgaltatd Kézpont munkatarsai a 9. melléklet
szerinti kdrnyezettanulmanyt készithetnek. A tdmogatasok
elbiralasahoz egy évnél nem régebbi
kérnyezettanulmanyok hasznalhatok fel.

* Médositotta: 5/2024. (111.28.) rendelet 1. §-a.
Hatalyos: 2024.05.01-t61.

3 Mobdositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 1. §-a.
Hatélyos: 2019. 04.01-t61.



3. §

A Polgarmesteri Hivatal az egyes tamogatasokra valo
jogosultsag elbirdlasdhoz felhivhatja a kérelmez6t arra,
hogy a maga, valamint a vele egy csaladban €16 személyek
azonositasdhoz sziikséges adatairol, jovedelmi
viszonyairél nyilatkozzon, és az azokra vonatkozo
igazolasokat — az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol
sz616 2016. évi CL. térvény 36. § (2) bekezdésében
foglaltak kivételével - csatolja.

3/A. §°

A rendeletben szabéalyozott tAmogatasok igénylése
szempontjabél egyediilallonak mindsiil az a személy, aki
megfelel a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 65. § (3) bekezdésében
foglalt feltételeknek. A  rendeletben szabalyozott
tamogatasokra vald jogosultsag elbiralasakor a Gyer. 65. §
(4) bekezdésének, 65/A. §-65/B. §-anak, valamint a 66. §
(3) bekezdésének rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. §

(1)* A rendeletben szabalyozott tadmogatdsok irant
benyujtott kérelmeknél az egy fbre jutd havi jévedelem
szamitasanal a Gyvt. 19. § (3)-(5)" bekezdésében és a 131,
§-aban foglaltakat kell figyelembe venni.

(2) Az egy fére jutd havi jovedelem szamitdsahoz az alabbi

igazolasok sziikségesek:

aj havi rendszeresen mérhetd jovedelmek esetén a
munkaltato altal kifizetett mindennemii juttatassal
névelt, a kérelem benyujtasat megelz6 honap nettd
keresetérol kiallitott munkaltatdi igazolas,

b) tarsadalombiztositas keretében nyujtott ellatasok
esetén a kérelem benyujtasat megeldzd honapban
kifizetett ellatast igazold irat,

c) Snyugellatdas és egyéb nyugdijszerii rendszeres
szocialis  ellatasok  folydsitasa  esetén  a
nyugdijfoly6sitd igazgatdsag altal év elején kiadott,
az ellatis Osszegét tartalmazd irat, valamint a
kérelem beadasat megeléz6 hénap jovedelmét
igazolo irat,

d) jarasi hivatal és munkaiigyi szervek altal folyositott
ellitis esetén az cllitds véglegessé vélasanak”
megallapitasat igazolé irat, valamint a kérelem

4 Moédositotta: 6/2018. (I11.29.) rendelet 2. §-a.
Hatalyos: 2018. 04.01-t6].

5 Kiegészitette: 10/2019. (1I1.28.) rendelet 2. §-a.
Hatalyos: 2019. 04.01-t61.

¢ Modositotta: 6/2018. (I11.29.) rendelet 3. §-a.
Hatalyos: 2018. 04.01-t61.

7 Mddositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 11. §-a.
Hatalyos: 2019. 04.01-t31.

8 Modositotta: 10/2019. (I111.28.) rendelet 3. §-a.
Hatélyos: 2019. 04.01-t61.

beadasat megeldz6 hénap nettd jovedelmét igazold
irat,

e) tarsas és egyéni vallalkozasbdl dstermeldi, illetve
szellemi és mas 6nélld tevékenységbol szarmazd
jovedelem esetén a kérelem benyujtasanak honapjat
kozvetleniil megel6z6 12 hénap alatt szerzett

jovedelem egyhavi atlaginak kiszamitasahoz:
addbevallassal mar lezart idészakrol
jovedelemigazolas, a  kérelem  benyujtasat

kozvetleniil megel6z6, még nem lezart adoévi
jovedelemrol nyilatkozat,

h gyermektartasdij esetén a jogerds'® birosagi
hatarozat vagy teljes bizonyité erejli maganokirat
mellett a ténylegesen fizetett tartasdij utolsé havi
atvételét bizonyitd bankszamla kivonat vagy postai
feladévevény, ezek hianydban a térvényes
képvisel6 altal tett nyilatkozat,

g egyéb, havi rendszerességgel nem mérhetd
jovedelem esetén nyilatkozat a kérelem benyujtasat
megel6z6 12 honap nett6 atlagjovedelmérdl,

h) bsztdndijban részesiil esetén igazolas a kérelem
benyujtasat megeldzd havi 6sztdndijrol,"

i) 125 gyermek elhelyezése vagy ideiglenes hatalyu
elhelyezése, valamint a gydmrendelés targyaban
hozott birosagi, illetve gyamhatosagi dontés,
tovabba kiilénéld sziillok esctén a gyamhatdsag
jegyzOkonyve a sziiloi feliigyelet gyakorlasardl.

5.§

A jogosulatlanul és rosszhiszemiien igénybe vett ellatas
megtéritésének elrendelése esetén az ligyfél kérelmére
méltanyossagbdl a hataskor gyakorldja legfeljebb 12 havi
részletfizetést allapithat meg, illetve a felvett tamogatas
megtéritését elengedheti vagy csokkentheti, ha a
visszafizetésre kotelezett személy csaladjanak egy fére
juté havi jévedelme nem haladja meg a szocialis vetitési
alap'® 8sszegének kétszeresét.

3. Erdekképviseleti Forum

6.§

(1) A gyermekek napkdzbeni ellatasa kerctében a bolesodei
ellatasban  részesiilék  jogainak  és  érdekeinek
érvényesitését elosegitd Erdekképviseleti Forum miikédik.

(2) Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

9 Modositotta: 6/2018. (I11.29.) rendelet 13. §-a.
Hatélyos: 2018. 04.01-t6]

10 Médositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 11. §-a.
Hatalyos: 2019. 04.01-t61.

I Médositotta: 5/2024. (111.28.) rendelet 2. §-a. Hatalyos:
2024.05.01-t61.

12 Kiegészitette: 10/2019. (111.28.) rendelet 3. §-a.
Hatalyos: 2019. 04.01-t81.

13 Médositotta: 4/2023. (I11.31.) rendelet 3. § a) pontja,
Hatalyos: 2023.04.01-t6l



a) az cllatasban részesiilé gyermekek sziilei vagy mas
torvényes képviseldi koziil 2 {9,

b) az intézmény dolgozoi koziil 1 £6,

c) a fenntartd képviseletében Tiszatjvaros Varos
Onkormanyzata részérdl a mindenkori

szakbizottsag elndke.

(3) A bolcsddében miikddod Erdekképviseleti Férum
megbizatidsa 2 évre szol. A tagok megvalasztasira az
intézményvezetd altal meghatarozott iddpontban keriil sor.
Az Erdekképviseleti Forum barmely tagjanak kivalasa
esetén 30 napon beliil 0j tagot kell valasztani.

11. Fejezet
Pénzbeli és természetbeni ellatasok

4. Taboroztatasi tAmogatas

7.8

(1)"* Természetbeni ellatasként taboroztatdsi tdmogatasra
jogosult az a gyermek, illetve 23. életévét be nem toltott
nagykori személy, aki Tiszaujvaros kozigazgatasi
teriiletén miikodoé allami, egyhazi fenntartast alap- vagy
kozépfoki kéznevelési intézmény nappali tagozatan tanul,
és Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata 4ltal fenntartott
intézmény, valamint allami vagy egyhazi koznevelési
intézmény, tovabba onkormanyzati tulajdonu gazdasagi
tarsasag altal szervezett nyari tAboroztatisban, vagy nyari
napkdzis taborban vesz részt, feltéve, hogy a nagykord,
illetve a gyermek és az egyik torvényes képviscldje a
kérelem benynjtasat megelézden legalabb egy ¢éve
folyamatos  tiszaujvarosi  bejelentett  lakohellyel
rendelkezik, és a nagykord, illetve a gyermek €s torvényes
képviseléje életvitelszerlien a tiszaujvarosi lakcimiikon
¢lnek.

(2) A timogatasra valé jogosultsdg értékhatarait és
mértékét a 3. melléklet hatdrozza meg.

(3)!5 A taboroztatdsi tdmogatas megéllapitasa iranti
kérelmet a 4. melléklet szerinti formanyomtatvanyon
irasban — személyesen vagy postai iton —, vagy az E-
ligyintézési tv.-ben meghatérozott elektronikus uton a
Polgarmesteri Hivatalnal lehet benytjtani targyév junius
30. napjaig.

(4)'° A tdboroztatdsi tamogatds gyermekenként és
tanévenként egy nyari taborra, vagy egy nyari napkozis
taborra vehet6 igénybe.

(5)'7 A taboroztatdsi tamogatds megéllapitasahoz a
szervezd intézmény vagy gazdasagi tarsasag a nyari tabor,

14 Moédositotta: 6/2018. (111.29.) rendelet 4. §-a. Hatélyos:
2018. 05.01-t81. A 7. § (1) bekezdése a Tiszaujvaros Varos
Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 9/2022. (111. 25.)
Snkormanyzati rendelete 2. § (1) bekezdésével
megallapitott szoveg. Hatalyos: 2022.04.02-t8l.

15 Modositotta: 8/2020. (111.30.) polgdrmesteri rendelet 1. §-a.
Hatalyos: 2020. 04.01-t61.

16 A7.§(4)bekezdése a Tiszaljvaros Véros Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének 9/2022. (1. 25.) énkormanyzati

illetve a nyari napkdzis tabor dijarél a Polgarmesteri
Hivatal megkeresésére adatszolgaltatast nyujt.
(6) A kérelmek elbiralasarol a polgarmester dont.

(7) A tamogatds  Osszegét a  Tiszaljvarosi
Humanszolgaltatd Kozpont szamlajara kell utalni. A
Tiszaujvarosi Humaénszolgaltatd Koézpont  vezetdje
gondoskodik a timogatas természetbeni ellatas formajaban
térténd biztositasardl, és a felhasznalasrdl minden év
oktéber 31-ig tajékoztatja a Polgarmesteri Hivatalt.

5. Intézményi gyermekétkeztetési téritési
dijkedvezmény

8. §

(1) Természetbeni ellatasként

a) a Gyvt. 21/B. § (1) bekezdés a)-d) pontjaiban
meghatarozott kedvezmény (a tovabbiakban:
ingyenes étkezés) biztositott annak a tiszaujvarosi
allami  vagy  Onkormanyzati  kdznevelési
intézménnyel vagy bolcsddével jogviszonyban 4ll6
tanulonak, gyermeknek,

b) a Gyvt. 21/B. § (2) bekezdés a)-c) pontjaiban
meghatarozoit  normativ  kedvezmény  (a
tovabbiakban: kedvezményes étkezés) biztositott
annak a tiszadjvarosi 4llami  koznevelési
intézménnyel jogviszonyban ailé tanulénak,

¢ egyéni raszorultsdg alapjan, a 2. mellékletben
meghatarozott  intézményi  gyermekétkeztetési
téritési  dijkedvezmény nydjthaté annak a
tiszafijvarosi lakohellyel rendelkez6 tanulonak, aki
életvitelszeriien lakdhelyén €l,

d) a kedvezményes étkezést kiegészitve egyéni
raszorultsig  alapjdn, a 2.  mellékletben
meghatarozott  intézményi  gyermekétkeztetési
téritési  dijkedvezmény nyujthatdé annak a
tiszatjvarosi lakohellyel rendelkez6 tanulonak, aki
életvitelszeriien lakohelyén él, és aki a Gyvt. 21. §
(1) bekezdés a)-f) pontja ala tartozd ellatast nyijto
allami vagy onkormanyzati fenntartasu
intézményben étkezik.

(2)'® Az (1) bekezdés c¢) és d) pontja szerinti jogosultak

részére a téritési dijkedvezményt pénzbeli cllatasként kell

nyujtani, amennyiben a tanuldé nem tiszaujvarosi allami
vagy onkormanyzati fenntartast koznevelési
intézményben veszi igénybe az étkeztetést, vagy tartos
betegséghen szenved és az ellatast nyujtod intézményben
nem tud étkezést igénybe venni. A téritési dijkedvezmény
megallapitasira  az  elltdsi  napok  szamanak
figyelembevételével keriil sor. A dijtamogatas kérelmez6

rendelete 2. § (2) bekezdésével megallapitott széveg.
Hatalyos: 2022.04.01-t6l.

17 A7.§(5) bekezdése a Tiszadjvaros Varos Onkorményzata
Képviseld-testiiletének 9/2022. (111. 25.) 6nkormanyzati
rendelete 2. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.
Hatdlyos: 2022.04.01-tdl.

18 Modositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 5. §-a. Hatalyos:
2019. 04.01-t61.



részére t6rténd kiutalasa két részletben — targyév oktdber
31. napjaig, valamint a targyévet kovetd év janudr 31.

napjaig — torténik. Az intézményi gyermekétkeztetési
téritési dijkedvezmény megallapitasa iranti kérelmet az 5.
melléklet szerinti formanyomtatvanyon irasban —

személyesen vagy postai Giton —, vagy az E-ligyintézési tv.-
ben meghatarozott elektronikus uton a Polgarmesteri
Hivatalnal lehet benytjtani. A kérelmek elbiralasardl a
polgarmester dont.

(3) Természetbeni ellatasként egyéni raszorultsag alapjan,
valamint a (2) bekezdésben meghatirozott pénzbeli
ellatasként nydjthatd  intézményi gyermekétkeztetési
téritési dijkedvezményt a tanulé utan a nappali rendszeri
oktatasban valé részvétele befejezéséig kell biztositani.
(4) A bolcs6dei ellatas és az dvodai ellatds keretében
biztositott intézményi gyermekétkeztetés, valamint az
allami fenntartasu kdznevelési intézményekben biztositott
intézményi gyermekétkeztetés esetén a személyi téritési
dijat a' Tiszatjvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont
igazgatoja 4llapitja meg. A kérelmeket a Tiszaujvarosi
Intézménymiikodtetd  Koézpont  igazgatdjahoz  kell
benytjtani, aki a személyi téritési dij megallapitasidban
bekovetkezett valtozasokrol a helyben szokasos médon,
kozleményben tajékoztatja az érintetteket.

(5) Az (1) bekezdés c) és d) pontjaban meghatdrozott
egyéni raszorultsag alapjan jaré6 téritési dijkedvezményt a
kérelem benyujtasa honapjanak elsd napjatdl a nevelési
vagy tanitdsi évre kell megéllapitani. Az egyéni
raszorultsag alapjan megallapitott téritési dijkedvezmény
mértékének valtozasa esetén az 0j téritési dijat a véltozast
kévetd hénap elsé napjatdl kell megallapitani, illetve
megfizetni.

(6) Az (4) bekezdés szerint megallapitott személyi téritési
dij 6sszegérdl az intézmény igazgatdja értesitést kiild a
kérelmezd részére. A személyi téritési dij 6sszegérdl szolo
értesitésnek a fizetésre kotelezett, valamint a gyermek,
tanuld természetes személyazonosité  adatain  tul
tartalmaznia  kell, amennyiben ingyenes  vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkezésben részesiil,
annak mértékét, a személyi téritési dijat napra vetitve,
valamint utalast arra, hogy a fizetésre kotelezett csaladi
kériilményeiben,  valamint  szocialis  helyzetében
bekdvetkezd mindennemii valtozast kételes 15 napon beliil
bejelenteni az intézmény igazgatdja részére.

8/A. §

(1) Intézményi gyermekétkeztetés soran, ha az étel
helyben (5rténd elfogyasztasat a gyermek eldre nem lathato
hianyzasa, betegsége, vagy indokolt és igazolt tavolléte
akadalyozza, a részére biztositott étel elvitele a sziil6, mas
torvényes képviseld vagy a sziil§, mas térvényes képviseld
altal megbizott személy szamara biztosithato.

(2) Ha az intézményi gyermekétkeztetést betegség vagy
indokolt és igazolt tavollét miatt a gyermek az ¢tel helyben
torténd elfogyasztisaval nem veszi igénybe, a fizetésre

19 Kiegészitette: 6/2018. (111.29.) rendelet 6. §-a. Hatalyos:
2018. 04.01-t81.

20 Médositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 6. §-a. Hatdlyos:
2019. 04.01-t81.

kételezett a Tiszaujvarosi Intézménymiikddtetd Kozpont
igazgat6janal bejelenti a tavolmaradast és annak varhatd
id6tartamat.

(3) A sziils, méas Orvényes képviseld vagy a sziild, mas
torvényes képviseld altal megbizott személy részére az étel
elvitelére a Tiszajvarosi Intézménymikddtetd Kozpont
igazgatdjanak cimzett, de az étkezés helyszinén
személyesen  benyujtott, vagy elektronikus  uton
megkiildtt kérelem alapjan van lehet6ség. A sziild, mas
tdrvényes képviselod vagy a sziilo, mas térvényes képviseld
altal megbizott személy szamara, a gyermek részére
biztositott étel elvitelének lehetbésége a gyermek
tavolmaradasanak bejelentését kovetd naptdl a bejelentett
tavolmaradas idejére biztositott, amennyiben az ¢étel
elvitelére  valé  jogosultsagdt a  Tiszaujvérosi
Intézménymiikddtetd Kozpont altal meghatarozott médon
igazolja.

6. Sziinidei gyermekétkeztetés

9.§

(1)® Természetbeni ellatasként az dnkormanyzat —a Gyvt.
21/C. § (1) bekezdés a) pontjaban foglalt gyermekeken
kiviil — a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilo,
térvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg foétkezést azon
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
kiskori gyermek részére, aki Tiszanjvarosban lakéhellyel,
vagy bejelentett tartozkodasi hellyel rendelkezik, és
életvitelszerlin  bejelentett  tartézkodasi  helyén €I,
ingyenesen biztositja.

(2) A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a déli meleg
foétkezés helyben torténé elfogyasztassal biztositott.

(3) A sziinidei gyermekétkezietés soran, ha az étel helyben
torténd elfogyasztasat a gyermek elére nem lathatd
hianyzasa, betegsége vagy indokolt és igazolt tavolléte?'
akadalyozza, a részére biztositott étel elvitelét a sziildje,
méas torvényes képvisel6je vagy a szild, toérvényes
képviseld altal megbizott személy szamara lehetévé kell
tenni. Ha erre nem keriil sor, akkor az étel masik, az (1)
bekezdésben foglaltaknak megfeleld gyermek szdmara
atadhatdo helyben torténd elfogyasztisra vagy -clvitel
formajaban.

(3a)2 A sziinidei gyermekétkeztetés esetén az étel
elvitelére az intézményi gyermekétkeztetés elvitelre
vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

(4) A sziinidei gyermekétkeztetés a tanév rendjérél szold
miniszteri rendeletben meghatarozott

a) Oszi, téli és tavaszi tanitési szlinet idotartama alatti
valamennyi munkanapon (a tovabbiakban: évkozi
sziinet), €s

b) a nyari tanitasi szlinet id6tartama alatt legalabb 43

munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara
esé valamennyi munkanapon (a tovabbiakban:
nyéri sziinet)

kerill megszervezésre.

21 Modositotta: 6/2018. (111.29.) rendelet 13. §-a. Hatalyos:
2018. 04.01-t6l

22 Kiegészitette: 6/2018. (111.29.) rendelet 7. §-a. Hatalyos:
2018. 04.01-t61.



(5) A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak iddszaka
a gyermek mas telepiilésen torténd taborozasa vagy mas
okbol valé akadalyoztatisa esetén az adott tanuld
tekintetében a (4) bekezdésben meghatarozott idétartamnal
révidebb is lehet.

10. §
(1) A jegyz0 irasban tajékoztatja a 9. § (1) bekezdés szerinti
azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild  gyermek sziilojét vagy mas torvényes

képviseldjét (a tovabbiakban: jogosult), akinek gyermeke

tekintetében a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény az

adott év

a) szeptember 1-jén fenndll, az évkozi sziinet
idétartamara es6 sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetségérél, az igénybevétel
modjardl, valamint a sziinidei gyermekétkeztetés
biztositasanak idoétartamarol, helyszinér6l és
modjardl minden év szeptember 15-éig,

b) majus 1-jén fennall, a nyari sziinet iddtartamara esd
sziinidei ~ gyermekétkeztetés  igénybevételének
lehetdségérdl, az igénybevétel médjardl, valamint a
sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak
idétartamardl, helyszinérél és moédjarol minden év
majus 15-éig.

(2) A jegyzb, ha a gyermek rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményre vald jogosultsagat

a) az adott év szeptember 1-je és a kovetkezd év aprilis
30-a kozott 4llapitotta meg, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasaval
cgyidejiileg tajékoztatja a jogosultat az (1)
bekezdés a) pontjaban foglaltakro!,

b) az adott év majus l-je és augusztus 15-e k6zott
allapitotta meg, a rendszeres gycrmekvédelmi
kedvezmény megallapitasaval egyidejiileg
tajékoztatja a jogosultat az (1) bekezdés b)
pontjaban foglaltakrol.

(3) A jegyzd az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatassal

egyidejiileg megkilldi a jogosultnak a sziinidei

gyermekétkeztetés igényléséhez szitkséges 6. melleklet

szerinti nyilatkozatot. Ha a jogosult tébb a 9. § (1)

bekezdés  rendelkezésének — megfelelé  rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermeket
nevel, a gyermekek szamanak megfeleld szamu
nyilatkozatot kell szamara megkiildeni.

(4) A jegyz6 az (1) és (2) bekezdés szerinti tajékoztatd

kikiildésével egyidejlileg a tajékoztatd cimzettjeirdl értesiti

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot.

(5) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a (4) bekezdés

szerinti  értesités alapjan  felkeresi a rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeket

neveld csaladot és segitséget nydjt a jogosultnak a 6.

melléklet  szerinti  nyilatkozat  kitSltéséhez  €s

benyjtasahoz.

(6)2 A sziinidei gyermekétkeztetés megallapitasa iranti

nyilatkozat — az évkozi sziinet idbtartama kivételével — a

23 Moédositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 7. §-a.
Hatélyos: 2019. 04.01-t61.

tanév sorén irasban, személyesen vagy postai uton, vagy az
E-ligyintézési tv.-ben meghatarozott elektronikus Gton a
Polgarmesteri Hivatalnal barmikor benyujthato, illetve
modosithaté.

(7) A jegyzd minden egyes sziinidei gyermekétkeztetés
megkezdése el6tt a helyben szokasos médon, valamint az
intézményi gyermekétkeztetést biztositd intézményeken
keresztiil felhivija a jogosultak figyelmét a sziinidei
gyermekétkeztetésre, annak iddtartamara és helyszinere.
(8) A jegyz6 az adott sziinidei gyermekétkeztetés
megkezdése  elbtt  vizsgdlja, hogy a  sziinidei
gyermekétkeztetés megkezdésekor a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga az azt
megallapitd hatarozat alapjan fenndll-e. Ha a gyermek
rendszeres  gyermekvédelmi  kedvezményre  vald
jogosultsdga a szinidei gyermekétkeztetés megkezdését
megelézd  harmincadik  napon  fennallt, azt a
gyermekétkeztetés megkezdésekor is fennallonak kell
tekinteni.

(9) Ha a jegyz6 azt allapitja meg, hogy a gyermek nem
jogosult a sziinidei gyermekétkeztetésre, errél irasban
értesiti a sziinidei gyermekétkeztetést igényl6 sziil6t, mas
torvényes képvisel6t.

7. Téritési dij
11. §

(1) Az intézményi téritési dijat az 1-2. melléklet
tartalmazza.

(2) Ha a sziild vagy a torvényes képviseld a bolesodei
ellatast a gyermek betegsége vagy mas ok miatt nem
kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az intézmény
vezetdjénél be kell jelenteni. A sziild vagy a tdrvényes
képviselé a bejelentést kdvetd naptdl a tavolmaradas
idejére mentesiill a gondozasi dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

(3)** A bolcsédei ellatds keretében nyujtott gondozasért
fizetendd személyi téritési dijat a Tiszanjvarosi
Humanszolgaltatd Koézpont vezetdje az 1. melléklet
alapjan allapitja meg. A személyi téritési dij Osszegét az
intézmény vezetbje targyév majus 31. napjaig
feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat soran megallapitott 1j
személyi téritési dij targyév junius 1. napjatol
alkalmazando.

(4) A bolcsodei alapellatison til nydjtott idészakos
gyermekfeliigyeletért fizetend6 személyi téritési dijat a
Tiszahjvarosi Humanszolgaltaté Kdézpont
intézményvezetdje az 1. melléklet alapjan allapitja meg.
(5) Az iddszakos gyermekfeliigyelet keretében igénybe
veheté gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dij a 2.
melléklet 1. tiblazataban a bdlesédére vonatkozo
gyermekétkeztetési intézményi téritési dijjal
megegyez6 dsszegben keriil megallapitasra.

8. Téritési dij befizetése és ellenérzése

24 Médositotta: 4/2023. (I11.31.) rendelet 1. §-a. Hatalyos:
2023.05.01-t61.



12. §

(1) A személyi téritési dijat egy havi id6tartamra elre, a
targyhonap 10. napjaig kell megfizetni a Tiszatjvarosi
Intézménymiikédtetd Kodzpont elszamolasi szamlajara.

(2) Az éikezés lemondasa miatt keletkezett tulfizetés
dsszege a kovetkezd havi téritési dijban jovairasra, illetve
az  intézményi  jogviszony  megsziinése  esetén
visszafizetésre keriil.

(3)*® A Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetd Kéozpont
igazgatdja ellenbrzi, hogy a megallapitott téritési dij
befizetése havonként megtdrténik-e. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az igazgatd az elmulasztott
hatarid6tél szamitott 202 napon beliil 15 napos hatarido
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

€4)°" Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a Tiszaijvdrosi
Intézménymiikédietd Kozpont igazgatdja a kotelezett nevét,
lakcimét és a fenndllé dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi.
Az intézmény igazgatéja a nyilvdntartast az elmaradt
téritési dij megfizetésére nyitva dllé 15 napos fizetési
hatarids lejartatdl szdmitott 8 napon beliil megkiildi a
Tiszaujvdrosi Humdnszolgdltaté Kozpont vezetdje részére.
(4®* Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a
Tiszaujvarosi Intézménymikodtetd Kozpont
igazgatoja a kotelezett nevét, lakcimét és a fennall
dijhatralékot nyilvantartisba veszi. Az intézmény
igazgatéja a nyilvintartast az elmaradt téritési dij
megfizetésére nyitva all6 15 napos fizetési hatiridd
lejartatol szamitott 8 napon beliil megkiildi a lakeim
szerint illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetbje részére.

(5)® A Tiszatjjvarosi Humanszolgaltatd Kozpont a (4)
bekezdés szerinti nyilvantartds alapjan — sziikség esetén —
egyeztet a Polgarmesteri Hivatallal, a fizetésre kotelezett
személy altal igénybe vehet6 szocialis timogatasokrol. Az
egyeztetést kovetden a Tiszalijvarosi Humanszolgaltatd
Kozpont tajékoztatja a fizetésre kotelezett személyt az
igénybe vehetd tdmogatasokrol, valamint sziikség esetén
segitséget nyujt a kotelezett részére a szocialis tamogatés
irdnti kérelem benytjtasahoz.

(6)* A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont vezetdje
a téritési  dijhatralék rendezése érdekében  tett

25 Modositotta: 6/2018. (111.29.) rendelet 9. §-a. Hatalyos:
2018. 04.01-t8l.
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intézkedésérdl a nyilvantartas megérkezésétdl szamitott
30%  napon belil tijékoztatia a  Tiszaujvarosi
Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatojat.

(7 A Tiszaujvarosi Intézménymikddtetd Kozpont
igazgatdja — a téritési dij fizetésére kételezett kérelmére —
méltanyossagbdl a téritési dijhatralék részletekben torténd
megfizetését engedélyezheti.

(8)"> Amennyiben a téritési dijhatralék a (3)-(5)
bekezdésben foglaltak alapjan nem keriilt megfizetésre, a
nyilvantartott dijhatralékrél a Tiszaujvarosi
Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatodja negyedévenként
(januéar 15-ig, aprilis 15-ig, julius 15-ig, oktéber 15-ig)**
tajékoztatja a jegyz6t®® a téritési dijhatralék behajtasa vagy
a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

(9)*6 A jegyz6®" az intézmény igazgatdjanak tajékoztatisa
alapjan intézkedik a téritési dijhatralék behajtasarol, és a
végrehajtasra atadott tigyekben tajékoztatja a Tiszaljvérosi
Intézménymiikodtetd Kozpont igazgatdjat a behajtas
érdekében tett intézkedések megtételérél, illetve annak
eredményérdl vagy eredménytelenségérol.

(10) A bbles6dei alapellitason til nyujtott idészakos
gyermekfeliigyeletért fizetendé téritési dijat a
szolgaltatas igénybevételét koveté munkanapon, a
Tiszaajvarosi Intézménymiikodteté Kozpont részére, a
megallapodasban foglaltak szerint kell megfizetni.

9'38
13. §°
9/A. Iskolakezdési tamogatas*®
13/A. §

(1)*'  FEvente egyszeri alkalommal iskolakezdési
tAmogatasban részesiilhet az a gyermek, illetve 23. életévét
be nem td1t6tt nagykort személy, aki alap- vagy kézépfoku
kéznevelési intézmény nappali tagozatan tanul, és
csalddjaban az egy fbre jutd havi jovedelem nem haladja
meg a szocidlis vetitési alap*? Gsszegének a 300%-at,
egyediilallok, gyam altal nevelt gyermek esetén a 320%-4t,

34 Médositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 11. §-a. Hatalyos:
2019. 04.01-t61.
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feltéve, hogy a nagykoni, illetve a gyermek és az egyik
tdrvényes képviselbje a kérelem benyujtasat megeléz6en
legalabb egy éve folyamatos tiszadjvarosi bejelentett
lakéhellyel rendelkezik, és a nagykor, illetve a gyermek
és tdrvényes képviseldje életvitelszeriien a tiszatjvarosi
lakcimiikon élnek.

(2) A tamogatds Osszege tanulénként 10.000 Ft. A
tamogatéas pénzbeli juttatds formajaban nyujthato.

(3)® Az iskolakezdési tdmogatds megallapitisa iranti
kérelmet a 10. melléklet szerinti formanyomtatvanyon
irasban — személyesen vagy postai uton —, vagy az E-
ligyintézési tv.-ben meghatarozott elektronikus uton a
Polgarmesteri Hivatalnal lehet benyujtani. A kérelmek
benyujtasi hatdrideje minden év szeptember 30.

(4) A kérelmek elbiralasarél a polgarmester dont.

10. Személyes gondoskodast nyujto ellatas

14. §
A személyes gondoskodas keretébe tartozé helyi
alapellatasok:
a) gyermekjoléti szolgaltatas

aa) csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
ab) csalad- és gyermekjoléti kdzpont,
b) #gyermekek napkozbeni ellatisa: bblcsdde.

11. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
15. §%

(1) A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat keretén belill csaladsegitést €s
gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

(2) A csaladsegités célja a szocialis és mentalis problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csaladok  életvezetési  képességének
mego6rzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése.

(3) Csaladsegités ellatasban kiiléndsen a szocialis és
mentalis problémék miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt személyek, csalddok részesiilhetnek.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védd specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka mddszereinek és  eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban  torténé  nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

43  Modositotta: 10/2019. (111.28.) rendelet 9. §-a. Hatalyos:
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(5) Gyermekjoléti szolgaltatasban killondsen a szocialis és
mentélis problémék miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt gyermekek, csaladok részesiilhetnek.

(6) A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas — a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedések eseteit kivéve — Onkéntesen a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatndl személyesen vagy irdsban
kezdeményezhetd. A szolgaltatasok igénybevétele a
jelzbrendszeri tagok kezdeményezésére is torténhet. A
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

(7) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében
onkéntesen igénybe vett ellatds megszlnik, ha a
szolgaltatast igénybe vevo, vagy térvényes képviseléje az
onkéntes egyiittmitkodés feltételeit nem teljesiti, illetve
hatésagi intézkedés valik sziikségessé. Az ellatas a
megegyezés idépontjaban, illetve ennek hidnyaban az
egylittmilk6dési megallapodasban foglaltak szerint sziinik
meg.

12. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
16. §

(1) A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Koézpont keretén
belill miikédé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a
hatdsagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére
irdinyuld tevékenységeket végez, valamint a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének elgsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat és programokat
biztosit.

(2) A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi szintil
feladatait Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata és a
Tiszaujvarosi Jaras telepiilési Onkorményzatai kozott
létrejott  egylittmitkédési  megallapodasban  foglaltak
szerint latja el.

(3)* A szolgéltatas iranti igény — a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedések eseteit
kivéve — onkéntesen a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnal személyesen vagy irasban kezdeményezheto.
(4)7 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretében
onkéntesen igénybe vett elldtds megsziinik, ha a
szolgdltatdst igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje az
onkéntes egyiittmiikidés feltételeit nem teljesiti, illetve
hatésdgi  intézkedés vilik sziikségessé. A Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatasainak igénybevétele
léritésmentes.

(4) A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont keretében
onkéntes formaban igénybe vett ellatas megsziinik, ha
a szolgaltatast igénybe vevé vagy torvényes képvisel§je

46 Kiegészitette: 6/2021. (111.25.) rendelet 3. §-a. Hatalyos:
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2021.04.01-t61



az 6nkéntes egyiittmiikodés feltételeit nem teljesiti, és a
veszélyeztetettség fennallasira tekintettel -

egyiittmiikodési kotelezettséggel jaré - hatosagi
intézkedés elrendelése valik sziikségessé. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak

igénybevétele téritésmentes.

13. Gyermekek napkozbeni ellatisa
17. §

(1) A 3 éven aluli, csalaidban nevelkedd gyermekek
napkdzbeni ellatdsat az oénkormanyzat a Tiszatjvarosi
Humanszolgaltatd Kozpont keretén beliil mikédé
bolcsddében biztositja.

(2) A bolcsddei elldtdsra a tiszavjvarosi lakohellyel
rendelkezé gyermek jogosult. A kérelmet a sziilé vagy
torvényes képvisels a 8. mellékletben meghatdrozott
nyomtatvdnyon az intézmény vezetdjénél nyijthatja be.

(2) Bolesddei ellatasra jogosult az a gyermek, aki

a) tiszaujvarosi lakohellyel vagy tart6zkodasi hellyel (a
tovabbiakban: lakcim) rendelkezik, vagy

b) Tiszaujvaroson kiviil lakcimmel rendelkezik és a vele
egyiitt €16 mindkét sziil6je vagy torvényes képviselGje
tiszaajvarosi munkahellyel rendelkezik, tovabba a vele
egy haztartasban é16 testvére otthon gondozott vagy az

(1) bekezdés szerinti bodleséde ellatottja, vagy
tiszatjvarosi koznevelési intézménnyel all
jogviszonyban.

(2a) A bolcs6dei ellatas a Tiszatijvaroson Kiviil

lakeimmel  rendelkez6  gyermekek részére a
tiszaujvarosi lakcimmel rendelkez6 valamennyi
jogosult gyermek bolcsédei ellatasanak biztositasa
mellett fennmarad6é szabad kapacitds terhére, a
szolgaltatéi nyilvantartasba bejegyzett mindenkori
bélesddei férdhelyszam 25%-aig nyijthato.

(2b) A kérelmet a sziild vagy torvényes képvisel6 a 8.

mellékletben  meghatarozott nyomtatvinyon az
intézmény vezetéjénél nyajthatja be.
(3% A bolcsddei ellatds igénybevételérdl,

megsziintetésérdl az intézményvezetd sajat hatdskorben
dont. Dontésérdl a gyermek tdrvényes képviseldjét irdsban
értesiti. A bolcsédei  elldtdst az  intézményvezetd
megsziinteti, ha a jogosultsdgi feltételek megsziinnek,
illetve, ha azt a gyermek torvényes képviseldje kéri. Ha a
torvényes képviseld az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrél sz6l6 értesités kézhezvételétSl szamitott nyole napon
beliil a fenntartchoz fordulhat. A panaszrdl a fenntartoé a
soron kovetkezd testiileti iilésén dont.

3 A boélesGdei ellatas igénybevételérol,
megsziintetésérol az intézményvezetd sajat
hataskdrben doént. Dontésérél a gyermek torvényes
képviseldjét irasban értesiti. A bolesédei ellatast az
intézményvezeté megsziinteti, ha a jogosultsagi
feltételek megsziinnek, illetve, ha azt a gyermek
torvényes képviselGje kéri. Ha a térvényes képvisel6 az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szdlé

48 Maodositotta: 6/2021. (I111.25.) rendelet 4. §-a. Hatalyos:
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értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

(4) Az intézmény vezetdje kiilon eljaras nélkiil koételes
azonnali ellatast biztositani a raszoruléknak, ha az ellatas
hidnya a gyermek egészségét, testi épségét veszélyezteti.
(5) A bolcsodei ellatas keretében a Tiszafjvarosi
Humanszolgaltaté Kozpont az (1) bekezdés szerinti
alapellatason tul nyujtott szolgaltatasként id6szakos
gyermekfeliigyeletet biztosit.

(6) Az alapellatison tul nyujtott szolgaltatiasként
biztositott iddszakos gyermekfeliigyeletet elozetes jelzés
alapjan, a boles6de nyitvatartasi idejében a
Tiszatjvarosban lakcimmel rendelkezé

a) elsd életévét betoltott, de negyedik életévét be nem
toltott gyermek,

b) elsé életévét betdltott, de hatodik életévét be nem
toltott gyermek az 6vodai zdrva tartas idétartama alatt
veheti igénybe.

(7) Az id6szakos gyermekfeliigyelet igénybevételérol az
intézményvezeto sajat hataskérben dont.

II1. Fejezet
Zaro6 rendelkezések

14. Hatalyba léptetd rendelkezések
18. §
(1) Ez a rendelet 2016. januar 29-én 1ép hatalyba.

(2) Rendelkezéseit a hatalyba lépését kovetden indult
ligyekben kell alkalmazni.

15. Atmeneti rendelkezések
19. §

A 9-10. §-ban foglalt sziinidei gyermekétkeztetésre
vonatkozd rendelkezéseket a 2015/2016. tanévben is
alkalmazni kell azzal, hogy a jegyz6 a 2015/2016. tanévben
a tavaszi sziinet id6tartaméra  es6  sziinidei
gyermekétkeztetés igénybevételének lehetdségérol, az
igénybevétel modjardl, valamint a szlinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak id6tartamarol,
helyszinérdl és modjarol sz616 irasbeli tajékoztatast
a) 2016. februar 15-ig kiildi meg a 9. § (1) bekezdés
szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek sziildjének,
mas térvényes képvisel§jének, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga
2016. februar 1-jén fennall,
b) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsig megallapitasaval egyidejiileg kiildi meg

azon 9. § (1) bekezdés szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermek sziil6jének, mas torvényes



képviselbjének, akinek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsdgat 2016. februar 1-
je és marcius 23-a kozott allapitja meg.
16. Hatilyon kiviil helyezé rendelkezések

20. §

Hatalyat veszti TiszaGjvaros Varos Onkorményzata
Képvisel-testiiletének a gyermekvédelmi és

gyermekjoléti ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol szolé 37/2013. (XI1.21.)
dnkormanyzati rendelete.

Dr. Juhos Szabolcs s. k.
jegyzb

Dr. Fiilop Gyorgy s. k.
polgarmester



1. melléklet az 1/2016. (1.28.) énkormdnyzati rendelethez”

1. Bolesbdére vonatkozo szolgaltatdsi 6nkoltség

A

B

1.1,

Egy elldtottra juté szolgdltatdsi onkoltség

osszege

15.142 Ft/nap

2. Bolesddei elldtds keretében nyrjtott gondozds szdmitott intézményi téritési dija

A B
2.1. |Egy elldtottra juté intézményi téritési dij
osszege
- Gondozas 5.900 Ft/nap
3. Bolcsédei elldtas keretében nyujtott gondozds dija
A B
3.1. |Bélesddei gondozdsi dij 120 Ft/elldtdsi nap
4. Bolcsédei elldtds keretében nyujtott gondozds dija
Jjovedelmi kategoridak szerint
A B
4.1. | Csalddosok esetén egy fore juto havi Fizetend6 gondozasi dij
jovedelem (Ft)
4.2. 0—108.300 Téritésmentes
4.3. 108.301 — 120 Ft/nap/elldtott
4.4. |Egyediildllék esetén egy fore juté havi
jovedelem (Ft)
4.5. 0—-114.000 Téritésmentes
4.6. 114.001 — 120 Ft/nap/elldtott

4 Modositotta: 5/2024. (I11.28.) rendelet 3. § (1) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t61.




1. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez™

1. Bolcsédére vonatkozo szolgaltatasi onkoltség

A

B

1.1.

Egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség

osszege

15.142 Ft/nap

2. Bolesédei ellatas keretében nyujtott gondozas szamitott intézményi téritési dija

A B
2.1. |Egy ellatottra juté intézményi téritési dij
Osszege
- Gondozas 5.900 Ft/nap
3. Bolesddei ellatas keretében nyujtott gondozas dija
A B
3.1. |Bolcsodei gondozasi dij 240 Ft/ellatasi nap

4. Bolcsodei ellatas keretében nyiujtott gondozas dija tiszaujvarosi lakcimmel

rendelkezdk részére, jovedelmi kategériak szerint

A B
4.1. |Csaladban él6k esetén egy fére juto havi Fizetend6 gondozasi dij
jovedelem (Ft)
4.2. 0-108.300 Téritésmentes
4.3. 108.301 — 240 Ft/ellatasi nap
4.4. |Egyediilallok esetén egy fére juté havi
jovedelem (Ft)
4.5. 0-114.000 Téritésmentes
4.6. 114.001 — 240 Ft/ellatasi nap

50 Modositotta: 5/2024. (111.28.) rendelet 3. § (1) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t81.




5. Bolcs6dei ellatas keretében nyujtott gondozas dija a Tiszatjvaroson Kiviil

lakcimmel rendelkezok részére

A B
5.1. Fizetend6 gondozasi dij
5.2. Egy fore juté havi jovedelemtol 500 Ft/ellatasi nap

fiiggetleniil

6. Bolcsddei ellatas keretében nyijtott idészakos gyermekfeliigyelet

szolgaltatas dija

A B
6.1. Fizetend6 gondozasi dij
6.2. Egy fore juté havi jovedelemtol 500 Ft/ora

fiiggetleniil




2. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez®!

7o r r

1. A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijai

(AFA-t nem tartalmazza)

A B
1 Bolcséde Osszesen 600 Ft/f6/nap
2 Reggeli 170 Ft/f6/nap
3 Ebéd 310 Ft/f6/nap
4 Uzsonna 120 Ft/f6/nap
5 Ovoda 6sszesen 535 Ft/fo/nap
6 Tizorai 175 Ft/f6/nap
7 Ebed 250 Ft/t6/nap
8 Uzsonna 110 Ft/f6/nap
9 Altalanos iskola sszesen 755 Ft/f6/map
10 |Tizorai 190 Ft/f6/nap
11 |Ebéd 450 Ft/t6/nap
12 |Uzsonna 115 Ft/f6/nap
13 |Ko6zépiskolai kollégium 0sszesen 1620 Ft/t6/nap
14  |Reggeli 420 Ft/té/nap
15 |Ebéd 630 Ft/fé/nap
16 | Vacsora 570 Ft/f6/nap
17 | Kozépiskolai menza 630 Ft/f6/nap

2. Az intézményi gyermekétkeztetés személyi téritési dijanak megéllapitasara
vonatkozo kedvezmények jovedelmi kategoériak szerint

2.1. Csaladban é16 tanulo esetén

A B
] A csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Tamogatas mértéke
(Fo)
2 0-74.100 80%
3 74.101 — 88.350 70%
4 88.351 - 99.750 50%
5 99.751 — 108.300 30%
6 108.301 — B 0%

31 Médositotta;
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2.2. Egyediilallo, gyam altal nevelt tanuld esetén:

A B
1 A csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Tamogatas mértéke
(Ft)
2 0-94.050 80%
3 94,051 — 102.600 70%
4 102.601 — 114.000 50%
5 114.001 — 122.550 30%
6 122.551 — 0%




3. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez

Taboroztatasi tamogatas értékhatarai és mértéke

1. Csaladban é16 tanulé esetén:

A B C
1 A csaladban az egy fore jutd | Tamogatas mértéke | Tamogatas mértéke
havi jévedelem (Ft) tanulonként a nyart a nyari napkozis
tdborozasi koltség tabor esetén
tanulonként (Ft)
2 0—94.050 70%-a, maximum 12.000
30.000 Ft

2. Egvediilallo, syam altal nevelt tanuld esetén

A B C
1 A csaladban az egy fore jut6 | Téamogatas mértéke | Tamogatas mértéke a
havi jovedelem (Ft) tanulonként a nyari | nyari napkozis tdbor
taborozasi koltség esetén tanulonként
()
2 0 —85.500 70%-a, maximum 12.000
30.000 Ft

52 A 3. melléklet a Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 9/2022. (II1. 25.) énkorményzati
rendelete 3. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg. Hatalyos: 2022.04.01-t81.




4. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez>

KERELEM
taboroztatasi tamogatas megallapitasahoz

1. Személyi adatok

1.1. A kérelmez6 személyre vonatkoz6 adatok

1.1.1. NEVE: . pecennsemponnmnmssnnmmegmes senl s 50060 G0 IS 70 555 p B SRR A A B o SHVE TP AT peoida
1.1.2. SZULCLEST NEVE: ... oo s 0o oo s sses @ malss o das SREE Sa s B VR N E e e e e
1.1.3. ADYJA IEVE: ... issincemsminsins o aes s salsions oo et amos s s o ssise siwiivh s
1.1.4. Sziiletési helye, ideje (v, h0, NAP): .. cisvsaimms svs sums sos smamimnsmsmn e sssm vwwes
1.1.5. Lakéhelye: OOOO ....c.eeonnnen .. mvmssmimmms sswimsimmsmns v s telepiilés
........................................... utca/Qt/tér ....... hazszam ....... emelet ....... ajto
1.1.6. Bejelentkezés ideje: .........oovvvniniinn  iwiomennamssmssnssamnenne comppms vusmns smssosseny
1.1.7. Tartézkodasi helye: [TOOO  cooiiiiiiiiiieiiiii i e, telepiilés
..................................... utca/ut/tér ....... hazszam ...........emelet ......... ajto
1.1.8. Bejelentkezés 1deje: ... ... e summreenssmeroonsssesonssonstvsssnssonssosssnssiosssaossaseiss

1.1.9.  Felelésségem  tudatdban  kijelentem, hogy  életvitelszerlen a
lakohelyemen/tartozkodasi helyemen élek (Kérem, alahtzéssal jeldlje!)
1.1.10. Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: [ T T I T T JL 1 [ |

12. AllampolZarsaga: .. ... . . o cssssssemmssmasomams s s s s ok s
13. Idegenrendészeti statusza (nem magyar allampolgérsag eseten):

13.1. szabad mozgés és tartozkodas jogéaval rendelkezd, vagy

13.2. EU kék kartyaval rendelkez0, vagy

13.3. huzamos tartdzkodasi jogosultsaggal rendelkezd, vagy

1

1

1

1.
1.
1.
1.
1.
1.13.4. menekult/oltalmazott/hontalan.
1.

1.

1.
1.
1

1.
1.
1.
1.
1

T I 0T T 11 11 = T T L L,

1.2. A kérelmezd hazastarsara/élettarsara vonatkoz6 adatok

1.2 1. NEVEE sy s i s s mi s s s a5 s s S T H R 4 56 DI e h e sty
1.2.2. SZULEIES] NEVE: s aeswusuons womssss:soasssiscsieesihrs 5 S5 o o4 SIS 416 5 o100 010 ¥R PO E AL 2N
AR IN 7 T 1< TSP
1.2.4. Sziiletési helye, ideje (€v, hO, nap): ...ooviiiiniiiiiiiiiiiie e,
| RS T F:Y <0 =1 < N PP telepiilés
........................................ utca/ut/tér ....... hazszam ....... emelet ....... ajtd
1.2.6. Bejelentkezés ideje: .. ............... . oisessianiams indisss s omsnvin e s ey parve s
1.2.7. Tartézkodasi helye: OO0  geaspomisssmsavsieyiimstes e, « telepiilés
................................. utca/ut/tér .......... hazszam ........... emelet ......... ajtd
1.2.8. Bejelentkezés ideje: .........o.vvnn .. msssmmms v imene smms: s s ons saes seamees

1.2.9. Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: [ [ T [ T T 1 1 11
1.2.10. Csaladi Allapotas ssusmsssmsmms sumensesmmmnss s st £ s e Somm s

53 Médositotta: 5/2024. (111.28.) rendelet 3. § (3) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t61.



1.2.11. Allampol@ArSAZAL ..oovvveevnneeennesan s st SiS i o585 SR AR SR SRS
1.2.12. Telefonszama (nem kotelezd megadni): sssssssssnssronssossssiseipsssims sivavass
2. Taboroztatasi tAmogatast igénylek
2.1, TamULO DEVE: o neineeenee e e e a0 a5 a8 AR 558 S
2.2. Sziiletési helye, ideje (€v, ho, NAP)E i smsssossvmme sas s pises s i i oo

2.3, ANIYTA DBV L 0ouenn e oo ms e i sk S e B 5 K 3 A0 R R NS 5908 5 O3

2.4. Lakohelye:

...........................................

goos

telepiilés
ajto

2.5. Bejelentkezeés 1deje: .. .vuiiueiiiiiiiie it

2.6.

Tartdézkodasi

helye:

utca/ut/tér

ooad

............................................ telepﬁlés

... ajtod

2.7. Bejelentkezés ideje: ...... . . pmmpeanmmmsirnsiiassms s simasaems s mr s e
2.8. Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: | | T1HHTTIT 1]
2.9. K6znevelési ittézmény Neve: ...... .. sesusimaes @i vl s i s i s
2.10. CIME: | g stmis sosaaasvaivi e s e s s o a3 o i sy s v S i
2. 11, OSZUALY: siwniniasisssinianie simsssesnss:ssomiies s cmemsnesasd 5w s5 o0 4088 5o 8 S A PAGRA A T A AR
2.12. Nyari tabor, nyari napko6zis tAbor idOpontja; s s ssssmmsssssmoemsaiveramzssos
2.13. Nyari tabor, nyari napkoézis tabor helyszines cuseuseenssns snnmmessesssonensonsomyses
2.14. Nyéri tabor, nyari napkozis tabor SZervezOje: .o.vvvveiiriveiiiiiiriiiiiiieinennn,
(A 2. pontot nem kell kit6lteni, ha a jogosultsag megéllapitasat nagykora személy sajat
jogan kérelmezi.)

3. A kérelmezd6vel kozos haztartasban (azonos lakcimen) €16 csaladtagok szama:

........ £o.
3.1. A kérelmez6vel k6z0s haztartasban €16 csaladtagok személyi adatai:
A B C D E
3.1.1, Név Sziiletési Anyja neve | Tarsadalom | Csaladi
(sziiletesi helye, ideje - kapcsolat
név) (év, hé, nap) biztositdsi | megnevezés
Azonosité | e
- ) Jele
Srll2 1
3.1.3.
3.1.4. )
3.1.5. |
3.1.6. B

4. Jovedelmi adatok

4.1. A kérelmez6, valamint a vele kozOs haztartasban €16 csaladtagok havi nettd

jovedelme forintban:

A kérelmezdvel kozos haztartasban €16

A B C
A jovedelem tipusa | Kérelmez
o} tovabbi személyek




4.1.1. | Munkaviszonybol
€s mas
foglalkoztatasi
jogviszonybol
szarmazo

ebbdl:
kozfoglalkoztatasbo
1 szarmazd

4.1.2. | Tarsas és egyénl
vallalkozasbol,
Ostermel61, illetve
szellemi és mas
6nallo
tevékenységbol
$z4rmazo

4.1.3. | Tappénz,
gyermekgondozasi
tdmogatasok

4.1.4. | Nyugellatas és
egyéb nyugdijszeri
rendszeres szocialis
ellatasok

4.1.5. | Onkorményzat,
jarasi  hivatal és
munkaligyl szervek
altal folyositott
ellatasok

4.1.6. | Egyéb jovedelem

4.1.7. | Osszes jovedelem

5. Benyujtasi hataridé: minden év junius 30.

6. Nyilatkozatok

6.1. Feleldsségem teljes tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valosagnak
megfelelnek.

6.2. Tudoméasul veszem, hogy a kérelemhez csatolt jovedelmi adatok valodisagat a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torveny 131.
§ (5) bekezdése alapjan a hataskort gyakorld szerv — a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd ado- és vamigazgatdsaga utjan — ellendrizheti.
6.3. Hozz4jarulok a kérelemben szerepl$ adatoknak a szocidlis igazgatasi eljaras soran
torténd felhasznalasahoz.

6.4. Hozzajarulok, hogy a Tiszaujvarosi Polgarmesteri Hivatal a megadott adatokat az
informaciods onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIIL



torvény, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) ¢és a
Tiszatjvéarosi Polgarmesteri Hivatal mindenkor hatélyos adatvédelmi szabalyzata
szerint kezelje.

Tiszatjvaros, 2Qicausasmsmimsasimmsiisee

kérelmez6 alairasa



7. A kérelem elbiraldsdhoz sziikséges dokumentumok

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7

7.8.

7.9.

7.10.

havi rendszeresen mérhetd jovedelmek esetén a munkaltaté altal kifizetett min-
dennemi juttatissal novelt, a kérelem benyjtasat megel6z6 honap nett6 kerese-
tér6l kiallitott munkaltatoi igazolas,

tarsadalombiztositas keretében nytjtott ellatasok esetén a kérelem benyujtasat
megel6z6 honapban kifizetett ellatast igazold irat,

nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocialis ellatasok folyositasa ese-
tén a nyugdijfolydsitd igazgatdsag altal év elején kiadott, az ellatas dsszegét tar-
talmaz irat, valamint a kérelem beadisat megel6z6 honap jovedelmét igazolo
irat,

jarasi hivatal és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatas esetén az ellatas veg-
legessé valasanak megallapitasat igazold irat, valamint a kérelem beadasat meg-
el6z6 honap nettd jovedelmét igazolo irat,

tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermel6i, illetve szellemi €s mas Onallod tevé-
kenységbdl szarmazo jovedelem esetén a kérelem benytjtasanak honapjat koz-
vetleniil megel6z6 12 honap alatt szerzett jovedelem egyhavi atlaganak kiszami-
tasdhoz: adobevallassal mar lezart id6szakrol jovedelemigazolas, a kérelem be-
nyUjtasat kozvetleniil megeldz6, még nem lezart adéévi jovedelemrdl nyilatko-
zat,

gyermektartasdij esetén a jogerds birosagi hatarozat vagy teljes bizonyitd ereji
magénokirat mellett a ténylegesen fizetett tartasdij utolsé havi atvételét bizonyitd
bankszamla kivonat vagy postai feladévevény, ezek hianyaban a tdrvényes kép-
visel6 altal tett nyilatkozat,

egyéb, havi rendszerességgel nem mérhetd jovedelem esetén nyilatkozat a kére-
lem benyujtasat megel6z6 12 hénap nettd atlagjovedelmérol,

igazolas a tanuloi, hallgato6i jogviszonyrdl (fanuldi jogviszony igazolds esetén: a
16. életév betdltését kovetd tanévtdl érvényes didkigazolvany masolata vagy a
kézrem(ikodd intézmény altal kiadott, a didkigazolvanyra valé jogosultsagrol
sz016 igazolds masolata; hallgatdi jogviszony igazoldsa esetén: érvényes diak-
igazolvany masolata vagy a kozrem(ikodo intézmény altal kiadott, a didkigazol-
vanyra vald jogosultsagrol sz016 igazolas masolata,

osztondijban részesiilo esetén igazolas a kérelem benytjtasat megeldz6 havi osz-
tondijrol,

a gyermek elhelyezése vagy ideiglenes hatalyu elhelyezése, valamint a gyamren-
delés targyaban hozott birésagi, illetve gyamhatosagi dontés, tovabba kiilonéld
sziildk esetén a gyamhatosag jegyzokonyve a sziiloi felligyelet gyakorlasardl.



5. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez>

KERELEM

rrrrrr

1. Személyi adatok

1.1.A kérelmezd személyre vonatkozé adatok”

D 0
J O Y AT (<) 15 1 LA - F
I
1
I
|

1.1.7.Bejelentett tartézkodasi helyesissaasivamssssssyaisniisn iy es e
1.1.8.Feleldsségem tudataban kijelentem, hogy életvitelszerlien a lakohelyemen vagy
tartozkodasi helyemen élek (megfeleld rész alahtizando)

1.1.9.Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: [ T T 1L L1 1L 1 1 |

L 1T ATAIMPOLGATSAZAT .. eeieeeie et ettt
.12.Idegenrendészeti statusza (nem magyar allampolgérsag esetén):

.12.1. szabad mozgas és tartozkodas jogaval rendelkez6, vagy

.12.2. EU kék kartyaval rendelkez6, vagy

.12.3. huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkez6, vagy

.12.4. menekiilt/oltalmazott/hontalan.

1.2. A kérelmez6 hazastarsara/élettarsara vonatkozé adatok

1.2, 1 NEVEE.. .« smmn e ibis s Som e S oo s T e o 6 wer VAW e U st SR i
1.2.2.SZULEtEST NEVEF winicaminswsvinioniseuias e aias s s v s s i s e SRt
1.2.3. ANIYA NEVE: . . g tlar s ks :656saoics ot e st o o s S S54o 0 s NP BB WAt
1.2.4. Sziiletési helye, ideje (€v, hd, nap): cisscimismsnspmmmses ssvsnvss e rsenmmmsssosmews s
1.2.5. LaKONEIYE: .. . cuuusmuiumwis s aismimessss o ass s 5 siaies srsms s sans s s s sonme s imasmon
| Z6-BejelenilkeZE SHUEIEN s suserssmmien e
1.2.7 Bejelentett tartozkodasi helye: . ...ooviiiiniiiiiiiiiiiii e
1.2.8. Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: [ [ T I[ T T 1[ 1 1]

34 Médositotta: 5/2024. (I11.28.) rendelet 3. § (4) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t61.



* Nagykori gyermek, sajdt jogdn kérelmezi.
" A 1.1.14. pontot csak a nagykori gyermeknek kell kitolteni.
2. A kérelmez6vel kozos haztartasban €16 csaladtagok

A B C D E

2.1,  Név Anyja neve | Sziiletési Csaladi TAJ szém
helye, ideje kapcsolat
(év, hd, nap) | megnevezése

2.2

23.
2.4,

2.5:

2.6.

3. Kedvezményes étkezésben részestilok [ ]Jigen [ ]nem

4. Intézményi gyermekétkeztetési téritési dijkedvezményt hany gyermekre

4.1.4. Sziiletési helye, ideje (€v, ho, nap): ........ononn o s e s
4.1.5. Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: [ T T I T T I[ 1T 11

4.1.6.INtEZIMENY NEVE: . ... . . . savaioese st et sos sbias S A PR SITh13 ST S A o4 0
B 1.7 CHIMIE & auransin ovnsnrenaimsississmsisomss iy me somtons s MR RR N HEE AH 1 M S A SR S AR
I S @ 1Y/ 71
4.19. Nem tiszaujvarosi koznevelési intézmény esetén az int€zmeny neve,

A X O3 1+ =L T
A.2. 7. 0SZEALY: <ttt e e
42.8. Nem tiszaujvarosi koznevelési intézmény esetén az intézmény neve,
CIMIE: rvriiii et e s ap BB SATRSR T S o S AR TS RS D S S el

4.3.Gyermek NEVE: ....... s o s sy i vy s o S s s e e e e
4.3.1.Gyermek lakOhelye: iy aieeanmsmmmmmn sy i sa e S wms
4.3.2.Bejelentett tartézkodasi helye: .........cusus s s wonsssessmss oxs ooz oo




A3.6.CHIME: .otnneiinnnen s s s AT S A T R e s B R S S
4.3.7.08Z1A1Y: .....c.oinitnt pprmmr s nns e TR RS ARV RS R SR TR S R
4.3.8. Nem tiszaujvarosi koznevelési intézmény esetén az intézmény neve,

* kK

A 4. pontot nem kell kitolteni, ha a jogosultsdg megdllapitdsdt nagykori gyermek,
sajdt jogan kérelmezi.

5. Az igényelt ellatast kérjiik, sziveskedjen beirni

- altalanos iskola esetén

[ ]kizéar6lag a déli meleg foétkezés, vagy

[ ]a déli meleg foétkezés mellett egy kisétkezés, vagy
[ ]a déli meleg foétkezés mellett két kisétkezés

- kozépfoku iskola esetén
[] ebéd

- kollégiumi, externatusi ellatds esetén a kovetkezd étkezéseket ké-

Kérem  diétds  étrend  biztositasait a  kdvetkezd  egészségi  allapotra

(Diétds étrend biztositdsdhoz az egészségi dllapotot igazolo szakorvosi igazolds
csatoldsa sziikséges.)

6. Az ellatasta............ fosvmmins oo tanévre igénylem.
7. Tartasdijat . sssuuansesaues s s e conmioeae e i g s s o e ek i
nevll gyermekem utan musmssssmnsamsss Ft-ot kapok - nem kapok.

(A megfeleld aldhvizandd!)
8. Nyilatkozatok

8.1. Felel6sségem teljes tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsdgnak
megfelelnek.

8.2. Tudomasul veszem, hogy a kérelemhez csatolt jovedelmi adatok valddisagat a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 131.
§ (5) bekezdése alapjan a hataskort gyakorld szerv — a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
hatéaskorrel és illetékességgel rendelkez6 ado- €s vamigazgatdsaga Gtjan — ellendrizheti.
8.3. Hozzajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak a szocidlis igazgatasi eljaras soran
torténd felhasznalaséhoz.

8.4. Hozzajarulok, hogy a Tiszadjvarosi Polgarmesteri Hivatal a megadott adatokat az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) ¢s a
Tiszatjvarosi Polgarmesteri Hivatal mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzata
szerint kezelje.



Tiszagjvaros, ........... E Vs hOusuuisivins nap

kérelmez6 alairasa



9l

Az egyéni raszorultsig alapjdn jaré intézményi téritési dijkedvezmény

megallapitasahoz sziikséges dokumentumok

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

havi rendszeresen mérhet6 jovedelmek esetén a munkaltato altal kifizetett min-
dennemii juttatassal novelt, a kérelem benyujtasat megel6z6 hdnap nett6 kerese-
térdl kiallitott munkaltatdi igazolas,

tarsadalombiztositas keretében nyujtott ellatasok esetén a kérelem benytjtasat
megel6z6 honapban kifizetett ellatast igazold irat,

nyugellatas és egyéb nyugdijszerti rendszeres szocidlis ellatasok folydsitasa ese-
tén a nyugdijfolydsito igazgatdsag altal év elején kiadott, az ellatas Osszegét tar-
talmazo irat, valamint a kérelem beadasat megel6z6 hénap jovedelmét igazold
irat,

jarasi hivatal és munkatigyi szervek altal folydsitott ellatas esetén az ellatas vég-
legessé valasanak megallapitasat igazolo irat, valamint a kérelem beadasat meg-
el6z6 honap nettd jovedelmét igazold irat,

tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, illetve szellemi és més 6nallo teve-
kenységbdl szarmazé jovedelem esetén a kérelem benyujtidsanak honapjat koz-
vetleniil megel6z6 12 honap alatt szerzett jovedelem egyhavi atlaganak kiszami-
tdsdhoz: adobevallassal mar lezart id6szakrdl jovedelemigazolas, a kérelem be-
nyujtasat kézvetleniil megel6z6, még nem lezart adoévi jovedelemrdl nyilatko-
zat,

gyermektartasdij esetén a joger6s birdsagi hatarozat vagy teljes bizonyit6 erejii
maganokirat mellett a ténylegesen fizetett tartasdij utols6 havi atvételét bizonyitd
bankszamla kivonat vagy postai feladévevény, ezek hidnyaban a térvényes kép-
viseld altal tett nyilatkozat,

egyéb, havi rendszerességgel nem mérheté jovedelem esetén nyilatkozat a kére-
lem benytjtasat megel6z6 12 hénap netté atlagjévedelmérol,

igazolas a tanuldi, hallgatoi jogviszonyrol (tanuldi jogviszony igazolds esetén: a
16. életév betoltését kovetd tanévtdl érvényes didkigazolvany masolata vagy a
kozremiikodd intézmény altal kiadott, a didkigazolvanyra val6 jogosultsagrol
sz610 igazolas masolata; hallgatdi jogviszony igazoldsa esetén: érvényes diakiga-
zolvany masolata vagy a kozremiikodo intézmény altal kiadott, a didkigazol-
vanyra vald jogosultsagrol sz0l6 igazolas masolata,

osztondijban részesiil6 esetén igazolas a kérelem benyujtasat megel6z6 havi osz-
tondijrol,

9.10. a gyermek elhelyezése vagy ideiglenes hatélyu elhelyezése, valamint a gyam-

9.11.

rendelés targyaban hozott birdsagi, illetve gyamhatdsagi dontés, tovabba kiilon-
€16 sziilék esetén a gyamhatosag jegyzokonyve a sziil6i feliigyelet gyakorlasa-
rol,

vidéken tanuld didkok esetén a menzai, externatusi napi téritési dijrol az
intézmény altal kiallitott igazolas.



6. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez>

NYILATKOZAT
sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételéhez a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek részére

1. Alulirott .........coooviiiiinn, (sziiletési NE€v: ......ccevvvnnnnne. , sziiletési hely, 1dé:
............................. , anyja neve: NP |
.................................. szam alatti 1akos, MINt & s mummin e
nevli gyermek (sziiletési, hely, 1d0: icsvvsmsisimmovsssmmvensonvan , anyja neve:

....................... )! sziiloje, mas torvényes képviseldje (a megfelelé alahtzandod) a
gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrél, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrdl sz6l6 1/2016. (1.28.) Onkorményzati rendelet szerinti sziinidei
gyermekétkeztetés igénybevételét az alabbi id6tartamban kérem:

A B C
1 Iskolai sziinet, A sziinidei gyermekétkeztetést a A sziinidei
bolcsédei, mini | sziinet, zarva tartas idétartaméra es6 | gyermekétkeztetést
bolcsbdei, 6vodai a) 0szi, téli, tavaszi sziinet esetén a sziinet, zarva
zérva tartas? valamennyi munkanapon kérem, tartas id6tartamara
b) nyari sziinet esetén az esd, alabbi
Oonkormanyzat altal meghatirozott munkanapokon
szamu valamennyi munkanapon kérem*
- kérem?
| 2 Oszi Igen/Nem
3 téli Igen/Nem
4 tavaszi Igen/Nem
5 nyari Igen/Nem

2. Kérem diétas étrend biztositasat: igen/nem (a valasztott lehetéség aldhizando) a

az ellatast igénylo (sziild,
mas torvényes képviseld) aldirasa

' Gyermekenként kiilon nyilatkozatot kell kitolteni.
2 Kérjiik, huzza ald, hogy melyik sziinetben kéri a sziinidei gyermekétkeztetés

biztositasat. (Ha az évkozi sziineteknél tobb sziinetben vagy az Osszes évkozi
szinetben, azaz az 6szi, téli, tavaszi szlinetben is kéri, akkor kérjiik, mindegyiket hiizza
ala.)

> A megfeleld valasz (Igen vagy Nem) alahtizandd.

55 Médositotta: 5/2024. (111.28.) rendelet 3. § (5) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t51.



4 Kizarolag abban az esetben tdltendd, amennyiben a jogosult az adott sziinet, zarva
tartas vonatkozasaban az el6z6 oszlopban nemmel nyilatkozott. Ez esetben azon
munkanapok felsoroldsa sziikséges, amelyek tekintetében — az adott sziinidei
gyermekétkeztetés idétartamén beliil — a jogosult kéri az étkeztetés biztositasat.
Hozzajarulok, hogy a Tiszadjvarosi Polgarmester1 Hivatal a megadott adatokat az
informécids onrendelkezési jogrél €és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a
Tiszaujvarosi Polgarmesteri Hivatal mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabalyzata
szerint kezelje.



7. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez>®

%6 Hatalyon kiviil helyezte: 8/2020. (I11.30.) polgarmesteri rendelet 4. §-a. Hatalytalan: 2020. 04.01-t81.



8. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez®’

KERELEM
bolcsodei felvételhez

1. Alulirott kérem, hogy gyermekem részére bolcsddei elhelyezést biztositani
sziveskedjenek ....... év ....ho ..... napjatol.

2. Kérelmez06 sziilé vagy mas torvényes képviseld adatai

2.1. Sziil6, vagy mas torvényes képviseld adatai

211 NEVE:  soususicaveissias st s s s s s e e A RS e
2.1.2. SZUIEEST MEVE. ... eeeieneeen o s mssissssss s s s a0 R 5 SRR SOV
2.1.3. Sziiletési helye, ideje (€v, hO, NAP)E sumssummmsmmmsammsunmssmmonsssmmsss s
Ll ) TV BS54 K S 46 R A L T R
P R TR 10 1 T SRR
2.1.6. Bejelentett tartdzkodasi helye: .....cooovvoviiiiiiiiicecrees s
2.1.7. Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: [ [ 1] 1101 I

2.1.8. Csaladi Allapotas........oxsrrommessmmmmemmmnsm i ensiars s A ST R TS AR RSN RSy AR 8
2.1.9. Al armpol garsAmas s sesssisssism e o S e ey
2.1.10. Telefonszama (nem kotelezd megadni)i......cocveeeiiiiiinieiiiiesiiesieiieie i

2.2. A kérelmez6 hazastarsara/élettarsara vonatkozd adatok

221, NEVE: ...ooee comissioniasimsiiiiios oo wiisas:sioms s 4 me as i o s B A ORI e o b e
2.2, SZULCtEST TIEVE: ... .uiiiiiieiiiiiie e e et eee e iibbe e e eraats e e s e ebbbe e e s bbbaae e s e sesnab e s e s e sbaeesrbaeeesrns
2.2.3. Sziiletési helye, ideje (€v, DO, NAP): .ovovviiiiiriciiieire e ereeseeesieesie e baesaneesreenasesseens
2,24, ADYJA NEVE: . ouiiiiieiieeeiieeeeeraeessarseeeserssaaeasssseeesssaeeassaesensteeeasbaeeesrbaeeesssbaesbaeenraeeebbasns
2.2.5, LaKOREIVE: .....ccoccveiecrrueiicrneeisaranseseene ranssmmanmmessamnamsesnyessnsensihnmmadheson il aTh Vs Ao Sy
2.2.6. Bejelentett tartozkodasi helye: .........qnsanisnmmasssmm sammimviismmmsieiih sismeim
2.2.7. Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: [ [ ][] [ 10] LI

2.2.8. Csaladi Allapotas ............ e sssuiysmsimes s i s s s s seses
2.2.9. AlAMPOIGAISAZA: ... eee e esee e
2.2.10. Telefonszama (nem kételezd megadni):......... sswrussumvmmmesmsasiosmmssnmiss

3. Bolcsddei elhelyezést igényld gyermekre vonatkozo adatok:

T R (3OS UTURRT PO
3.2. Sziiletési helye, ideje (€V, O, NAP):...iiiiiiieiiieeie ettt raeas
3.3. ANYJATEVE: ...uvernernnnesonsanesnpummmommsaspamensmissssatSan s AT EREs s FL oo 5 N T SR SRS B8
3.4, LaKONELYE: ........oooeeeeeoen iisiansiisnamssvssins soormvievsan o For e i R S5h B B bl o
3.5. Bejelentett tartdzkodasi helye: . uuimummsasmsmmavm st s vsss s i sy

3.6. Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: 010 O] e
3.7, AllaMPOIGATSAZA: ©i.oeeiiirereinaronersnnanee s R S SRR RS SRS AR KSRGS R

37 Modositotta: 5/2024. (I11.28.) rendelet 3. § (6) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t6l,



4. A kérelmez6vel kozos haztartasban €16 tovabbi személyek adatai:

| A B C D E

4.1. Nev Anyja neve Sziiletési TAJ szam Csaladi
helye, ideje kapcsolat
(év, hé, nap) megnevezése

4.2. B

4.3. ) -

4.4, - ) -

4.5, | -

5. A kérelemhez csatolni kell a haziorvos igazolasat, hogy a gyermek egészségiigyi
allapota alapjan bolcsddében gondozhato.

6. Nyilatkozatok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Felel6sségem teljes tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek.

Tudomasul veszem, hogy a kérelemhez csatolt jovedelmi adatok valddisagat a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. tor-
vény 131. § (5) bekezdése alapjan a hataskort gyakorld szerv — a Nemzeti Ado-
és Vamhivatal hataskorrel €s illetékességgel rendelkez6 ado- és vamigazgatdsaga
utjan — ellendrizheti.

A kozolt adatoknak az elldtdshoz ¢€s nyilvantartdsdhoz kapcsolddd
felhasznalasahoz, valamint a torvényben meghatarozott statisztikai célu
adatfeldolgozaséhoz hozzajarulok.

Hozzajarulok, hogy a Tiszatjvarosi Humanszolgaltatd6 Kozpont a megadott
adatokat az informacios Onrendelkezési jogrél é€s az informacidészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR) és a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont mindenkor
hatalyos adatvédelmi szabalyzata szerint kezelje.

Tiszatjvaros, 20 ......cccovveeiiiieniiieenennnn

kérelmez6 alairasa



7. A kérelem elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

7.1

7.2.

(=]

7.4.

ek

7.6.

7.7.

7.8.

195

7.10.

7.11.

havi rendszeresen mérhetd jovedelmek esetén a munkaltato altal kifizetett min-
dennemii juttatassal novelt, a kérelem benyujtasat megel6z6 honap nettd kere-
setérol kiallitott munkaltatdi igazolas,

tarsadalombiztositis keretében nyujtott ellatasok esetén a kérelem benyujtasat
megel6z6 honapban kifizetett ellatast igazolo irat,

nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocialis ellatasok folyodsitasa ese-
tén a nyugdijfolydsitd igazgatosag altal év elején kiadott, az ellatas Osszegét
tartalmazo irat, valamint a kérelem beadasat megel6z6 honap jovedelmét iga-
zolo irat,

jarasi hivatal és munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatas esetén az ellatas vég-
legessé valasanak megallapitasat igazold irat, valamint a kérelem beadasat meg-
el6z6 honap nettd jovedelmét igazolo irat,

tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermeldi, illetve szellemi és mas 6nallo tevé-
kenységbdl szarmazd jovedelem esetén a kérelem benyujtasanak honapjat koz-
vetleniil megel6z6 12 hoénap alatt szerzett jovedelem egyhavi atlaganak kisza-
mitasdhoz: adobevallassal mar lezart id6szakrdl jovedelemigazolas, a kérelem
benyujtasat kozvetleniil megeldz6, még nem lezart adéévi jovedelemrdl nyilat-
kozat,

gyermektartasdij esetén a joger0s birosagi hatdrozat vagy teljes bizonyito erejii
maganokirat mellett a ténylegesen fizetett tartdsdij utolsd havi atvételét bizo-
nyitd bankszamla kivonat vagy postai feladévevény, ezek hidnyaban a torve-
nyes képviseld altal tett nyilatkozat,

egyéb, havi rendszerességgel nem mérhetd jovedelem esetén nyilatkozat a kér-
elem benyujtasat megel6z6 12 honap nettd atlagjovedelmérdl,

igazolas a tanuldi, hallgatéi jogviszonyrdl (tanuldi jogviszony igazolds esetén:
a 16. életév betoltését kovetd tanévtdl érvényes didkigazolvany mésolata vagy
a kdzremiikodo intézmény altal kiadott, a didkigazolvanyra valo jogosultsagrdl
sz010 igazolas masolata; hallgatdi jogviszony igazoldsa esetén: érvényes didk-
igazolvany masolata vagy a kozremiikddoé intézmény altal kiadott, a didkigazol-
vanyra valo jogosultsagrol sz616 igazolas masolata,

osztondijban részesiild esetén igazolas a kérelem benyujtasat megel6z6 havi
6sztondijrol,

a gyermek elhelyezése vagy ideiglenes hatalyd elhelyezése, valamint a gyam-
rendelés targyaban hozott birdsagi, illetve gyamhatdsagi dontés, tovabba kiilon-
é16 sziilok esetén a gyamhat6sag jegyzokonyve a sziildi feliigyelet gyakorlasa-
rol,

Tiszaujvaroson kiviil lakcimmel rendelkezé gyermekre vonatkozoé kérelem
esetén a gyermekkel egy haztartasban €16, tankotelezett kort testvér tisza-
ujvarosi koznevelési intézményi jogviszonyanak igazolasa



9. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez™®

KORNYEZETTANULMANY

1. Késziilt ............... CV it a5 A4 S S A0 ho ussusssiennn.. nap
TASZAUJVATOS, ... .. . cowsonmenmmosmus o sm sy se e ses e eamssi « « L1 A——— szam
Alakasian clOISSZANGS yecrsmimsmmmmmsmonssmmssmsosmexss felnétt............. gyermek

2. Személyi adatok

2.1. A kérelmez6 személyre vonatkozé adatok

211 NEVE: reree oo ntiie st B R T R A T AR A ARSI N eFS
2.1.2. Sziiletesi NEVES usimmsrmmiasssmsie s s i e S R S R e e
2.1.3. ANY]a NEVE; ... puuussinss s s s e s e s o s i s s s
2.1.4. Sziiletési helye, ideje (€v, KO, NAP): ..eiiiiiiiiiiic e
2.1.5. CSalaAdi AllAPOLA ....oovneeeeei e S R ST
2.1.6. LAKORELYE: ...ooeeieiieiinieeeeen oo e sl s o S RS A SN SRS U
Ol D AT S| W R v s sk e s R OB A RO 8283
2.1.8. TelefONSZAMA: ....ccveieieiiiiee ettt e n e et e st e e e e ba e
2.1.9. MUNKANELIYE: ..ottt e s e e ane s
2.1.10. FOGIAlKOZASA: .....oveeeieviieeiieseciirreeersseeeseasaesesssesnan e s s aeaesensne s aaesensneanssaessaeesneeenens
2.1.11. Mell€kfoglalkozZAasa VAN-€:......cuueiruiiiiiieeiiieaieeeie ettt st ere e aeeen e ee e e enneens
2.1.12. Munkanélkiiliség esetén a munkaviszony megszlinésének ideje, modja: .............
2.1.13. Iskolai VEGZESEEES vsussimayusi viusis noassiomindss dasuisssiass Fossobsssvssvisuasssoush fis 6 isavosannoni

(Nem magyar allampolgar esetén jogallasa: huzamos tartézkodasi jogosultsaggal
rendelkez6, menekiilt, oltalmazott vagy hontalan).
2.1.15. Haziorvosanak neve, elérhetdsége (cim, telefonszadm): ........cccooevviiiiiiiiiiiiciieinens

2.2.2. S7iletési NEVE: . .irmisssiussii mmssss s s mmies v s s i e s S it iy b T
2.2.3. ADYJATIEVE! .covrueeeeereonenermeenssonenons iuiuesshauinsusenymNes ook s S (SN e G RSh v s SEa ass
2.2.4. Sziiletési helye, ideje (€v, ho, NAP): suscnmnmmmn s e o oI owss
2.2.5. Rokoni kapcsolati umumainasisimmmeraissmmsimbsssmssmsssisisissmmissnis e
200l STl AIATOTOIER 5ottt oo s S S RIS R AR
2.2.7. LAKORELYE: ..ottt ettt s nnn e s
2.2.8.Tart0zKodast NELYE:.....coviuiiieciiiie et e e sne e e
2.2, 9. TelefONSZAMA: .......ccuvieeiiieeeeciiieeeeeiies e e e ses e e e esaaesena e s ertn e e s eresesesrneeessbaeesrbe s snesnneeraness
2.2.10. MUNKANEIYE: ..ottt e e et a e e e e eaas e e e e enneeeeennnaaeenanas
2.2.11. FoglalKozasaE su s wminsimiir s s s s s s e e s
2.2.12. Mellekfoglalkozasa Van-€: ............cccveuimiereiiiiiieee et
2.2.13. Munkanélkiiliség esetén a munkaviszony megsziinésének ideje, mddja: ............

2.2.14. TSkOlai VEGZEIMSEEES cosusnnuwuimsnuosinsnnsinesisnsssvaossin e 0sns s asmimaasa s s dass e asis

38 Modositotta: 5/2024. (111.28.) rendelet 3. § (7) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t51,



2.2.15. AllAMPOIZATSAZA: ... eeeeeeeeeee et as st s s b st
(Nem magyar allampolgar esetén jogallasa: huzamos tartézkodasi jogosultsaggal
rendelkez6, menekiilt, oltalmazott vagy hontalan).

2.3. A kérelmezdvel kozos haztartasban élok adatai

2.3.2. SZULELEST IEVE: ...vvvieeeeiiiireeiirieeesiiesiereeeir e e st e srssrae e s sraesersaeesbaessanasssateesssbesssrseeeesses
2.3.3. ANYJA NIEVE. rveeeieeeerieieirereesneeesseesseeenessssesansessnsseassseesnsessseassesassnesssesseesnneasseennnenses
2.3.4. Sziiletési helye, ideje (€, N0, NAP): ovviiviieiieiiieeie ettt
2.3.5. ADNYJA NEVE! pmiopmerssssmsmisrrrenmsssshps s mis s s s s n oA S e A AR SRS R SRR ouo TR
2.3.6. Rokoni Kapcsolat; cisisacsimivomsscimss i msismesssh v sesms i fosdssnmesss msvios s (oo ssenss sioms
2.3.7. Csaladi Allapota: ;ugsessssssssssssms s s S sesssss e s e B RN s s tr vk
2.3.8. LAKORELYE: ...coiiiiiiiiiiimeiieiiiieniienencnnenannnssomann sones e o0 s S S S
2.3.9. Tart6zkodasi hElye: ......... cosmimmsmrmenmsm s s s s S s s
2.3.10. TelefonSZAMA: ............. .. coisumsmssins s xas s e R v s s s v
2.3.11. MUDKARELYE: ...cuveereceimnmnnerimmniminneroranensmnsasonses s s v sssss s o oo S eas a o mess
2.3.12. FOGLAlKOZASA: .....vviieeiiiieeeeiiieeeiiie ettt sttt e b e e s ae e n e e e e
2.3.13. Mellékfoglalkozasa van-€: ..........c.ccoeiiiriiiiiuiiiiiiiiin it
2.3.14. Munkanélkiiliség esetén a munkaviszony megsziinésének ideje, moédja: ............
2.3.15. Iskolai VEGZELSEEE: ...ccccerirerrirvenerernrererenerernnnesnameesanaasesaanes s RGNS RRAA ST ST
2.3.16. ALIAMPOIZATSAZAT ......cevoeeeeeeee oo s
(Nem magyar allampolgar esetén jogallasa: huzamos tartdzkodasi jogosultsaggal rendelkezd,
menekiilt, oltalmazott vagy hontalan).

2.4. A csaladban €16 kiskortiak adatai

2.4.6. A nevelési, oktatdsi intézmény vezetdjének neve, elérhetdsége (cim,

2.5.6. A nevelési, oktatdsi intézmény vezetdjének neve, elérhetdsége (cim,

2.6. A csaladban €16 kiskoruak adatai



2.6.6. A nevelési, oktatasi intézmény vezet6jének neve, elérhetésége (cim,
1753 (S5 00) 113772211 ) LS
2.7. A csaladban €16 kiskoraak adatai

2T NEVE . et SR SR SR DR R R
2.7.2. Sziiletési, helye, ideje (€v, hd, NaP)E sexuaiwsupssvnsisnsinves imeeees e issymse aes s

2.7.3. ANY]A NEVE T ssavsahoss iV pnsise fo s ey e s s inausy s T aaml o s 24 Hiags

2.7.4, AllampolgArSAga:. ....covivivnrennensnn s s vas S S e s S A

2.7.5. Melyik InteZmENYDE JAT: . vaveunnnnnon oo wnmbmimimn sk o5 s sHmamiss s i s s

2.7.6. A nevelési, oktatdsi intézmény vezetdjének neve, elérhetdsége (cim,
153 (3007 11552211 ) 1S TP
2.8. A gyermek/ek haziorvosénak neve, elérhetdsége (cim,
173 (S L0 0 R 4 110 ) PP
2.9. A gyermek/ek védéndjének neve, elérhetdsége (cim,
telefONSZAMN): . . sy v acuiseinueeimii i ieiie w6 s e dsisi dMamden SRG s S o oS SR S s
3. Lakasviszonyok

3.1. Lakashasznalat jogcime (tulajdonos, bérld, albérld, szivességi lakashasznald): .......

3.2. Lakas nagysaga: .................. m?
3.3. Szobak szama: .................. Egyéb helyiségek: .....cooovmniiiiii e,
3.4. Lakas komfortfokozata: .........ccoocviirroiieiiiiieee e
3.5. Lakas berendezése, felSZereltSEZe: ...cvvvvmiiiiimiiiiniiee e
3.6. Kiskortiak szobija, felszereltsége: ..... suurmmnnmimemmmsmsmmei s sl e aoes
4. Jévedelmi, vagyoni viszonyok
4.1. Munkaviszonybo6l szarmazé jovedelem: ... Ft/ho
4.2. Csaladi potlék Gsszege: e Ft/ho
4.3. Kapott tartdsdij 6SSZe€gE: e, Ft/ho
4.4. Fizetett tartasdij 0sszege: e Ft/ho
4.5. Arvaellatds: e Ft/hé
4.6. Nyugellatas ¢és egyéb nyugdijszerli rendszeres

szocialis ellatasok Osszege: =00 sscsssemsesmmesseiess Ft/hé
4.7. Vallalkozasbol, mellékfoglalkozasbol

szamwazo jevedelens 000000000000 escmmamsteowasesssa Ft/hé
4.8. Egyéb rendszeres jovedelem: Ft/hé



4.9. Alkalmi munkabol szarmazo jovedelem: .. Ft/hé
4.10. Ingatlan bérbeadasabodl szarmazo jovedelem ..., Ft/ho
4.11. Ingatlan vagyon (lakas, garazs, telek, 0diil6, szantofold)

4.11.1. Becsiilt forgalmi ErteKe (F1)E susssssmmunmssssiocsssosss e s
4.12. Ing6 vagyon

4.12.1. Gépjarmil: .......oooviiiii e tipusa, €vjarat: ......ccooveiiiiniiinnnn.
4.12.2. Becsiilt forgalmi értéke (Ft): ....oooiiii e
4.13. EgYEb INZO VAZYOM: Lo\ttt et ettt et e et
4.14. A csalad rendszeres havi kiadasai

4.14.1. RezsikOUSEg:l s sannunisimuiive vinisnsmidss mansamesnsnyasss Ft/ho

4.14.2. Lakéscéli torlesztés:.............cevviiiiiiiiiiiiniiniinieennnn. Ft/O

4.14.3. Van-e a csaladnak kézlizemi dijhatraléka:............ooooviiiiiiiiiiiiiiiin,
(Ha igen, hol €és milyen GsSzegll: .............co.oon. iisiisissivssaissicisivsmies s aiis

5. Jognyilatkozat:

5.1. Alulirott, biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy az dltalam k&z61t adatok
a valosagnak megfelelnek.

5.2. A kozolt adatoknak az ellatashoz és nyilvantartasahoz kapcsolddd felhasznaldséhoz,
valamint a térvényben meghatarozott statisztikai céli adatfeldolgozasahoz hozzajarulok.

kérelmez6

6. Egyéb, az {igy elbiralasahoz kapcsolddo 1ényeges tényezdk, a kdrnyezettanulmanyt végzd
javaslata:

igyintezo



10. melléklet az 1/2016. (1.28.) 6nkormanyzati rendelethez>’

KERELEM
iskolakezdési taimogatas megallapitasahoz

1. Személyi adatok

1.1. A kérelmez6 személyére vonatkozo adatok

1,1, 1. Neves  susiesmsdessmmmissmosis S i s s s o s i o i Sas i s S v v
1:1.2. SZULEtESI NEVE: ... .. viausissis sy iae sy s s em v oy S s i s

151.3. ATIYJA DICVES aisiicomionsiosiocwnionitiaians 65 5 oo 60810 v oo s s a5mssess o Seisss s S A e o s s s

1.1.4. Sziiletési helye, ideje (v, ho, NaAp)eiscimnmssis s vas swsmises sswas s immeass

1:1.5.  Laklhelye: OO0 usssssvsmamsssas smmes s svms sosves s exnwena s telepiilés
................................... VHCAMER v WAZSZATN crnsmmensonlCIEIEL yscsmmumnlAJ 1O

1.1.6. BejelentKezEs ideje: . .ouuunniiiiniie ittt

1.1.7. Tartézkodasi  helye: OO oornriiiiiieieieeeieeee e telepiilés
................................... utca/ut/tér ....... hazszam ........... emelet ......... ajtd

1.1.8. Bejelentkezes 1deJed e sus onmsmpsmpsamssmnpsmsmans smssy snsssmns s binsion Gug bro S seFon iy

1.1.9. Feleldsségem tudatiban kijelentem, hogy életvitelszeriien a lakohelyemen/tartézkodasi
helyemen élek (Kérem, alahiizassal jelolje!).

1.1.10. Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: (101 OO0 OO0

1.1.11. Csaladi allapota: egyediilallé/hazastarsaval, élettarsaval egyiitt él. (Kérem, alahazas-

sal jeldlje!)

1.1.12. ALAMPOIZATSAZAL . oevvveeeeeeeiie e e eee et e e e e e et a e e e e e e e
1.1.13.  Fizetési  szamlaszdma (ha az  ellatas  folydsitdsat  bankszamlara
S5 4 )
1.1.14. A fizetési szamlat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd neve:..............ceennnen.

1.1.15. Telefonszama (nem kdételezd megadni): .......ovviniiriiiiieiiirieiieiiann.
1.1.16. E-mail CIMES (o as vvans st i s vie sve s o s ouaness some vai 558 fe it Ao v s s v oo

1.1.17. Idegenrendészeti statusza (nem magyar allampolgarsag esetén):
1.1.17.1. Uszabad mozgéas és tartozkodas jogaval rendelkezd, vagy
1.1.17.2. [0 EU kék kartyaval rendelkez6, vagy

1.1.17.3. O huzamos tartézkodasi jogosultsaggal rendelkez6, vagy
1.1.17.4. Omenekiilt/oltalmazott/hontalan.

1.2. A kérelmez6 hazastarsara/élettarsara vonatkozé adatok

0 R AN [
1.2.2. SZULELESI NEVE: ... ...t s emmmnempgmmn et s Gt SR E A o SRS SR RS I R e o
1.2.3. ANYJA DEVE: .. .eeenn o i se s s e e Soom i so R § 08 She S0 S S S A e i

1.2.5. Lakodhelye: OOOO ....... ccauauussamssamsas b vaiame i teleptilés
.................................... utca/at/tér ....... hazszam ...........emelet ......... ajtd
1.2.6. Bejelentkezeés 1deJes wmmosmmmmmmmsummnstivssmeism s s s iR mEmmammme o « s oo 1.2.7.
Tart6zkodasi helye: 0 P telepiilés
.................................... utca/tt/tér ....... hazszam ...........emeclet ......... ajto

3 Médositotta: 5/2024. (111.28.) rendelet 3. § (8) bekezdése. Hatalyos: 2024.05.01-t61,



1.2.8. Bejelentkezés ideje: .......oo.vnnn. .. dasiimmiis G s s simm s iiesss phavever vesvins
1.2.9. Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele: [ [ ][] 110 ] [0

1.2.10. Csaladi allapota: ... i s i
1.2.11. AllampolBArsagas: .. ... .. asssemms s e e s S s s s e,
1.2.12. Telefonszama (nem kotelezd megadni): suwssmsnssssmensmansssemsasssonss. s

2. Kérelmez6 csaladjaban €16 alap- vagy kozépfoku kdznevelési intézmény nappali tagozatdn
tanulo(k), aki(k)re tekintettel iskolakezdési tdmogatast igénylek:

2. 1. ). Tanulo NeVe: ... .. 1. . .o - Lo R e e F et B e e e iy e e
2.1.2. Lakohelye: O U QU wusssapupessininesiaissssngsss smeas Sasguassions - o oo eeress telepiilés
........................................... utca/ut/tér ....... hdzszdm ....... emelet ....... ajtd
2.1.3. Bejelenthkezes ideje: .ocovienirn i R
2.1.4, Tartézkodasi helye: OO0 ... coumnmmmsimsisns s somamm @ « . oo - - teleptilés
...................................... utca/ut/tér ....... hazszam ........... emelet ......... ajtd
2.1.5. Bejelentkezeés 1deje: ...oo.vieiniii i
B BTN 1 T2 T 4 L S
2.1.7. Sziiletési helye, ideje (€v, hO, nap): ..oo.viiiiiiiiiiiiii e

2.1.8. Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele: [ [ ][] [ 1] LI

2.1.9. KOznevelési INtEZMENY NEVE: ....vuurteeneteinteeteenaeeateeanaeeeaneeeneeeneanns

22.1. TanmulO NEVE: ....coonveennnnnnn e sios s s s sy oo e s s SR eiaas

2.2.2, Lakohelye; OO ............. s s s st telepiilés
.......................................... utca/ut/tér ....... hazszam ....... emelet ....... ajté

2.2.3. Bejelentkezes 1d6]e Suvvuanuawmsnie s v <o oueises sem s s i

202,43, Tiantozkaddasi Welyes (1] DI oo ruensencmmmmsnesemmmmsmcssmiiiammm teleptilés
.................................. utca/at/tér ......... hazszam ........... emelet ......... ajtd

2.2.5. Bejelentkezes 1deJe: . ooviniiit i e

2.2.6. ANYJANIEVE. . uutett ittt e e e e e

2.2.7. Sziiletési helye, ideje (€v, hO, NaP): ..o oreiireii e e e,

2.2.8. Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele: [ ][ ][] [ 1101 110

2.2.9. Kdznevel€sl INtEZMENY NEVE: ......... st s o anm

2.3.1. TanUlO DEVEF wayigopsmsvuiv shsetsti i abve samwb i imai s 5o i s SR S v iy e
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......................................... utca/Ut/tér ....... hadzszam ....... emelet ....... ajtd
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2.3.5. Bejelentkezes 1deje: ..ottt e e e
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2.3.7. Sziiletési helye, ideje (€v, ho, nap): pzssswmnsassmsniass g ve e T s AT
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(A 2. pontot nem kell kit6lteni, ha a jogosultsag megéallapitasat nagykoru személy sajat jogan
kérelmezi.)



3. A kérelmezodvel koz06s haztartasban (azonos lakcimen) €16 csaladtagok szama:  ..........
1o.

3.1. A kérelmezdvel kozos haztartdsban €16 csaladtagok személyi adatai:

A B C D E |
3.1.1. Név (sziile- | Sziletési | Anyjaneve | Tarsada- Csaladi
tésinév) | helye, ideje lombiztosi- | kapcsolat
(év, ho, tdsi Azono- | megneve-
nap) | sito Jele z€se
Y
3.1.3. I -
3.14. ) ]
3.1.5.
3.1.6.

4. Jovedelmi adatok

4.1. A kérelmezd, valamint a vele kdz0s hdztartdsban €16 csaladtagok havi netto jovedelme
forintban:

A B C
A jévedelem tipusa Kérel- A kérelmezOvel k6z6s haztartasban €16
mez06 tovabbi személyek

4.1.1. | Munkaviszonybol
¢s mas foglalkozta-
tasi jogviszonybol
szarmazo

ebbdl: kozfoglal-
koztatasbdl szar-
mazd

4.1.2. | Tarsas és egyéni
vallalkozéasbdl, 6s-
termeldi, illetve
szellemi és mas On-
allo tevékenysegbol
szarmazd

4.1.3. |Tappénz, gyermek-
gondozasi tamogata-
sok

4.1.4. | Nyugellatas ¢€s
egyeb nyugdijszerii
rendszeres szocialis
ellatasok




4.1.5. | Onkorményzat, ja-
rasi hivatal és mun-
katligyi szervek altal
folyositott ellatasok
4.1.6. | Egyéb jovedelem

4.1.7. | Osszes jovedelem

5. Benyujtési hatarid6: minden év szeptember 30.

6. Nyilatkozatok

6.1. Felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek.
6.2. Tudomasul veszem, hogy a kérelemhez csatolt jovedelmi adatok valodisagat a gyerme-
kek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 131. § (5) bekez-
dése alapjan a hataskort gyakorld szerv — a Nemzeti Ado- és Vamhivatal hataskorrel és ille-
tekességgel rendelkezd ado- és vamigazgatdsaga utjan — ellenérizheti.

6.3. Hozzajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak a szocialis igazgatasi eljaras soran torténd
felhasznaldsahoz.

6.4. Hozz4jarulok, hogy a Tiszaujvarosi Polgarmesteri Hivatal a megadott adatokat az infor-
macios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és a Tiszaujvarosi Polgar-
mesteri Hivatal mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzata szerint kezelje.

Tiszaujvaros, 20.. . i sissvssasssass

kérelmez6 alairasa



7. A kérelem elbiraldsahoz sziikséges dokumentumok

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

havi rendszeresen mérhetd jovedelmek esetén a munkaltato altal kifizetett minden-
nemii juttatassal novelt, a kérelem benyujtasat megeldz6 honap nettd keresetérdl kial-
litott munkaltatoi 1gazolas,

tarsadalombiztositas keretében nyujtott ellatasok esetén a kérelem benyujtasat meg-
el6z6 honapban kifizetett ellatast igazold irat,

nyugellatas és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatasok folyositasa esetén a
nyugdijfolydsitd igazgatdsag altal €v elején kiadott, az ellatas 6sszegét tartalmazo irat,
valamint a kérelem beadasat megel6z6 honap jovedelmét igazold irat,

jarasi hivatal és munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatas esetén az ellatas véglegessé
valasanak megallapitasat igazold irat, valamint a kérelem beadasat megel6z6 honap
nett6 jovedelmét igazold irat,

tarsas és egyéni vallalkozasbol, dstermeldi, illetve szellemi és més 6nallo tevekeny-
ségb6l szarmazo jovedelem esetén a kérelem benyujtdsanak honapjat kdzvetleniil meg-
el6z6 12 hénap alatt szerzett jovedelem egyhavi atlaganak kiszamitasahoz: adobeval-
lassal mar lezart idészakrdl jovedelemigazolas, a kérelem benyujtasat kozvetleniil
megel6z6, még nem lezart adéévi jovedelemrdl nyilatkozat,

gyermektartasdij esetén a joger6s birdsagi hatdrozat vagy teljes bizonyito erejli ma-
géanokirat mellett a ténylegesen fizetett tartdsdij utols6 havi atvételét bizonyitd bank-
szamla kivonat vagy postai feladévevény, ezek hidnyaban a térvényes képviseld altal
tett nyilatkozat,

egyéb, havi rendszerességgel nem mérhet6 jovedelem esetén nyilatkozat a kérelem be-
nyujtasat megeléz6 12 honap nettd atlagjovedelmerdl,

igazolas a tanuldi, hallgatdi jogviszonyrol (tanuloi jogviszony igazolds esetén: a 16.
¢letév betoltését kovetd tanévtdl érvényes didkigazolvany mésolata vagy a kdzremii-
kodo intézmény altal kiadott, a didkigazolvanyra vald jogosultsagrol szold igazolas
masolata; hallgatoi jogviszony igazoldsa esetén: érvényes didkigazolvany masolata
vagy a kdzremiikodod intézmény altal kiadott, a didkigazolvanyra valo jogosultsagrol
sz016 igazolas masolata,

Osztondijban részesiild esetén igazolas a kérelem benyujtasat megel6z6 havi 6szton-
dijrol,

a gyermek elhelyezése vagy ideiglenes hatalyu elhelyezése, valamint a gydmrendelés
targyaban hozott birdsagi, illetve gydmhatdsagi dontés, tovabba kiilonél sziilok ese-
tén a gyamhatosag jegyzokonyve a sziloi feliigyelet gyakorlasarol.



