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BESZAMOLO

az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatainak ellatasarol
Tisztelt Képviselo-testiilét!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 96. §-anak (6) bekezdése értelmében a telepiilési onkormany-
zat - igy Tiszatjvéaros Varos Onkormanyzata is - minden év majus 31. napjaig atfogé
értékelést készit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatai ellatasardl, majd a Kép-
viselo-testiilet altal megtargyalt értékelest megkiildi a gyamhatdsagnak, mely az érteé-
kelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a teleptilési On-
kormanyzat felé. A javaslat érdemi vizsgélata alapjan kialakitott allasfoglalasarol,
esetlegesen sziikségessé valo intézkedesérdl az 6nkorményzat tajékoztatja a gyadmhato-

sagot.

A beszamol¢ elkészitésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyam-
tigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. ren-
delet) 10. sz. mellékletében meghatarozott szempontok figyelembevételével keriilt sor.
A beszamolo kiterjed az 6nkormanyzat altal biztositott pénzbeli és természetbeni ella-

tasokra vonatkoz6 adatokra, a személyes gondoskodast nyujté ellatdsok keretében ér-




tekeli a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modjat, €s a gyermekek napkdzbeni

ellatasdval kapcsolatos tapasztalatokat.

1. A telepiilés demografiai mutatoi

A népesség-nyilvantartas adatai szerint 2023. és 2024. kozott Tiszajvaros lakossag-
szama minden korosztalyban csokkenést mutatott, melynek mértéke Osszességében
1,9% volt. Osszehasonlitva a 2020-2023. kozotti idészak adataival megallapithatd,
hogy a népesség csdkkenésének folyamataban enyhe lassulas kovetkezett be. A 2024.
december 31-ei adatok szerint a 0-18 év kozotti lakosok szama 16,1%-kal, a 19-62 év
kozotti lakosok szdma 12,5%-kal csokkent varosunkban, mig a 62 év folottiek 1étsza-
ma 3,8%-kal nott a 2020. december 31-ei allapothoz képest. Szintén enyhébb mérték-
ben, de tovabbra 1s érvényesiil a lakossag eléregedése, mig 2020. december 31. napjan
az Osszlakossag 1étszamanak megkozelitéleg 16,3%-a 0-18 év kdzotti és a 62 év felet-
tiek aranya kozel 23,7% volt, addig a 2024. december 31-ei allapot szerint a 0-18 év
kozotti lakosok aranya 15,1%, mig a 62 év folottieké meghaladja a 27%-ot. A 0-2 év

kozotti lakosok szama csokken, 2024, december 31-én 271 £6.

2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
december december december december december
31-én (16) 31-én (£0) 31-¢én (£6) 31-én (£0) 31-én (f6)

Lakossagszam 15769 15170 14 782 14 595 14316
0-18 év kozotti 2578 2412 2 300 2232 2162
lakosok szama
19-62 év kozot- 9451 9005 8 689 8476 8272
ti lakosok sza-
_ ma
62 év feletti 3740 3753 3793 3 887 3 882
lakosok szama

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok igénybevételének maodjat, illetve a jogo-
sultsagi feltételeket a Gyvt., valamint a gyermekvédelmi és gyermekjoléti ellatasokrol,
azok 1génybevételérdl €s a fizetend6 téritési dijakrol szolo 1/2016. (1.28.) énkormany-

zati rendelet (a tovabbiakban: 6nkormanyzati rendelet) szabalyozza.




2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsadg megallapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és — meghatarozott feltételeknek
valé megfelelés esetén — a sziinidei gyermekétkeztetésnek, pénzbeli tdmogatasnak,
valamint egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

Az elmult év adatai alapjan megéllapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi ked-
vezményben részesiilok szama tovabb csokkent, mig 2022-ben 179 {6, 2023-ban 138
6, addig 2024-ben 115 {6 részesiilt kedvezményben. 2024. évben kérelem elutasitasa-
ra nem keriilt sor. (A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok adatait
az 1. melléklet tartalmazza.)

A Gyvt. alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez, illetve a hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzet fennallasahoz kapcsolédoan 2024. évben augusztus €s
november hénapokban §sszesen 62 esetben 6.000 Ft alapdsszegii €s 155 esetben 6.500
Ft emelt 0sszegli pénzbeli tdmogatas kifizetésére keriilt sor, 6sszesen 1.379.500 Ft 6sz-

szegben. A tamogatés teljes fedezetét a kozponti koltségvetés biztositotta.

2.2. Intézményi gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény

A Gyvt. 21. §-aban meghatarozottak alapjan — kérelemre — koételez6en biztositandd
természetbeni ellatas a gyermek életkoranak megfeleld gyermekétkeztetes.

A Gyvt-ben rogzitett feltételek fennallasa esetén az intézményi gyermekétkeztetés biz-
tosithatd ingyenesen, vagy az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményé-

vel.

Fentieken tul — a Gyvt. felhatalmazasa alapjan — a Képvisel6-testiilet 6nkormanyzati
rendeletben a kedvezményes étkezést kiegészitve egyéni raszorultsag alapjan tovabbi
étkeztetési téritési dijkedvezményeket allapitott meg. Tovabba a Képviseld-testiilet —
az elmult év soran is — a varosban mitkédé egyhazi fenntartdsa alapfokt oktatasi in-
tézmények szamara az onkormanyzati rendeletben foglaltak alapjan, szocialis alapon
érvényesitett intézményi gyermekétkeztetési téritési dijkedvezmény fedezetére is biz-

tositott tamogatast.



2024. évben az ingyenes és kedvezményes étkezésben részesiilok szdma (450 £6) a
2022. évhez (520 o) és a 2023. évhez viszonyitva (471 f6) tovabbra is csokkend ten-
dencidt mutat. Az egyéni raszorultsag alapjan — az oktatasi intézményben tanuldk te-
kintetében — 2024. évben megallapitott gyermekétkeztetési téritési dijkedvezményben
részesiilék szdma 32 f6 (2023. évben: 34 {6) volt, melynek finanszirozasahoz sziiksé-
ges koltségeket az dnkormanyzat sajat forrasbol biztositotta. (Az intézményi gyermek-

étkeztetési téritési dijkedvezményben részestlilok adatait a 2. melléklet tartalmazza.)

A bolcsddei ellatasban €s az dvodai nevelésben részesiilé gyermekek esetében nétt a
jovedelem alapjan megallapithaté ingyenes gyermekétkeztetésre jogosultak szama
(2023. évben: 121 18, 2024. évben: 159 16). (A szocialis alapu gyermekétkeztetési téri-

tési dijkedvezményben részesiilok adatait a 3. melléklet tartalmazza.)

2.3. Sziinidei gyermekétkeztetés

A telepiilési 6nkormanyzat a — Gyvt. és az dnkorményzati rendelet rendelkezései alap-
jan — sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziilo, térvényes képviseld kérelmére a
déli meleg féétkezést a hatranyos helyzetii gyermekek és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek, tovabba a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek részére ingyenesen
biztositotta.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a déli meleg féétkezés helyben torténd elfo-
gyasztassal a nyari és az évkozi (0szi, téli, tavaszi) tanitasi sziinetek idétartamara esé
valamennyi munkanapon biztositott volt 2024 évben is. Az igénybe vevdk szama az
el6z6 évhez viszonyitva kismértékben nétt. 2024. évben 28 f6 rendszeres gyermekvé-
delmi kedvezményben részesiil6é kiskort vette igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést,
melybdl hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti gyermek 17 6 volt. 11 gyer-
mek az onkormanyzat dontése alapjan részesiilt szlinidei gyermekétkeztetésben, mely-
nek koltségigénye 147.380 Ft volt. (A szlinidei gyermekétkeztetésben részesuilok ada-

tait a 4. melléklet tartalmazza.)



2.4. Taboroztatasi tAmogatas

Tiszaujvaros Varos Onkormanyzata 2024. évben is 6nként vallalt feladatként nytjtotta
— a sziinid6 tartalmas és hasznos eltdltése és az ezzel kapcsolatos kiadasok enyhitése
érdekében — a taboroztatasi timogatast. A tamogatas mértéke nyari napkozis tabor ese-
tén tanulonként 12.000 Ft, nyari tabor esetében a tdborozasi koltség 70%-a, tanulon-
ként maximum 30.000 Ft volt.

2024. évben az emelked6 jovedelmek és az alacsony egy fore jutd jogosultsagt jovede-
lemhatar mellett 1 fére csdkkent a tdboroztatasi tamogatasban részesiilok szama, a fel-
hasznalas 6sszege 12.000 Ft volt, mely sajat forrasbdl kertiilt biztositasra. (A taborozta-
tasi tdmogatasban részesiilok adatait a 4. melléklet tartalmazza.)

A 2024. évi tapasztalatok, valamint a minimalbér és garantdlt bérminimum emelkedése
miatt 2025. évben a jogosultsagi jovedelemhatar felillvizsgalatira és megemelésére
keriilt sor. Egyidejlileg a tamogatas Osszegének ndvelése is megtortént az inflacids

hatasok kompenzalasa érdekében, a tamogatas értékallésaganak megorzése céljabol.

2.5. Iskolakezdési tAimogatas

Az dnkorményzati rendelet alapjan egyszeri alkalommal az iskolakezdéshez — szocia-
lis raszorultsag alapjan — 10.000 Ft 6sszegli pénzbeli ellatas keriilt biztositasra.

A 2023. évhez viszonyitottan 2024. évben csdkkent az iskolakezdési tamogatasban
részeslilok szama. Az elmult év sordn sajat forrasbdl iskolakezdési tamogatas jogci-
mén 102 jogosult részére 1.020.000 Ft keriilt kifizetésre. (Az iskolakezdési tamoga-

tasban részestilok adatait az 5. melléklet tartalmazza.)

Osszességében megallapithatd, hogy az 6nkormanyzat 4ltal nyujtott pénzbeli és termé-
szetbeni ellatasok esetében az igénybe vevOk szamat tekintve dontden csokkend ten-
dencia jellemz6. A csokkenés héatterében a varos lakossidgszamanak, ezen beliil a
gyermekek szdmanak folyamatos csdkkenése, valamint a tarsadalmi és gazdasagi kor-
nyezet valtozasa all, hiszen a jovedelmi viszonyok alakulasa jelentésen befolyasolja az
egyes ellatasokra jogosultak korét. Mindezekre tekintettel indokolt a tAmogatasi rend-
szer folyamatos vizsgalata annak érdekében, hogy az ellatasok a lakossag aktualis

sziikségleteihez rugalmasan alkalmazkodva legyenek hozzaférhetok.



3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyujto ellatasok
bemutatasa:

Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kézpont kere-
tein beliil, a személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok koziil
a korabbi évekhez hasonldéan 2024-ben is a gyermekjoléti szolgaltatast ¢s a gyerme-

kek napkozbeni ellitasat biztositotta.

Az intézmény vezet6je a Korm. rendelet 10. sz. melléklete szerinti szempontrendszer
figyelembevételével, a 6. mellékletben foglaltak szerint ismertette a Tiszaujvarosi
Humanszolgaltatd Kozpont személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti

alapellatasait, melynek lényeges elemeit az alabbiakban foglaljuk 6ssze.

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztala-
tai

2016. januar 1-jét6l a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- €s gyermekjoléti kozpont keretében tor-

ténik.

3.1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat) miikodteté-
se kotelezd onkormanyzati feladat, melynek keretében egyrészt csaladsegités, mésfelol
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasara keriil sor. Csaladsegités keretében szocialis,
¢életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast, csaladgondozast, a gyermek veszélyeztetett-
ségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jel-
zérendszer) mikodtetését, kozosségfejlesztd, egyéni, csoportos programokat €s szol-
galtatasokat nyujt a Szolgalat. A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo
specialis szolgaltatds, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasz-
nalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelke-
désének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszé-
lyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a telepiilésen a Szolgalat mitkddteti a jelz6-
rendszert, az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése

és azok mieldbbi kezelése, valamint a szakemberek hatékony egyiittmiikodésének és



munkajanak Gsszehangolasa érdekében. Az elmult évben az iranyado jogszabélyban
foglaltak szerint a jelzérendszer tagjai k6zott 6 szakmakozi megbeszélésre keriilt sor,
melyek keretében szakértok kozremiikodésével keriilt feldolgozasra tébbek kozott a
digitalis veszélyek, tovabba a jogszabalyi kdrnyezet valtozasaibol kévetkezé aktualita-
sok kérdéskore.

A targyevben a jelzOrendszert6l érkezd jelzések szama Osszesen 70, amely 27%-kal
magasabb a 2023. évihez viszonyitottan. Déntden (44 esetben) kiskori, mig 26 esetben
nagykoru volt a jelzett személy. A jelzések aranya a jelzést tevok tekintetében a ko-
rabbiakhoz képest nem valtozott. A 2024. évben is legnagyobb aranyban, 48%-ban
koznevelési intézményektdl és szakképz6 intézményektdl, 18%-ban az allampolgar,
gyermek ¢€s feln6tt érdekeit képviseld tarsadalmi szervezettdl kapott jelzést a Szolga-
lat. A jelzések 11%-a érkezett az egészségligyi szolgaltatoktdl, 7%-a renddrségtol, 5-
5%-a személyes gondoskodast nytijtd szocialis szolgaltatoktol és a jegyz6tdl, 2-2-2%-a
a jarasi hivataltdl, allampolgartél, illetve az allami fenntartoi feladatainak ellatasara

kijel6lt szerv részérol.

A veszélyeztetett kiskoruak szama 2024. december 31-én 97 6, 40%-kal magasabb
az el6z6 évi adatnal (69 £6). A 2024. évben gondozasban 1év6 115 f6 veszélyeztetett

kiskort koziil 10 {6 volt hatranyos helyzetii, 9 f6 halmozottan hatranyos helyzetd.

A veszélyeztetettség okait tekintve megallapithatd, hogy a korabbi évekhez hasonldéan
2024-ben is a 6 veszélyeztetettségi tényez6 (az ellatasban részesiilé gyermekek 56%-
andl) a csalad kozvetlen kornyezetében talalhatd. Elsédleges veszélyeztetettségi ok-
ként 36 gyermek esetében a csalad, sziilok életvitele, életvezetési problémai, 5 gyer-
mek esetében a csaladi szerkezet és 11 gyermek esetén a veliik szembeni rossz banas-
mod keriilt megjel6lésre. Tanulasi és magatartasi zavar 32, drogfogyasztas 2, csavar-
gas 1 gyermeket érintett. Lakhatasi probléma miatt 6, a sziilok egészségi problémai
miatt 3, 1skolai kirekesztés és kortars csoport negativ hatasa kdvetkeztében 4 gyermek
kertilt a szolgalat 1atokdrébe. Az el6z6 évihez képest tendencidzus emelkedés tapasz-
talhato a gyermekkel szembeni rossz banasmod (4-r6l 11-re), a tanulsi és magatartasi

zavar (10-r6l 32-re), és a lakhatasi probléma (1-r6l 6-ra) miatti érintettség tekintetében.



2024. évben tovabb érvényesiilt az emelked6 tendencia a gyermekjoléti alapellatas-
ban részesiild csaladok/gyermekek szamaban. Mig a 2023. évben alapellatas keretében
33 csaladot (69 gyermeket), addig 2024-ben 50 csaladot (115 gyermeket) gondozott a
Szolgélat. Az alapellatasban részesiilok koziil 4 csalad esetében keriilt megsziintetésre
a szolgaltatés, 1 esetben eredményes csaladgondozas eredményeként, 3 esetben az ille-

tekesség megsziinése miatt.
2024-ben valsaghelyzetben 1év6 anya gondozasara nem kertilt sor.

A beszamoloval érintett évben sem gyermekkori, sem fiatalkoru szabalysértét vagy

biinelkdvetot nem tartott nyilvan a Szolgalat.

3.1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: K&zpont) feladatait
jarasi szinten 1atja el, melyhez Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata biztositja a szemé-
lyi és targyi feltételeket.

A Ko6zpont feladata a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd (védelembe vétel, ideigle-
nes hatalya elhelyezés, megeldzo partfogés, nevelésbe vétel) javaslat elkészitése, spe-
cidlis szolgaltatdsok biztositasa (jogi és pszicholdgiai tanacsadas, kapcsolattartasi
ugyelet, készenléti szolgalat, iskolai, dvodai szocialis segité tevékenysé€g, szocialis
diagnozis készitése), tovabba a jaras 7 csalad- és gyermekjoléti szolgalatanak csalad-
segitd1 részére szakmail tAmogatas nyujtasa, valamint illetékességi teriiletén jarési jel-

zOrendszeri feladatok ellatésa.

2024-ben a védelembe vett kiskoruak (145 {6) 9,7%-a volt tiszajvarosi, ami aranya-
iban alacsonyabb, mint 2023-ban (11,8%). Az elmult év soran a jarasban 21 gyermek
esetében kertilhetett sor az intézkedés megsziintetésére, 10 gyermek vonatkozasaban a
sikeres csaladgondozas eredményeként, 9 {6 elkoltozott, 1 f6 nagykoruva valt, 1 6
egyéb hatdsagi intézkedés hatalya ala keriilt.

2024. évben a jarasban 3 gyermek esetében tortént csaladba fogadas.

A nevelésbe vett gyermekek szdma a jarasban (65 6, melybdl 10 kiskora volt tiszauj-
varosi) 3 fovel emelkedett a 2023. évhez képest. Az intézkedés megsziintetésére targy-

évben 8§ esetben kertilt sor. A nevelésbe vett gyermekek hazagondozasat és sziil6i kap-



csolattartasat segitd szakimai tevékenységet tovabbra is megneheziti a vér szerinti szii-

16k egyiittmiikodésének hianya.

Megéllapithatd, hogy egyrészt emelkedd tendenciat mutat a megel6zé partfogas el-
rendelésével érintett kiskoruak szama, masrészt egyre sulyosabbak az altaluk elkdve-
tett torvényellenes cselekedetek. 2023-ban a jarasban 7, 2024. évben 10 kiskoru allt
megel6zd partfogas alatt, tobbségik 12-14 éves gyermek, akik jellemzden csoporto-

san, egymast befolyasolva kovettek el szabalysértést, vétséget vagy bilintettet.

A Kozpont 2018-t6l kotelezd feladatként végzi a szocidlis diagnézis készitését. A
beszamoldval érintett idészakban az intézmény lépéseket tett a szolgaltatas jelzérend-
szer részére torténd lathatova tétele érdekében, melynek kovetkeztében az elkészitett
szocidlis diagnézisok szama (25) az el6z6 évihez (13) képest kdzel megduplazodott.
Ezen tilmenden hangsilyozandd, hogy az ellatottak kérében egyre népszeriibbé valo
szolgaltatas igénybevételére a jelzérendszer részérdl kildott felkérések (19) mellett 6

esetben az ligyfél kezdeményezésére keriilt sor.

2018. szeptember 1-jét6] a Kozpont a Tiszaujvarosi jaras illetékességi teriiletén miiko-
d6 koznevelési intézmények szdmdara — egylittmikodési megallapodas alapjan — kote-
lezd specialis szolgéltatasként biztositja az 6vodai és iskolai szociilis segité tevé-
kenységet. A feladatellatds 15 iskolaban és 20 6vodaban valdsult meg, a 2024. oktdbe-

r1 adat szerint 5.162 {6t érintden.

Az dvodai és iskolai szocialis segitok altal ellatott tevékenységek Osszesitett szama
(3.065) a 2023. évihez (2.888) képest névekvo tendenciat mutat. A leggyakoribb ella-
tasi forma valtozatlanul a pedagdgusokkal, mas jelzérendszeri tagokkal tortént konzul-
tacid volt (2.007), illetve az egyéni segit6 beszélgetés (389), a tanacsadas (96) és az
informécionyujtas (38). Ugyanakkor az el6z6 évben fokuszba keriilt - a diakok aktiv
bevonasaval miikodo - csoportfoglalkozasok szama a harmadara csokkent (37). Fenti-
eken tul az ovodai és iskolai szocialis segiték a 6-10 éves korosztalybol 20 gyermek

részvételével megvaldsult napkozis tabort szerveztek.
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A Kozpont specialis szolgaltatisa a varos €s a Tiszatjvarosi jaras lakosai szdmara havi
rendszerességgel nyujtott jogi (4 6ra/hd) és pszicholégiai (30 dra/hd) tanacsadas. A
jogi tanicsadas szolgaltatast a beszamolassal érintett évben 105 alkalommal 72 {6, mig

a pszicholégiai tanacsadast 179 alkalommal 63 {6 vette igénybe.

A Kozpont tovabbi specialis szolgaltatasa a kapcsolattartasi tigyelet, mely birdsagi
dontés, vagy gyamhatdsagi hatarozat alapjan havi két alkalommal biztositotta a gyer-
mek €s a kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egytttlétre alkal-
mas semleges helyszint és a szakember altal ellatott feliigyeletet. 2024. évben a kap-
csolattartasi tigyeleten 12 {6 (sziild, nagysziild és gyermek) jelent meg, Osszesen 99
alkalommal, teh4t a résztvevok szama masfélszeresére, a talalkozasok szama harom-
szorosara emelkedett. El6fordult azonban, hogy a gydmhatosag altal elrendelt sziil6i

kapcsolattartas a sziil6 egyiittmiikddésének hianyadban nem valosult meg.

A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat célja a Kozpont nyitvatartasi
idején tal felmeriil6 krizishelyzetekben torténd segitségnynijtas, melyet az intézmény a
jéras minden csalad- és gyermekjoléti szolgalataban kifliggesztett telefonszam elérésé-
vel biztosit. 2024-ben a korabbi évhez (20 hivas) képest 1ényegesen kevesebb, 7 hivas
érkezett a készenléti telefonra, melyek jelentds részének célja tajékoztatas kérés volt. 1
esetben, a kiskoru hozzatartozojanak bantalmazasa targyaban érkezett hivas alapjan a
szakember jelzéssel €lt a lakohely szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélat

felé.

A 2024. év folyaman a szolgélat a Tiszaujvarosi Rendérkapitanysaggal egylittmiiko-
désben ujrainditotta az ifjhasagi jarérszolgalatot, melynek célja a csellengd gyerme-
kek felkutatasa €s segitése. A szeptembert6l havi egy alkalommal megvaldsult jaréro-
zések soran szabadidejiiket utcan t61t6, kallodo fiatalokkal kapcsolatban intézkedésre

nem volt sziikkség.

A 2024. evtd]l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intéz-
mény fogyatékossagiigyi tanacsadéja havi 2 6ra idétartamban, eldjegyzés alapjan

biztosit informécidnyujtast, tanacsadast, igény esetén csoportos tevékenységet a jaras
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teriiletén €16, fogyatékossaggal érintett csaladok részére. A 2024. évben 8 alkalommal,
16 16 részére személyes tigyfélfogadas, 21 alkalommal telefonos konzultacio keretében
valdsult meg segitségnyjtas, tovabba 1 alkalommal a szakember az ,,Es€ly” Napkozi

Otthon ellatottainak csaladja részére tajékoztatd eldadast tartott a szolgaltatasrol.

A Kozpont a jelzérendszer mikodtetésében a folyamatos kapcsolattartas, esetkonfe-
renciak, esetkonzultiacidk, esetmegbeszélések szervezése mellett szakmai segitségnyj-
tassal igyekszik hozzajarulni az egységes szakmai platform kialakitasahoz €s megerd-
sitéséhez, a prevenciés szemlélet altalanos érvényi alkalmazasidhoz, melyben lasst
dinamikaju elmozdulas volt tapasztalhat6 a korabbiakhoz képest.

A 2024. év tapasztalata, hogy a hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok kdrében meg-

novekedett az azonnali beavatkozast igényl6 krizishelyzetek szama.

3.2. A gyermekek napkézbeni ellatasa, az ellatas igénybevétele, és az ezzel Ossze-
fiiggo tapasztalatok

Tekintettel arra, hogy Tiszaujvaros allandé lakosainak a szdma a 10 000 f6t meghalad-
ja, a Gyvt. 94. § (3) bekezdés a) pontja értelmében az dnkormanyzat koteles a telepii-
lésen bolesddét mitkodtetni. Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve Tiszaujvaros
Varos Onkormanyzata, a gyermek 20 hetes koratdl harom éves koraig, a 108 féréhe-
lyes ,,Napsugar” Bolcs6dében biztositja a gyermekek napkézbeni ellatasat. A beiratott
gyermekek 1étszama 2024. december 31-én 49 f6 volt. A bolcsddei ellatast igénybe
vevOk szama évek ota 1ényegesen nem valtozott, 2022-ben 104 £6, 2023-ban 101 {6,
2024-ben 107 5 volt. Osszességében a kihasznaltsagi mutatokat (2024. évben 56%)
tekintve megallapithatd, hogy a rendelkezésre 4116 fér6helyszam tovabbra is meghalad-
ja a helyi szinten jelentkez6 lakossagi igényeket. Fentiekre tekintettel 2024. évben Ti-
szatjvaros Varos Onkorményzatanak Képviselé-testiilete arrol dontétt, hogy 2025.
januar 1-jétél onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek mellett a Tiszatjva-
roson kiviil lakcimmel rendelkez6k is igénybe vehetik a ,,Napsugar” Bolcséde altal
biztositott gyermekek napkozbeni ellatasat, tovabba a kisgyermekes sziilok szamara 1]
szolgaltatas, az idOszakos gyermekfeliigyelet is elérhetévé valt a bolcsdde keretein

beliil.
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4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatai, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok

A 2024. évben kiils6é szakmai felligyeleti szerv részérdl nem keriilt sor ellendrzésre. A
fenntartd térvényességi ellendrzése soran a belsd ellenérzések - éves ellenérzési terv-
ben meghatarozott rendszerességgel torténd - megvalositdsanak sziikségességére hivta

fel a figyelmet a K6zpont vonatkozasaban.

S. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés, kiilo-
nos tekintettel a szabadidés és drog-prevencios programokra

A Tiszatjvarosban miikédoé helyi civil szervezetek széles korének tevékenysége koz-
vetleniil, vagy kozvetve kapcsolddik az dnkormanyzat gyermek;joléti feladatainak ella-
tdsahoz. Ezen szervezetek az egészség-prevencios, tarsadalmi integracids, gyermeke-
ket érintd programjaik megvaldsitasahoz, valamint a 2024. évi miikddésiikhéz a civil
pélyazati keretbél jelentés mértékii timogatasban részesiiltek Tiszaujvaros Véaros On-

kormanyzatatol.

Tiszawjvarosban a drogprobléma visszaszoritasa érdekében egylittmiik6dé szervezetek
és intézmények tevékenységének koordinalasat a 2001. évtél mikodé Tiszaujvarosi
Kabitoészeriigyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) végzi.

A KEF tagintézményei kozott a kdznevelési intézmények tevékenységlik soran 2024.
évben 1s kiemelt hangsuilyt fektettek az egészségfejlesztésre, kiilonds tekintettel az
egeszséges €letmod fenntartdsara iranyuld programok és el6adasok szervezésére. Az
intézmények szakmai munkajuk soran prioritasként kezelték a dohanyzas, az energia-
ital-fogyasztas €s a droghasznalat karos hatasaira figyelmet felhivé prevencids prog-
ramok megvaldsitasat, melyek nemcsak a tandrak keretén beliil, hanem azon kiviil is
biztositottdk a tanuldk szamara a megfeleld ismeretitadast és szemléletformalast.
Mindemellett a lelki egészségfejlesztés is kiemelt célja volt a kdznevelési intézmé-
nyeknek, annak érdekében, hogy eldsegitse a kiegyensulyozott pszichés fejlodést.
Szamos (pedagodgiai, szocialis) tagintézmeény segitette a mentalis, illetve pszichés,
€életvezetési problémakkal kiizdé személyeket azaltal, hogy az egyes intézményekben

dolgozo6 szakemberek, pszichologusok, gyogypedagdgusok, logopédusok, fejlesztépe-
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dagdgusok, az egészségiigyi intézményben pedig pszichiater, klinikai szakpszicholo-
gus €s pszicholdgus biztositotta a célzott ellatast. Tiszadjvarosban szamos varosi szin-
tl kulturalis program segitette a szabadid® hasznos elt6ltését, melynek fontos szerepe
van a drogproblémak kialakulasanak megelézésében. A prevencio soran nem csak a
keresletcsokkentésre iranyuld cél valosult meg, hanem a kinalatcs6kkentés teriiletén a

renddrség is kiemelt feladatot 1atott el szakmai tevékenységével.

6. Joviére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan

- A pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében az 6nkormanyzat tovabbra is

kiemelt célként kezeli a tdimogatasok rendszerének oly mddon t6rténd mikodtetését,
hogy az a lehet6 leghatékonyabb mddon segitse a raszoruld csaladokat, kiilonds te-
kintettel a gyermekek j6létének biztositasara.
Cél, hogy az ellatasi rendszer — a szocialis biztonsag és a gyermekvédelmi alapelvek
mentén — tovabbra is a szocialis szempontok érvényesitése mellett biztositsa az ella-
tasok hozzaférhetdségét, mikozben rugalmasan alkalmazkodik a lakossag sziikség-
leteihez. Ennek érdekében sziikséges a tamogatasi rendszer miikédésének folyama-
tos monitorozasa, valamint a jogosultsagi feltételek rendszeres feliilvizsgalata a tar-
sadalmi és gazdasagi kérnyezet valtozasainak figyelembevételével.

- A személyes gondoskodast nyujto ellatasok biztositasa soran a Tiszadjvarosi Hu-
manszolgéltatdo Kozpont a prevencio, a célzott, hatékony és gyors reagalas megvalo-
sitdsa érdekében torekszik a rendelkezésre allo humanerdforras szakmai kompetenci-
ajanak fenntartasara, fejlesztésére. Az intézmény kiemelt célkitiizése a jelz6rendszer
vonatkozéasdban a koznevelési és egészségligyi intézmények jelzési aktivitasanak
erdsitésével a jelzés gyakorlatdnak egységesitése, az 6vodai és iskolai szocialis mun-
kaval kapcsolatos szemléletformalas, tovabba az egyiittmikodés és a szakteriiletek
kozotti szinergidk mélyitése. Az ellatottak részére a szolgaltatasok transzparencidjat,
illetve a hozzaférés megkonnyitését iranyozta elé az intézmény. A tovabbiakban is
prioritasként igyekszik kezelni a fiatal, kisgyermekes szul6k fokuszban tartisat,
hangsulyt helyezve a gyermekek napkdzbeni ellatasat érintéen megkezdett fejleszté-

sek folytatasara.
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Osszességében elmondhatd, hogy Tiszatjvaros Varos Onkormaényzata a telepiilésen
€16 gyermekek védelme érdekében a pénzbeli és természetbeni ellatasok széleskorii
rendszerét biztositja, kiegészitve a gyermekjoléti szolgaltatasokkal. Az 6nkormanyzat
altal nytjtott tamogatasok jelent6sen enyhitik a megélhetési problémakkal kiizd6 csa-
ladok anyagi gondjait, esélyt, biztonsagot nyujtva a nehezebb korilmények kozott ne-
velkedd gyermekek tanulasdhoz, lakhatasahoz és megélhetéséhez sziikséges feltételek
biztositasadhoz. Az 6nkormanyzat tovabbra is elkotelezett amellett, hogy a rendelkezés-
re allo forrdsokat a leghatékonyabban hasznalja fel, elésegitve ezzel a gyermekek
esélyegyenl6ségének novelését, valamint a csaladok tarsadalmi integraciojat és onalld
életvitelének tdmogatasat. A Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Koézpont altal nyidjtott
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint a gyermekek napkozbeni ellatasdnak
szinvonalas biztositasahoz sziikséges feltételek rendelkezésre allnak. A Tiszadjvarosi
Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igyekszik a varos stratégiai dokumentumaiban
foglaltakkal Gsszhangban, a célcsoportok valtozo6 igényeinek megfelel6en strukturalni,
a jogszabalyi valtozasokra és az aktualis tarsadalmi, infokommunikécios kihivasokra
reagalva megujitani és fejleszteni, ugyanakkor eldsegiteni a széles korti tarsadalmi sze-
repvallalas kibontakozasat. A telepiilés gyermekvédelmi rendszere alkalmas arra, hogy
'magas szinvonalon legyen képes biztositani a kialakulé krizishelyzetek, a veszélyezte-

tettség megeldzését és kezelését.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a beszdmolot tirgyalja meg és fogadja el.

Tiszaujvaros, 2025. aprilis 30.

Dr. Juhos Szabolcs
jegyzd



HATAROZATI JAVASLAT

Tiszaujvaros Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testillete megtargyalta az onkor-
manyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolé beszamolot és

az alabbi dontést hozta:

1./ A Képviseld-testiilet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl szo-

16 beszamolét elfogadja.

Felelés: jegyz6
Hataridg: 2025. majus 29.

2./ A Képvisel6-testiilet felkéri a Polgarmesteri Hivatalt a sziikséges intézkedések
megtételére, a beszdmold B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Fosz-

taly, Szocialis és Gyamiigyi Osztaly részére torténd megkiildésére.

Felelos: jegyz6

Hatarid6: 2025. janius 5.
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6. melléklet

Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kézpont
% 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy ut. 3.
) /" Tel.: 49/548-190 Fax: 49/340-141 E-mail: human@tujvaros.hu
Levelezési cim: 3581 Tiszaiijvaros, Pf.: 64.

Atfog6 értékelés a Tiszaiijvarosi Humanszolgaltaté Kozpont
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak végrehajtasarol

2024. évben

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds korében
gyermekjoléti szolgaltatast és a gyermekek napkézbeni ellatasat biztositja Tiszadjvaros-
ban. A gyermekjoléti feladatokat az intézmény két kiilonalld szakmai egysége, a Csalad-
€s Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el. A

»Napsugar” Bolcsdde a gyermekek napkdzbeni ellatasara szolgald intézmény.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a Tiszatijvarosi Humanszolgaltaté Kozpont kere-
tén beliil 6nallo szakmai egységként miikodik. Az intézmény a telepiilési Snkormanyzat
miikodési teriiletén €16 szocialis €s mentélis problémak miatt veszélyeztetett, illetve kri-
zishelyzetbe keriilt személyek, csalddok szamdara nyujt segitd szolgaltatast. Célja az
egyének és csaladok életvezetési képességének megbrzése, fejlesztése, a problémak ki-
alakuldsanak megel6zése, a kivalté okok feltardsa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult

problémék megsziintetése.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gyermekvédelmi feladatai

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriil-
ményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét,

a gyermek veszélyeztetettségét €szleld és jelz6 rendszert mikodtet (tovabbiak-
ban: jelzérendszer), amely a prevenciot, a hatékony segitségnyujtast célozza,

a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében esetmegbeszélést,
esetkonferenciat szervez,

tdmogatja, segiti a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat, hozzasegiti kiilonb6z6
alapellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz, timogatasokhoz,

szocidlis, mentalhigiénés, életvezetési, csaladtervezési és gyermeknevelési ta-
nacsadast nyujt,

mentdlis gondozast végez, meghallgatja az egyén, csalad, a gyermek panaszat,
segitséget nyljt a problémak okanak feltaraséban, sziikség esetén jelez az illeté-
kes hat6sagok, illetve szolgaltatok felé,

szocialis segitdmunkaval segiti és noveli az egyén kompetenciajat ahhoz, hogy a
csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasara ké-
pessé valjon,

segiti a nehéz élethelyzetben €16 €s anyagi nehézségekkel kiizd6 csaladok, egyé-
nek pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, tovabba szocialis szolgaltatasokhoz
vald hozzajutasanak megszervezését, kozremiikodik a helyi 6nkormanyzat altal
megallapitott rendszeres €s nem rendszeres timogatasok felhasznaldsaban,
kozosségépitd programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
SZervez,

segiti a specidlis tdmogat6, onsegitd csoportok szervezését s miikodtetését,

adoményokat gylijt és kozvetit.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikédése

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a Tiszaujvéaros kozigazgatasi teriiletén €106, élet-
vitelszertien tart6zkodo lakosokra terjed ki. A varos lakossagszama: 14.669 {6, a telepii-
Iésen €16 0-18 éves gyermekpopulécid 1€tszdma: 2.118 f6 volt a beszamolasi id6szak-
ban. (Forrds: Magyar Allamkinestdr adatszolgdltatds - 2024. janudr 1-jei dllapot)

A Csalad- és Gyermekjodléti Szolgalat szocialis segité munka keretében segiti az igénybe
vevoket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a gyermek gon-
dozasaban, ellatasdnak megszervezésében. Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégi-
tése, problémainak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgodsitja a
raszoruld személy sajat és kornyezetében fellelhetd eréforrasait, tovabba azokat a szol-
géltatasokat, amelyek bevonhatdk a krizishelyzet megoldasa érdekében. Ezen tlme-
nden a csalddsegitd koordindlja az esetkezelésben részt vevé szakemberek munkajat,
esetkonferenciat és esetmegbeszélést szervez, és legalabb hathavonta értékeli az esetke-
zelés eredményességét. Jogszabalyi eldiras alapjén a csaladsegitdnek az igénybe vevo-
vel legalabb havonta harom alkalommal kell taldlkozni. A szolgaltatast leggyakrabban
egy sziild egy vagy két gyermekkel, valamint hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban €16
parok egy vagy két gyermekkel veszik igénybe. Oket kovetik az egyediil él6k, majd a
harom vagy tobb gyermekes csaladok, illetve a gyermektelen parok. Az arinyok az
el6z6 évhez képest nem valtoztak jelent6sen. Gazdasagi aktivitas szerint a legnagyobb
csoportot a 0-14 éves eltartott gyermekek &s az inaktiv korosztaly alkotja. Oket a mun-
kanélkiiliek €s a foglalkoztatottak kovetik, de a foglalkoztatottak aranya csokkent az
el6z6 évhez képest. A feln6tt tigyfelek koziil 1%-nak nincs meg a nyolc altalanos iskolai
végzettsége. A legtobben, 45%-ban, befejezték az altalanos iskolat, mig 22%-uk szak-
munkésképz6t vagy szakiskolat végzett. Kozépfoku végzettséggel a szolgdltatast
igénybe vevok 24%-a rendelkezik. Fels6foku végzettséggel a gondozott csalddok 4%-a
bir. Az el6z8 évhez képest nétt az alapfoki €s a kozépfoku végzettséggel rendelkezok
aranya a szolgaltatast igénybe vevok korében. A 2024-es év sordn 865 alkalommal ke-
rillt sor csalddlatogatasra, 822 esetben a szolgalatnal zajlott személyes talalkozo, mig
egy¢b modon 734 alkalommal tortént kapcsolattartas. A szolgalat az év folyaman 6sz-

szesen 115 gyermeket gondozott alapellatas keretében, akik 50 csaladhoz tartoztak. Uj



tigyek esetében, ahol kiskortl érintett, a csaladokkal valo kapcsolatfelvétel leggyakrab-
ban a jelzérendszer kezdeményezésére tortént, dsszesen 20 esetben. Ezt kévetden a mas
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok vagy kozpontok altal inditott ligyek szama volt a
legmagasabb, 12 esettel. Onkéntes, sziildi kezdeményezésre torténé kapcsolatfelvétel 6
alkalommal fordult el6. Az e€l6z6 évhez képest nétt a jelzérendszeri jelzések szama, ami
valdsziniileg a jelzési kotelezettség elmulasztasahoz kapesolddd jogkovetkezmények
szigoritasdnak koszonhetd. Az alapellatas 4 csalad esetében sziint meg, melyek koziil 1
esetben a sikeres csaladgondozis vezetett a megszlinéshez, mig 3 esetben az illetékes-
ségi viszonyok valtozasa volt az ok.

A veszélyeztetett kiskortiak szdma 2024-ben 115 6 volt, amelybdl 10 gyermek hatra-
nyos helyzetli, 9 f6 halmozottan hatranyos helyzetli mindsitéssel rendelkezett. 2024.
december 31-én 97 veszélyetetett kiskortt tartott nyilvan a szolgélat.

2024-ben sem gyermekkort, sem fiatalkora szabalysértést vagy biinelkdvet6t nem tar-
tott nyilvan a szolgélat. A szolgalat valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat nem gondo-

ZOtt.

A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai

A szolgaltatast igénybe vevd csaladok esetében a leggyakrabban el6forduld problémak
magatartasi ¢s teljesitményzavarok, életviteli nehézségek, valamint lelki-, mentélis és
pszichiatriai betegségekkel Osszefliggh gondok voltak. Ezeket kovetden a csaladi és
kapcsolati konfliktusok, a gyermekek intézményi beilleszkedési nehézségei, valamint
anyagi jellegli problémék — példaul megélhetési és lakhatasi gondok — jelentkeztek. A
halmozott problématipusok kozott az anyagi nehézségek, az életviteli problémak, a csa-
ladi konfliktusok és a gyermeknevelési kihivasok kiemelkedd aranyban fordultak el8.
Ezek hatterében leggyakrabban a csalad diszfunkcionalis miikodése 4ll. A problémati-
pusok megoszlasa a csalddok kérében az el6z6 évhez képest nem mutat jelentds valto-
zast. (1. melléklet) A kornyezeti f6csoportban a legnagyobb az érintett gyermekek ara-
nya, mely 56 %-ot tesz ki, €s Osszesen 65 az érintett gyermekek szamla. A kérnyezeti
f8csoport magaba foglalja a sziil6k, csalad életviteli, életvezetési problémajat (36 gyer-

mek), lakhatasi problémat (6 gyermek), a csaladi szerkezeti problémat (5 gyermek),



gyermekekkel szembeni rossz banasmodot (11 gyermek), iskolai kirekesztést és kortars-
csoport negativ hatdsat (4 gyermek), és a sziil6k egészségi problémadit (3 gyermek). Az
egészsegi focsoportba tartozd gyerekszam 32 {6 (28 %) mindegyikiik magatartas vagy
tanulasi zavarral érintett. Az anyagi fGcsoportba 14%-a tartozik a veszélyeztetett kisko-
raaknak (16 gyermek). A magatartdsi fécsoportban érintett a gyermekek 2 %-a, (2 gyer-
mek), mindkét esetben drogfogyasztas okan. (2. melléklet)

Fizikai elhanyagolasban 3 kiskorua volt €rintett, mig lelki elhanyagoldsban 1 kiskort.
Igazolatlan hianyzasrol 10 kiskorura vonatkozéan érkezett jelzés, egy kivétellel minden
gyermek altaldnos iskolas. 10 ora alatti igazolatlan hianyzast az oktatasi intézmények
egy esetben sem jeleztek. A jelzésekkel €rintett gyermekek koziil egynek volt 50 6rat
meghalad6 igazolatlan hianyzéasa. 2024. december 31-én a nyilvantartott veszélyeztetett
kiskordak szama 97 f6 volt, az év soran a szolgalat 17 gyermek vonatkozaséban tett
javaslatot hatdsagi intézkedésre. Ebbol 14 gyermeket érintGen sziiletett hatésagi dontés:
12 gyermek esetében védelembe vétel elrendelése, 2 gyermeket érintéen pedig neve-
1ésbe vétel elrendelésére keriilt sor. 2024. december 31-i allapot szerint védelembe vétel

hatosagi intézkedéssel 12 kiskoru volt érintett.

A jelzérendszerrel valo egyiittmiikodés

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése érdekében az 4llam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatérendszerének keretében €szlelo €s jelzérendszert miikddtet. A jelzérendszer fontos
feladata a szakemberek hatékony egytittmtik6désének €s munkéjanak 6sszehangolésa,
melynek érdekében a jelzbrendszeri felelds szakmailag tdmogatja a csaladsegitoket a
jelzérendszeri tagokkal vald egylittmiikodésben. Sziikség szerint esetkonzulticiot
biztosit, éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, esetmegbeszéléseket,
esetkonferencidkat, szakmakézi megbeszéléseket, éves konferencidt szervez és
folyamatosan kapcsolatot tart a jelz6rendszeri tanacsadoval. Szakmai tanacskozas
keretében Maj6 Mark Géabor gyermekvédelmi szakember, a Promise Egyesiilet elndke
tartott el6adast ,,A gyermek és a digitélis eszk6zok kapcsolata a hétkéznapokban™ cim-

mel.



A 2024-es évben hat szakmak6zi megbeszélés valosult meg. Marcius honapban ,,A szo-
cialis diagndzis médszertana” cimmel Bucsi Melinda szocidlis diagnozis készitd eset-
menedzser, aprilis hénapban pedig Molnar Laszl6 r. alezredes ,,Internetes zaklatas, di-
gitalis veszélyek” cimmel tartott el6adast. Szeptember honapban Nagy-Illés Nora, kli-
nikai gyermek szakpszichologus volt a meghivott el6ado, témaja: ,,A valads hatdsa a
gyermekre”. Az Alzheimer Vilagnap alkalmabél szintén szeptember honapban Keriilt
megrendezésre szakmakozi megbeszélés ,,Demencia €s ami mogotte van” témakorben,
melynek el6ad6ja Gedeonné Dallos Rita szocialgerontologus volt. November honapban
Lasztécziné Szomoru Monika és Deakné Benke Judit médszertani szakemberek ,.A
gyermekvédelmi torvény valtozasai” cimmel nyujtottak tdjékoztatast a jelzérendszer
tagjainak.

December hénapban a Tiszatjvarosi Hunyadi Matyas Altaldnos Iskola neveld
testliletének tartott eldadast Szoboszlai Gabriella jelzérendszeri felelds A

gyermekvédelmi jelzérendszer aktualis valtozasai” cimmel.

Az intézményhez 2024-ben 70 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol. 44 esetben kis-
kort, 26 esetben nagykoru a jelzett személy. A jelz6rendszer tagjai koziil legnagyobb
szamban jelzés a koznevelési intézményekt6l és szakképz6 intézményektdl érkezett
(48%), ezt koveti az dllampolgar, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi szer-
vezetek (jelzések 18 %-a). Az egészségiigyi szolgaltatoktol a jelzések 11 %-a, a rendér-
ségtdl 7%-a, a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis szolgaltatoktol €s a jegyz6tol
5-5% a Jarasi hivataltol, llampolgartél, llami fenntartoi feladatainak ellatasara kijelolt
szervtol a jelzések 2-2-2 %-a érkezett. A jelzések szama csekély novekedést mutat a
tavalyi évhez képest, a jelzést kiildok tekintetében az aranyok hasonléak. (3. melléklet)
A 0-17 éves korosztalyban a jelzések szamat tekintve legtsbb jelzés a koznevelési és
szakképz6 intézménybodl érkezett, ezt kovették az allampolgarok, tarsadalmi szerveze-
tek, az egészségiigyi szolgaltatok, illetve a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgaltatok jelzései. Az aranyok az el6z8 évhez képest hasonloak. A jelzések szama a

kiskoruak esetében is csekély novekedést mutat.



Egyéb szolgaltatasok

Adomadny kozvetités

Az intézmény széleskorli adomany koézvetitéssel igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi
problémaékkal kiizdok helyzetét. Telepiilésiinkon jol mitkodik a maganszemélyek altal
felajanlott adomanyozas, melynek tipusai: ruhanemiik, jatékok, butorok, elektronikai
eszkozok, tartds élelmiszerek. A 2024-es évben 23 alkalommal kertilt sor ruhaadomany
osztasra. A Tesco Pékség projekt keretében napi rendszerességgel, pékaru, illetve z51d-
ség keriil kiosztasra tiszaujvarosi raszoruld csaladok részére, 6sszesen 21.973 kg é€lel-
miszert juttatott el a szolgalat a csalddokhoz. A szolgaltatidsban résztvevok szama 191
csalad (484 £6).

tds

A csaladsegitdk kozremiikodtek a gyermekétkeztetési téritési dijhatralékot felhalmozo
csaladok segitésében, tajékoztattdk a fizetésre kitelezett személyt az igénybe vehetd ta-
mogatasokrol, és sziikség esetén segitséget nyujtottak a csalad részére a szocialis tdmo-
gatés iranti kérelem benyujtasahoz. A 2024-es évben 685 alkalommal végzett a szolgalat
csaladlatogatast a hatralékot felhalmozé csaladok érdekében, és 3 esetben sikeriilt szo-
cialis timogatashoz juttatnia a csaladokat. A t6bbi csalad esetében a felhalmozott hatra-

1ékot sajat er6bol kivantak rendezni.
Sziinidei gyermekétkeztetés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyi kotelezettség alapjan minden évben
felkeresi a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosult, hatranyos helyzeti, és a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket
neveld csaladokat. T4jékoztatja 6ket a sziinidei étkeztetés igénylésének lehetéségérol,

€s igény esetén segitséget nyujt a kérelmek kit61téséhez és benytijtasahoz.

,,BabamamaCSOMAG”’
Tiszaujvaros Varos Onkorményzata az elmult évtol kezdddden csatlakozott a ,,babama-
maCSOMAG” programhoz. Ennek keretében a tiszatjvarosi lakohellyel rendelkezd és

életvitelszeriien itt €16 lakosok szamara gyermekiik sziiletésének tamogatasara 70.000
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Ft értéki, biztonsagos életkezdést segitd, j6 mindségii babadpolasi termékeket tartal-

maz0 csomagot biztosit. Az elmult év soran 42 csomag keriilt atadasra.

Drogambulancidval és Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férummal valé egyiittmiikodés

Az intézmény szakmai munkdja soran tdjékoztatast nyujt a kliensek szdmara a Drogam-
bulancia Alapitvany alacsony kiiszobii szolgaltatasairdl, €s a szolgaltatas elérhetdségé-
nek modjarol. Biztositja a Drogambulancia Alapitvany altal készitett plakatok, szorola-
pok elérhetéségét. Tandcsaddst nytjt a segitséget 6nként kérd kabitdszer-problémaval
kiizd6 kliens szamara. 2024. december 5. napjan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiitt kozos intézménylatogatason
vettek részt a drogambulancian. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a

drogellenes vilagnap alkalmébél nyilt KEF iilésen vettek részt.

Baba-mama klub

A szolgalat a 0-3 éves koru kisgyermekeket neveld sziildk — els6sorban az édesanydk —
preventiv célzatu, a szabadid6 hasznos és informativ elt61tését, valamint a kisgyermekek
kozosségbe torténd beilleszkedését szolgald, nyitott foglalkozast mitkédtet havi egy al-
kalommal. A 2024. évben 8 alkalommal 6sszesen 129 f6 — ebbdl 67 gyermek vett részt
a klubfoglalkozésokon. A programok soran a csaladsegitoktol, illetve a meghivott ven-
dégektdl (fejlesztopedagogus, dvond, bélcsdde szakmai vezetd, mentborvos, jégaok-
tato) kaphattak hasznos tanacsokat a résztvevok. A klub a szabadidé hasznos elt6ltése

mellett segiti a kisgyermekek szocializaciojat, kozosségi beilleszkedését.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermek-

JOléti szolgdlat mindsiil, amely szervezeti és szakmai szempontbol 6nallo intézmény-

egységként miiksdik.

Ellatand6 feladatai:

- agyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek €s sziikségleteinek megfelel onallé

egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasok, programok biztositdsa:



utcai szocialis munkéhoz kapcsolddé tevékenység — ifjuséagi jarorszolgalat,
kapcsolattartasi tigyelet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat,

jogi tajékoztatasnyujtas,

pszicholégiai tanacsadas,

6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység.

- agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcso-

16d6, a gyermekek védelmére iranyulé tevékenységek ellatasa, melynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb foku veszélyeztetett-
ség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek vé-
delembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdséra, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mel-
18zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egylittmiik6dik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo fe-
liigyel6vel a bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elren-
delte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd-
munkat koordinal €s végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyer-
mekvédelmi szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmiik6dve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziil6 és
a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utdgondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szo-
cialis segitdbmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyljtasahoz kapcsolédod

pénzfelhasznalasi tervet készit.



- szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamara,
- szocialis diagnozist készit,

- jarasi jelzorendszeri feladatokat lat el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatotti kore a Tiszatjvarosban, valamint a tiszauj-
varosi jaras tovabbi 15 telepiilésén (Kesznyéten, Kiscsécs, Girincs, Muhi, Nagycsécs, Sa-
joszoged, Sajodros, Tiszapalkonya, Oszlar, Hejokiirt, Nemesbikk, Hejébaba, Szakald,
Hejoszalonta, Hejokiirt) életvitelszerlien tartozkodo és/vagy bejelentett lakcimmel ren-
delkezd, 0-17 éves korti gyermekek, fiatal felnbttek és sziileik/gyamjaik. Az 6vodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenység tekintetében az ellatottak kore kiterjed a Tiszatjva-
rosi Jaras koznevelési intézményeiben és szakképz6 intézményeiben jogviszonnyal ren-
delkez6 gyermekekre, sziileikre, térvényes képviselbikre, a pedagogusokra, a kéznevelési
intézményben dolgozo6 egyéb szakemberekre (pszichologus, védénd, logopédus stb.), és
akoznevelési intézmények kozosségeire. A Magyar Allamkincstar 2024. januar 1-jei ada-
tai alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriiletén 2024. évben 30.237
16 €lt. Az Osszlakossagbdl a 0-17 évesek szama: 5.617 f6 volt, mely gyermekszambol
hatdsagi intézkedéssel érintett 219 f6 volt, tehat a jaras 0-17 éves korosztalyanak 3,9%-
a. A tavalyi évhez viszonyitva 18 fovel nétt a védelembe vett gyermekek szama a jaras
egészét tekintve. 2023-ban 127 6, mig 2024-ben 145 gyermek 4llt védelembe vétel ha-
tosagi intézkedés hatalya alatt. (4. melléklet) Tiszaujvaros vonatkozasaban a védelembe
vett kiskoruak szama a tavalyi évhez viszonyitva stagnalt, 15 tiszaujvarosi kiskortt tartott
nyilvan a k6zpont védelembe vettként. Hat6sagi intézkedés megsziinésére a tavalyi év
soran 30 Kiskoru esetében kertilt sor. 21 védelembe vétel, 7 nevelésbe vétel és 2 utdgon-
dozas sziint meg. A hatdsagi intézkedések megsziinésében 3 6 tiszanjvarosi kiskora volt
¢rintett. A tiszafjvarosi jaras egészét tekintve a védelembe vételek megsziinésének oka
10 alkalommal a gondozasi folyamat eredményessége volt, azaz az érintett kiskora ve-
sz€lyeztetettsége megszlint vagy olyannyira mérséklodott, hogy elegendévé valt a gyer-
mekjoléti alapellatas biztositidsa — vagy még az sem volt indokolt — a lakohely szerint

illetékes szolgélat részérol. Tovabbi 9 esetben a védelembe vétel a csalad elkoltozésével
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szlint meg kdzpontunknal, 1 esetben a védelembe vétel a gyermekek nagykorava valasa-
val sziint meg, 1 alkalommal pedig mas hatdsdgi intézkedés (csaladba fogadas) okén
szlint meg a védelembe vétel. 2024-ben 42 kiskora keriilt a kézpont ellatotti korébe 1j
esetként. Uj védelembe vételre 34 kiskoru esetében keriilt sor, akik 20 csaladbol érkeztek.
Ideiglenes hatalyt elhelyezéssel 3 gyermek, mig nevelésbe vétellel 5 kiskor gyermek
volt érintett. A nevelésbe vett kiskoruak koziil 3 6 a megsziiletését kovetden nem johetett
haza a kérhazbodl vér szerinti csaladjdhoz — a lakohely szerint illetékes csaladsegito jelzé-
sét kdvetden — elsGsorban a sziilék nem megfelelo €letvitele, masodsorban az elégtelen
lakéskoriilmények miatt. A masik 2 gyermek egyike specialis gyermekotthonba keriilt,
tekintettel devians (szerhasznald, szabalysértések €s blincselekmények tobbszoros elko-
vetdje) — valamint 6n-€s kozvesz€lyes magatartasara. Az ideiglenes hatalyt elhelyezéssel
érintett 3 kiskort mindegyike tiszaujvarosi, 6ket édesanyjuk tragikus halalat kovetden az
anyai nagyapanal helyezte el az illetékes gydmhatosag. Csaladba fogadds — melyben a

kodzpont kdzremlikodott — 3 alkalommal tortént a tavalyi évben.

A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai

Els6 helyen a sziilok, csalad életvitele, életvezetési problémaja (104 esetben), masodik
helyen a kiskortiak magatartds, vagy tanuldsi zavara (54 esetben), harmadik helyen a
gyermekek fizikai elhanyagoldsa (24 esetben), negyedik helyen a kortarscsoport negativ
hatasa (8 esetben), 6todik helyen a magatartasi probléma (7 esetben) all.

A kiskoruak csalddszerkezeti veszélyeztetettsége £6 okként 6 esetben 4llt fenn (pl.: sziilé
halala miatt, gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa miatt). Egyre tobb esetben tapasztaljak
az esetmenedzserek, hogy €desanyak hagyjak hatra gyermekeiket és bizzak az egyediil
marad6 édesapara a gyermekek nevelését, ellatasat, gondozasat. Ilyen esetekben az
egyediilallo édesapaknak hatvanyozottan sziikségiik van a segité szakemberek életveze-
tési-, haztartdsvezetési-, és gyermeknevelési tandcsaira. 5 esetben lakhatasi probléma
allt a veszélyeztetettség mogott. F6 okok kozott 5 kiskora esetében lelki elhanyagolés,
3 esetben csalddon beliili (nagysziil6 altali) szexualis bantalmazas, 2 esetben iskolai ki-
rekesztés/erdszak, mig 1 esetben a sziilok egészségi problémaja szerepelt. Halmozott
okok kozott vezetd veszélyeztetd tényezo a sziilok, csalad €letvitele, életvezetési prob-

1éméaja (188 kiskorut érint), a lakhatasi probléma (76 esetben), anyagi nehézségek (74
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esetben) illetve a magatartas- vagy tanuldsi zavar (63 esetben). A kiskortiak csaladon
beliili lelki bantalmazasa halmozott okként 7 esetben alit fenn a tavalyi év soran. Fizikai
elhanyagolas halmozott okként 40 esetben, mig lelki elhanyagolas halmozott okként 30
esetben allt fenn. A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak koziil salyos veszélyezte-
tettség miatt kozvetleniil hat6sagi intézkedésre javaslat 1 esetben tortént. Veszélyeztetett
kiskoruak koziil a jarasban miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatoktol hatosagi in-
tézkedés kezdeményezése céljabdl 41 eset érkezett. 2024-ben 57 (halmozott adat) eset-
ben tett a kdzpont javaslatot vagy nemleges javaslatot hatosagi intézkedésre. A hatosagi
intézkedések koziil 26 esetben védelembe vételre, 6 esetben nevelésbe vételre — melybol
kettd elutasitasra keriilt a gydmhivatal részér6l — 3 esetben csaladba fogadasra, 2 esetben
megel6z0 partfogasra, 1 esetben a gyermekek utdn jard csaladi potlék természetbeni for-
maban torténd nyujtasara tett javaslatot a kozpont. Gyamhivatali végzésre nemleges ja-
vaslattal €ltiink 6sszesen 19 esetben, melyek koziil 12 esetben a védelembe vételt, mig

7 esetben a megel6z6 partfogast nem tartottak a segitd szakemberek indokoltnak.

Az elmult években folyamatosan nétt a megel6z6 partfogas elrendelésével érintett
kiskortiak szama. A segité szakemberek tapasztalatai szerint a Tiszaujvarosi Jaras egé-
szét tekintve egyre sulyosabb térvényellenes cselekedetek kovetnek el. Tavalyi év sordn
10 kiskoru allt védelembe vétel hat6sagi intézkedés hatalya mellett megel6z6 partfogas
alatt is, néhanyak esetében ez tobb éve fennall. Ezen kiskoruak tettiik salyaval és kovet-
kezményeivel nem szdmoltak az elkovetés pillanatidban, tobben a szabalysértés vagy
biincselekmény elkovetését kovetben megbandst nem tantsitottak. Az esetek tobbségé-
ben az elkdvetdk 12-14 éves gyermekek, akik ellen az eljarast az illetékes rend6rkapi-
tanysag a biintethet6séget kizard okra vald hivatkozassal megsziinteti. A tavalyi év soran
megeldzo partfogas alatt 4116 kiskoraak tébbségében csoportosan, egymast befolyasolva

kovettek el torvényellenes cselekedetet, melyek a kovetkezok voltak:

- valdtlan bejelentés szabalysértés elkovetése, melynek kiovetkeztében — mivel a
kiskoru lakastlizrol tett bejelentést — a rendorség, mentdk és tlizoltosag egységei

is a helyszinre vonultak (1 £5),
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- védekezésre képtelen, illetve a blincselekmény felismerésére vagy elharitasara
id6s korandl vagy fogyatékossaganal fogva korlatozottan képes személytdl valod

elvétellel elkovetett kifosztas bilintettének megalapozott gyantja (2 £6),

- tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett szabadsag

megsértésének biintettének alapos gyanuja (2 £6),
- dolog elleni erészakkal elkovetett lopas vétségének gyanuja (2 {6),
- jelentds értékre elkovetett lopas blintettének megalapozott gyanuja (3 £6).

A segitd szakemberek a megel6z6 partfogasban érintett kiskoruak esetében szorosan
egyiittmiikddnek az €rintett gyermekekkel, sziileikkel, a partfogo feliigyeldi szolgalattal
¢és a megel6z6 partfogo feliigyelvel a blinismétlés megel6zése €rdekében. A tapasztalat
azonban azt mutatja, hogy azon kiskoruak, akik tigyében biintethetdségiiket kizard ok
miatt az eljarast megsziintetik, nem tapasztaljak meg tetteik kovetkezményét €s jbol
torvényellenes cselekedetet kovetnek el annak ellenére, hogy mind a megel6zd partfogo
feliigyelok, mind az esetmenedzserek, mind a csaladsegitok tudatositjak a kiskortiakban
— és azok sziileiben is — hogy az életkor elorehaladtaval vallalniuk kell térvénysértésiik
utén a felel6sséget. A megel6zo partfogasban érintett kiskortaak koziil 3 £6 rendszeresen
élt a Tiszaujvéarosi Huménszolgaltaté K6zpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont in-
gyenes pszicholdgiai tandcsadés szolgaltatas igénybevételének lehetdségével, mely ese-

tekben a folyamatba a sziilok is bevonasra keriiltek.

A biinelkovetések hatterében allé okok rendkiviil 6sszetettek: kiemelendd azonban a
kortarscsoport negativ hatasa, mint befoly4sol6 tényezd. Az érintett korosztaly jellem-
z6en rendkiviil befolyéasolhato, a ,,valahova tartozas” érzése érdekében — erds megtartd
erével bird csaladi hattér hidnydban — a kiskordak akér a fentebb emlitett szabalysérté-
sek, blincselekmények elkovetésére is képesek. Mindezek mellett a kiskortak szabaly-
sértéseinek €s blincselekményeinek elkovetésének hatterében a sziilok szerepe is jelen-
tds, hiszen tobbségében a megel6z6 partfogasban érintett gyermekek sziilei érzelmileg
¢s értelmileg is elhanyagoljak gyermekeiket, hianyzik a sziildi feliigyelet és figyelem,

mindezeken til maguk a sziilok sem mutatnak jo példat gyermekeik szdmara, hiszen 6k
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sem tartjak be a tarsadalom 4ltal elfogadott és elvart normakat, tébben maguk is biinte-
tett eloéletliek. Az érintett kiskoriak némelyikénél kiilonboz6 pszichés betegségek, vi-
selkedészavar, antiszocidlis személyiségzavar is megallapitast nyert, mely szintén befo-
lyasold tényezdként hathatott esetiikben. A tavalyi év folyaman 1 esetben — egy testvér-
part érintGen — a szegénység és a kilatastalansag is a bilincselekmény elk6vetésének hat-

terében allt.

Nevelésbe vett kiskoruak esetei

Csakugy, mint a 2023-as év folyaman, 2024-ben is t6bb olyan gyermek keriilt a koz-
pont 14tokorébe, akinek szakellatasban térténd nevelkedésérél eddig nem volt informa-
cionk, azonban az illetékes gydmhatosagoktol végzés érkezett a nevelésbe vétel feliil-
vizsgalatara. A nevelésbe vétel megsziinésére 3 f6 esetében nagykoriva valas miatt ke-
riilt sor, Ujabb 3 {6 esetében a nagysziiloé fogadta csaladba unokait, 1 esetben pedig a
kiskorut 6rokbe fogadtak. Mindezeken tal 2024-ben 1 f6 kiskora esetében sikeresnek
bizonyult az egyiittmiikddés a sziil6 és a segitd szakember k6z6tt, igy sor keriilhetett a
hazagondozasra. Az érintett gyermek azota utdgondozas keretében kap segitséget a se-

gitd szakemberektol.

A hazagondozas €s kapcsolattartas érdekében folytatott segité munka 38 gyermek

esetében akadélyba iitk6zott 2024. év folyaman, melynek okai az alabbiak:

- azilletékességi teriileten tobb csalad rendelkezik lakcimmel ugy, hogy életvitel-
szerlien nem tartézkodik a Tiszaujvarosi Jaras teriiletén. A gyamhatdsagok rend-
szerint felkérik a kézpontot a nevelésbe vétel feliilvizsgalatara, azonban érdem-
ben eljarni a kézpont nem tudott, hiszen informacié nem allt rendelkezésre a csa-

ladrél. Ez a probléma 18 kiskoru esetében all fenn,
- korabban nem volt a kézpontnak tudoméasa a gyermekek és sziileik esetérol,

- sziil6i részrél nem cél a csaladba torténd visszagondozas és a kapcsolattartas sem,
a sziil6k érdemi erdfeszitéseket nem tesznek ezért (indokok: a gyermek fogyaté-
kossaga, a sziilok 1j €lettarsi kapcsolatot 1étesitettek, Uj gyermek sziiletett, elég-

telen lako- és anyagi koriilmények). Ezekben az esetekben (2024-ben 14 kiskort
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volt érintett) a felkeresett sziilok irasban nyilatkozatot tettek arrdl, hogy a koz-

ponttal nem kivannak egyiittmiikodni gyermekiik hazagondozésa érdekében.

- ezen tilmenden egyéb okbdl is meghiusul a sziild és az esetmenedzserek kozotti
kapcsolattartas (pl.: biintetés-végrehajtasi intézetben vald tartézkodas huzamo-

sabb ideig (6 nevelésbe vett kiskoru sziilei esetében ez a probléma 4ll fenn).

Haté6sagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek

Az el6zdekben emlitett hatésagi intézkedéseket a kézpont keretein beliil szakmai te-
vékenységek kisérik, melyek a gondozasi folyamat soran nélkiilozhetetlen elemek. (5.
melléklet) A csaladlatogatas szerves része a munkavégzésnek, ezért minden esetben el-
vart €s a gondozés szempontjabol elengedhetetlen tevékenység. A csalddokkal torténd
els6 kapcsolatfelvétel zomében csaladlatogatas keretében valosul meg, és ezt kovetden
is elsédleges modja a kliensekkel torténd kapcsolattartasnak. A csalddlatogatas tovabbra
is az egyik leghatékonyabb médja a segit6 tevékenységnek. gy tudnak az esetmene-
dzserek segitd beszélgetéssel, tandcsadassal a klienseknek hatékony segitséget nydjtani
problémaik megoldasa érdekében. A csaladlatogatdsok magas szamanak oka tobbek ko-
zOtt az is, hogy a gondozott csaladok 6sszetett problémakkal keriilnek a kézpont 1atoko-
rébe, melyek megoldéasa rendszeres €s folyamatos megsegitést, személyes kapcsolattar-
tast igényel. Mindezeken tul megndvekedett az azonnali beavatkozast €s segitséget
igényld krizishelyzetek szama, melyet a jaras telepiilésein 1€v6 szolgalatok csaladsegit6i
vagy akar maguk a kliensek jeleztek az esetmenedzserek felé. Tovabbi fontos tényezd,
hogy az ellatotti korbe tartozo kliensek tobbségének anyagi helyzete nem teszi lehet6vé
a Tiszaujvarosba torténd beutazast az esetmenedzserekkel valo személyes kapcsolattar-
tas érdekében. Emellett sokan anyagi okok miatt telefonkapcsolattal sem rendelkeznek,
ami tovabb neheziti a segitd szakemberekkel valé6 kommunikaciét. Kdrnyezettanulmany
52 esetben keriilt 6nalldéan felvételre 2024. évben. A gyamhatosag altal kiilldott végzé-
sekben foglalt kérnyezettanulmany elkészitésére, adatlapok megkiildésére és javaslatté-
tel megirasara vonatkozo felkéréseket az esetmenedzserek 6nalldéan készitik el, nem
vonjak be a szolgéalatokat, mely leginkabb szakmai szempontok érvényesiilése miatt tor-
ténik. Esetkonferencidra 2024-ben 21 alkalommal keriilt sor, melyek tobbségét targyév-

ben a csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok szervezték. Az esetkonferencidkon minden
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alkalommal részt vett az illetékes esetmenedzser, a jarasi jelzérendszeri tanacsado, va-
lamint amennyiben kéznevelési intézmény is érdekelt volt az eset kapcsan, Ggy az 6vo-
dai ¢€s iskolai szocidlis segitd is. A csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei
napi szinten segité munkat végeznek, mely soran kontrollaljak és koordinaljak a gondo-
z4si tervekben foglalt feladatok teljesiilését, folyamatosan kapcsolatot tartanak a kisko-
raak €s csaladtagjaik tigyében érintett jelz6rendszeri tagokkal, a gondozasi folyamatba
segitd tevékenységet végzoként bevont telepiilési csaladsegitékkel. Amennyiben indo-
kolt, csaladsegitok, gyermekvédelmi gyamok, védondk, pedagdgusok, dvodai és iskolai

szocialis segit6k kiséretében latogatjak meg az ellatasban 1év6 csaladokat.

A csaladjabol kiemelt gyermekek sziileivel — amennyiben a szocialis segitd munkat
a sziilék nem utasitjak vissza és egylittmiikodnek — rendszeres kapcsolattartas valosul
meg kapcsolattartas elosegitése vagy a hazagondozas érdekében. Ez tébbnyire csaladla-
togatas keretében torténik, de alkalomadtan az intézményben is felkeresik az érintett
sziilok az esetmenedzsereket. Sziikség esetén az esetmenedzserek megszervezik a kliens
szamara a specidlis szolgaltatdsokhoz (pl.: jogi tandcsadas, pszicholdgiai tanacsadas, fo-
gyatékossagligyi tandcsadas) térténd hozzajutast, valamint adoményokat kdzvetitenek
raszoruld csalddok szdméra. A Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai adoménykozvetités céljabol osszekotd szerepet
toltenek be az ellatottak, valamint a Magyar Véroskereszt, a ZSOFI Reménysugar Egye-
siilet és a Varva Vart Alapitvany kozo6tt. Ezen szervezeteknek/alapitvanyoknak, vala-
mint a helyi lakossag 4ltal felajanlott adomanyoknak k&szdnhetden szamos csaladot si-
kertilt tartés élelmiszer-, ruha-, tisztalkodészerek/tisztitoszerek-, vagy éppen jatékado-

mannyal segiteni.

Amennyiben sziikséges €s indokolt, esetkonferenciakat és esetmegbeszéléseket szer-
veznek az esetmenedzserek, valamint rendszeres jelleggel esetkonzultacidkat, esetmeg-
beszéléseket folytatnak a jelzérendszeri tagokkal, melyre 2024-ben Osszesen 435 alka-

lommal keriilt sor.

Részt vesznek a gyamhatosag targyaldsain, a szakmakozi értekezleteken, valamint
éves tanacskozasokon, melyek mind az ellatasban 1év6 kiskortiak {igyében folytatott se-

gitd munkat szorgalmazzak.
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Az esetmenedzserek munkdjanak jelent6s részét teszi ki az adminisztracio, a GYVR
rendszerben torténd rogzitési kotelezettségeiken til a hatésagokkal, valamint jelzérend-
szeri tagokkal torténd hivatalos levelezések. A Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Ko6z-
pont Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpontjadhoz 2024. évben 187 db olyan jelzés érkezett a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok tovabbitottak kdzpontunk részére — melyben hato-
sagi intézkedés hatalya alatt allé kiskoru (101 f6) — vagy annak sziildje (1 f6) — volt
érintett. A 187 db jelzésbol 148 db koznevelési intézményektdl érkezett, tulnyomorészt
igazolatlan hidnyzéasokrol, 19 db egészségiigyi szolgaltatoktdl, melybdl 15 db védondi
jelzés volt. 13 db jelzés érkezett a renddrségtdl, 3 db az tligyészségt6l/birdsagtol, 2-2 db
jelzés pedig jegyzo6tdl, valamint allampolgartél. Az esetmenedzserek minden esetben

hataridon beliil visszajelzéssel €éltek a jelzést tevo felé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezd feladatként végzi a szocidlis diagnozis
készitését 2018. januar 1-jét6l a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo6l6
1993. évi III. torvény 64/A. §-aban foglaltak alapjan. Az esetmenedzser munkavégzése,
illetve a szocialis diagndzis elkészitése a mindenkori iranyado jogszabalyok és Gtmuta-
t6k alapjan, valamint a Szocialis Agazati Portalon kézzétett, orszagosan egységesitett,
aktualis adatlapon, mindezeken tal a 2023 oktdberét6l indult KENYSZI elektronikus
feliilet alkalmazaséaval torténik. 2024. évben a kozponthoz érkezett szocidlis diagnozis
felkérések szama 19 db volt. Ezen felkérések mellett 6 0, 6nként jelentkez6 tigyfél is
igénybe vette a szolgaltatast. Osszesen 25 db szociélis diagnozis késziilt el a targyévben,
mely a tavalyi évben felvett diagnozisok kozel kétszerese. A szocialis diagnozis felvé-
telében nemek szerinti megoszlas tekintetében 21 nd és 4 férfi iigyfél vett részt.

Az elkésziilt értékelések alapjan az alabbi problémak keriiltek meghatarozasra (hal-
mozott adat, egy ligyf€lnél t6bb probléma is beazonositasra keriilt):

- 22 alkalommal egészségiigyi allapottal kapcsolatos probléma,
- 20 alkalommal anyagi probléma,

- 18 alkalommal csalédi kapcsolatokra vonatkozo probléma,

- 6 alkalommal gyermekkel kapcsolatos probléma,

- 10 alkalommal foglalkoztatdsi probléma,

- 8 alkalommal lakhatasi probléma,
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- 8 alkalommal tarsas kapcsolatokra vonatkozo probléma,

- 4 alkalommal életviteli probléma.

Specialis szolgaltatisok
A Csalad-€s Gyermekjoléti K6zpont alapfeladatain til specilis és egyéb, a jogszabaly-
ban hozzarendelt feladatokat is ellat, melyek a kovetkezok. (6. melléklet)

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

2018. szeptember 1-jétd] a Tiszatjvarosi Humanszolgéltatd Koézpont Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kozpontja kotelezd feladatként biztositja a Tiszaljvarosi Jaras illetékességi
teriiletén miik6do koznevelési intézmények szamara az dvodai és iskolai szocislis segitd
tevékenységet. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember tevékenysége az intéz-
ményekben megjelend szocidlis és gyermekvédelmi problémak, sziikségletek alapjan
keriil meghatarozasra, mindenkor figyelembe véve az életkori sajatossagokat, illetve a
kdznevelési intézmény maér kialakitott gyakorlatat. A sziikségletek meghatdrozésa min-
den esetben a sziikségletfelmérés eszkozével torténik, az erre a célra kidolgozott adatlap
segitségével, melynek eredménye alapjan keriilnek elkészitésre az éves munkatervek. A
feladatellatas 15 iskolaban (melybdl egy kollégium és egy EGYMI intézmény) és 20
6vodaban valosult meg. A Tiszatjvérosi Jardsban miik6dé kéznevelési intézményekbe
a Mez6kovesdi Tankeriileti K6zpont, az 6vodak igazgatoi, valamint az egyhazi fenntar-
tast koznevelési intézmények igazgatoinak tdjékoztatdsa szerint 2024. oktéber 1-jei
adatok alapjan 5162 f6 gyermek jart. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk Osszesen
3065 tevékenységet végeztek, melyekben az ellatott személyek szama 1089 6 volt. A
tapasztalatok szerint évek 6ta a konzulticio a leggyakoribb munkaforma, amely elsé-
sorban pedagégusokkal torténik egyéni tevékenységként, de 2024-ben egyre t6bb sziils
is ¢lt ezzel a lehetdséggel. Osszesen 2007 alkalommal zajlott konzultacié, foként peda-
gogusokkal és mas jelzrendszeri tagokkal. Ezt kdvette az egyéni segitd beszélgetés,
amely 389 esetben valosult meg dvodai és iskolai szocialis segiték, valamint a kézne-
velési intézmények tanuldi k6zo6tt. A gyermekek jellemzden fogadoorakon keresték fel

a segité szakembereket, ahol négyszemkozt, bizalmas 1égkdrben oszthattdk meg gond-
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jaikat. Leggyakrabban beilleszkedési problémaékkal, kozosségi konfliktusokkal, ala-
csony kudarctiiréssel €s teljesitményszorongassal fordultak hozzajuk. Az oktatasi intéz-
ményekben zajlé munka soran a gyermekek szdmaéra olyan megkiizdési stratégidkat és
technikékat tanitottak a szakemberek, amelyek segitik 0ket a mindennapi stressz, szo-
rongas vagy egy€b mentalis egészséggel kapcsolatos nehézségek kezelésében. Tiszawj-
varosban a 2024. évben 71 alkalommal tortént egyéni konzultacio, 13 alkalommal valo-
sult meg csoportfoglalkozas 120 gyermek bevondsival. Amennyiben a probléma tulmu-
tatott hataskoriikon, a gyermekeket a megfeleld szakemberekhez irdnyitottak a sziil6k
bevonasaval. Ha a pedagdgusok viselkedésbeli vagy tanulmanyi valtozast tapasztaltak
a didkoknal, az 6vodai és iskolai segitok felvették a kapcsolatot a sziilokkel. A sziil6k
nyitottan fogadték ezt a segitséget. 2024-ben 43 sziil6 vett részt egyéni segitd beszélge-
tésen, 60 alkalommal. Az 6ra- és csoportlatogatasok révén a segitok kdzvetlen betekin-
tést nyertek a gyermekkozosségek miikodésébe, egyéni €s csoportos problémaikba.
2024-ben 324 alkalommal vettek részt ilyen megfigyeléseken. Tapasztalatok szerint
gyakori a csufol6dés, a masok piszkalasa és a massag el nem fogadasa. Ezek kezelésére
a csoportfoglalkozdsok bizonyultak hatékonynak, kiilondsen a szituacios gyakorlatok,
amelyek sordn a didkok aktivan bevonddnak. 2024-ben a jarasban 6sszesen 37 ilyen
foglalkozasra keriilt sor, lehetséget biztositva egy-egy probléma szélesebb korii feldol-
gozasara. A segit6k ezen kiviil tanacsadast (96 alkalom), informacionytjtast (38 alka-
lom), k6z0sségépitd tevékenységeket (4 alkalom) végeztek, valamint 6vodai és iskolai
programok eldkészitésében és lebonyolitdsaban is kézremiikodtek (10 alkalom). Eset-
konferencidkon is részt vettek sziikség szerint (9 alkalom). Emellett augusztus 12-16.
kozott egyhetes napkozis tabort szerveztek a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal egyiitt-

mukddve, amelyen 20 f6, 6-10 éves gyermek vett részt.

Pszichologiai tandcsadds
A pszicholdgus szakember a tandcsadoi feladatot az intézménnyel kotott megbizasi szer-
zddése alapjan 14tja el. A tiszaujvarosi lakosok szamara, tovabba a jarasi telepiilésen €16,
hat6sagi intézkedés hatalya alatt 4116 kliensek szamara biztosit a kézpont pszicholdgiai
tanacsadast havi 30 6raban. A pszicholdgiai tevékenység az alabbi teriileteket érinti:

- pszicholdgiai tandcsadas a kliensek részére,

- pszicholédgiai szupervizié a munkatarsak és a vezetok részére,
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- egyéni esetmegbeszélés a munkatarsak és a szakmai vezetok részére.

2024-ben Osszesen 63 {6 kereste fel (melybdl 7 6 gyermek €s 8 f6 felnott jogerds
hatosagi intézkedéssel érintett volt) a kdzpont ingyenes pszicholdgiai tanacsadas szol-
galtatasat, 9sszesen 179 alkalommal. Az igénybe vevok szamaban az el6z6 évekhez ké-
pest (2022-ben 55 £6, mig 2023-ban 64 6) jelentds valtozas nem tapasztalhatd. A koz-

pont ellatotti korébe tartozok koziil 15 6 vette igénybe az ingyenes szolgaltatast.

Jogi tandcsadds

A kozpont ezen specidlis szolgéltatasat 1 £6 jogasz szakember latja el az intézményben
megbizési szerz6dés alapjan, havi 4 éraban. 2024. évben 72 f6 kért jogi tandcsadast,
tajékoztatast, az 0sszes tevékenység szama 105 volt. Jogi segitséget a tavalyi év sordn 2
16 jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett személy kért. Az ingyenes specialis szolgalta-
tas mar a koztudatban él, az igénybe vevok onkéntesen jelentkeztek a lakossag korébol
z0mében Tiszatjvarosbdl, akik tulnyomo tébbségében nem kliensei az intézménynek.
A hozott problémak valtozatosak: tobbnyire ajandékozassal/6rokléssel/végrendelettel,
végrehajtassal, gyermekelhelyezéssel/kapcsolattartassal, kozos tulajdon megsziintetésé-
vel kapcsolatos kérdésekkel, tovabba banki hitelekkel, vagyonmegosztissal és egyéb

tigyintézésekkel keresik fel a szakembert.

Kapcsolattartdsi iigyelet

A gyambhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 27. §-a értelmében a kapcsolattartas célja, hogy a
gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult személyek koézotti csaladi kapcesolatot fenn-
tartsa, tovabba a kapcsolattartasra jogosult sziil6 a gyermek nevelését, fejlodését folya-
matosan figyelemmel kisérje, téle telhetden segitse. Biztositja a gyermek és a kapcso-
lattartasra jogosult személy szamdra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely-
szint €s feliigyeletet ellaté szakembert gyamhatdsagi hatarozat, vagy birdsagi dontés
alapjan.

A tavalyi év folyaman gyambhatdsagi hatarozat alapjan 5 kiskort esetében lett kap-
csolattartas elrendelve, mely 2 édesapat, 1 édesanyat €s 3 nagysziil6t érintett. A Tisza-
ujvérosi Jarasbirosag altal 3 kapcsolattartds lett szabalyozva kdzpontunk kapcsolattar-
tasi tigyeletére, melyben 3 kiskorti, 2 édesapa é€s 1 édesanya volt érintett. A 8 kapcsolat-

tartasbol kizardlag egy olyan volt, mely nem feliigyelt keretek kozott zajlott. A tavalyi
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év soran volt olyan sziild, aki a hatarozat ellenére egyetlen egyszer sem élt kapcsolattar-
tasi jogaval. A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a kdzponthoz rendelt kapcsolat-
tartdsok egyre inkabb terheltek érzelmileg, a felek konfliktusaik miatt nehezen kotnek
kompromisszumokat még akkor is, ha kozos gyermekeikr6l/unokaikrdl hatiroznak.
2024. évben a kapcsolattartasi tigyeleten dsszesen 12 {6 (sziil6, nagysziil6 és gyermek)

jelent meg, Gsszesen 99 alkalommal.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején tal
felmeriild krizishelyzetekben t6rténé azonnali segitség, tanacsadés, vagy tajékoztatas
nyUjtasa. A készenléti szolgalatot az intézményben és a jaras telepiiléseinek minden csa-
lad- és gyermekjoléti szolgalatanak helyszinén nyilvanosan kifliggesztett telefonszam
munkaidén tali elérésével biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

2024-ben 7 hivas érkezett a készenléti telefonra, mely jelentds csokkenés az elmult
évekhez képest (2023-ban 20 hivas, 2022-ben évben 32 hivas). A telefonhivasok okat
illetéen évek 6ta nem véltozik a tendencia: tulnyomo tobbségében nem arra hasznalja a
lakosséag ezt a szolgéltatast, amire hivatott lenne. A 7 hivasbdl 3 hivas a jarasi telepiilé-
sek csaladsegitdinek elérhetdségével kapcsolatban tortént, 1 esetben kapcsolattartési
problémaval dsszefliggésbe hozhato tajékoztatas kérése miatt hivtak a készenléti szol-
galat telefonszamat. Ukran menedékes személynek torténd segitségnyijtas érdekében is
érkezett hivas 1 alkalommal, valamint csakagy, mint az elmalt néhany évben, 2024-ben
is érkezett hivas a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézett6l 1 alkalommal a
késziilékre, ellendrzés céljabol. Valodi problémardl 1 alkalommal tettek jelzést, mely-
nek sordn rokon jelzett kiskorti hozzatartozoja bantalmazasardl. Ezesetben a hivast fo-
gado kolléga telefonon, majd irdsban is jelzéssel €lt a lakohely szerint illetékes csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalat felé a kiskorti a nagysziilénél keriilt elhelyezése a toérténteket
kovetden csaladbafogadas altal.

Ifjusagi jardrszolgdlat

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (IV.30.)

NM rendelet értelmében a kdzpont segiti a magatartasaval testi-, lelki-, értelmi fejlodé-
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sét veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallédo, csellengd gyermekeket. Az ifju-
sdgi jarOrszolgalat a korabbi években a Tiszaujvarosi Rendérkapitanysaggal kézosen
végzett tevékenység volt a tankotelezett tanuldk iskolai csellengésének megel6zése ér-
dekében az esetmenedzserek és a csaladsegitd munkatarsak részvételével, mely Tisza-
ujvaros illetékességi teriiletére — els6sorban a buszpalyaudvar, jatszoterek, nappali sz6-
rakozohelyek, boltok €s egyéb, nagyobb forgalmu kozteriiletek kérnyékére — terjedt ki.
Az utobbi években azonban részben a pandémia, részben a rend6rség leterheltsége miatt
az ifjusagi jarér6zés hattérbe szorult. 2024. nyaran, a 2024/25-6s tanév kezdetét meg-
elézden sikeriilt a Tiszatjvarosi Rendérkapitanysaggal kozosen tjjaéleszteni a kozds
jarérozést, igy 2024. szeptemberétdl havonta 1 alkalommal a TiszaGjvarosi Rend6rka-
pitanysaggal kozosen valosul meg a csellengd didkok felkutatisa. Osszesen 15 alkalom-
mal val6sult meg az ifjisdgi jarér6zés, melynek soran egyetlen csellengd, tankoteles

kort tanuldval sem talalkoztak a szakemberek.

Fogyatékossagiigyi tandcsadds

A Tiszatjvarosi Jarasban a szolgaltatast a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi
¢s Gyermekjoléti Intézmény alkalmazasdban allo fogyatékossagiigyi tanacsado latja el
havi egy alkalommal — minden hénap elsé csiitértéki napjan — 2 éra id6tartamban. Az
tigyfélfogadas csak abban az esetben valosult meg, ha volt bejelentkezett ligyfél. Az
tigyfélfogadasra val6 idopontkérés torténhet a fogyatékossagiigyi tanacsadonal, vagy az
esetmenedzsereken €s csaladsegitokon keresztiil. A fogyatékossagiigyi tanacsadas célja
az informécionyujtas, a tdjékoztatds, a tanacsadas és a szemléletformalas. A szolgéltatas
c€lesoportjaba tartoznak a fogyatékos és egészségkarosodott személyek és hozzatarto-
z6ik, az SNI-s gyermeket neveld sziilok és hozzatartozoik, mindenki, akik még a szak-
ért6i vizsgalat el6tt allnak és a fogyatékos személyekkel kapcsolatban allé szakemberek.
A tanacsadas sordn informdciot nytjtanak a diagnozis folyamatardl, szakértoi szervek-
rol, SNI-s gyermek tanulasi, fejlesztési lehetdségeirdl, pénzbeli és természetbeni ellata-
sokrol, foglalkoztatasrol (Mi a ,,leszdzalékolas” folyamata?; Mit kell tudni a komplex
mindsitésrol, munkalehetdségekrol?), szocialis szolgaltatasokrol, gondnoksag ala helye-
z€srol, tamogatott dontéshozatalrdl, k6zosségi életrdl (sziildcsoportok, érdekvédelmi

szervek). Kozremiikodnek tigyintézésben, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutasban.
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Eletvezetési tanacsadast nydjtanak, hozzatartozoi csoportot milkodtetnek, érzékenyitd
foglalkozast tartanak a tobbségi tarsadalom részére. A tavalyi évben 8 alkalommal t6r-
tént tigyfélfogadas 16 ligyfél részvételével, a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kézpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjaban, tovabbi 21 alkalommal telefonos megkeresés
érkezett a Tiszaujvarosi Jarasbol a tanacsado felé. Osszesen 28 személy kért segitséget
a tandacsadotol. Mindezeken tul a tavalyi év folyaman a fogyatékossagiigyi tanacsado 1
alkalommal az ,,Esély” Napkozi Otthonba jar6 fiatalok sziileinek tartott el6adést a szol-

géltatdsrol.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzérendszerrel val6 egyiittmii-
kodés

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatésrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek ve-
szélyeztetettségének megel6zése érdekében a veszélyeztetettséget észleld-Es jelzérend-
szer milkodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eld-
segitése a megeldzo rendszerben. Az észleld-és jelzérendszer kiilonbdzd dgazatok, in-
tézmények, szakemberek €s maginszemélyek kozotti egytittmiikodés, amelynek célja a
problémaék, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése az
erre a célra kijelolt szolgéltato felé, folyamatos egylittmiikodés €s informacidaramlas
biztositasa az egyének €s csaladok problémainak mieldbbi megoldasa, a krizishelyzet
kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasanak megelzése érdekében. A gyermekek
a védelmi rendszer keretében kiilonos figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel helyzetiiknél
fogva, problémaikat dnalldan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek. A jel-
zOrendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermekek veszé€lyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgéltatast nyujtoé intézmény felé. Bantalmazas, silyos elhanyagolas
vagy egy€éb mas silyos veszélyeztetd ok, illetve tényez6 esetén hatdsagi eljarast kezde-
ményezhet. A gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagoldsa kapcsan érkezett jelzéseket
a gyermekjo6léti szolgaltatast nyujtod szolgaltatd €s a gyamhatdsag kérelem hidnyaban is
zartan kezeli. A jelz6rendszeri tagok a jogszabalyi el6irasok alapjan kotelesek egyiitt-

miikddni és tdjékoztatni egymast. A kolcsonds egyiittmiikddés és tajékoztatas mellett

23



fontos, hogy a jelzOrendszeri tagok tisztaban legyenek egymads feladataival, kotelezett-

ségeivel, szolgaltatasaival, illetve kompetenciaival.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont az elmult év folyaman aktivan kdzremiik6dott a
jelz6rendszeri munkaban, annak mikodtetésében, erésitésében. Els6sorban a Tiszanj-
vérosi Jardsban miikodd koznevelési intézményeknek, egészségiigyi szolgaltatoknak
nyujtott segitséget a jelz6rendszeri tevékenységiikben, jelzések megtételében, annak in-
dokoltsagi kritériumainak ismertetésében, 6sszegytijtésében szakmakozi- és esetmegbe-
sz€léseken, esetkonferencidkon. A kozpont szakemberei munkavégzésiik soran t6bb-
nyire j6 és dinamikus egyiittmiikodésr6l szamoltak be a jelzérendszer tagjaival torténd
egyluttmiikodés kapcsdn. Rendszeres jelleggel konzultalnak a folyamatban 1évo esetek
okan a térségi csaladsegitokkel, koznevelési intézmények pedagogusaival, a védéndi és
haziorvosi szolgélattal, a helyi, valamint a kdrnyez6 jarasok hatdsagi és gyamiigyi osz-
talyainak dolgozoival. Aktualitas esetén segitséget kérhetnek — elsdsorban informacios
jellegl, eljardsrendre vonatkozo kérdéseiket illetben — a Tiszaajvarosi Rend6rkapitany-
sagtol, €s mas jelzérendszeri tagoktdl. A megkeresett jelzérendszeri tagok a tavalyi év
folyaman is rendelkezésre alltak a kozos munkat illetden, aktiv szerepet vallaltak a gon-
dozasi folyamatokban, érdekeltek voltak a gyermekek veszélyeztetettségének megsziin-
tetésében. Tapasztalatként megfogalmazhato, hogy az iskoldk z6mében tovibbra sem
vallaljak fel az igazolatlan 6rak jelzésén tuli egyéb problémakat a csaladokat, gyerme-
keket illetden, azonban egyfajta lassi dinamikaju nyitas tapasztalhato résziikrél, elsé-
sorban a halmozott és huzamosabb ideje fennalld nehézségek jelzésének vonatkozasa-
ban. Ez egyfajta tlizolté6 munkat eredményez, a segité munka hosszi folyamat ezekben
az esetekben és tobbnyire hatosagi intézkedés indokolt, azonban gyors, azonnali munkat
var a jelz6 intézmény/szerv az esetmenedzserekt6l, az dvodai és iskolai szocidlis segi-
toktol. Utdbbiak prevencidés munkajukkal igyekeznek segitségre lenni az 6vodak és is-
kolak é€letében, valamint timogatjak a pedagdgusok tevékenységét, foként a veszélyez-
tetett gyermekekkel kapcsolatos kotelezettségeik vonatkozasaban. Az vodai és iskolai
szocidlis segitok kozel hét éves munkajuk sordn a szocialis hald aktiv részesévé valtak,
egyre inkabb pozitiv médon értékelheté munkakapcsolatot alakitottak ki a jarasi telepii-
lések oktatasi és nevelési intézményeiben dolgozé pedagdgusokkal, az egészségiigyi

dolgozdkkal, a polgarmesteri hivatalok munkatarsaival. Mindezeken til rendszeresen
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meghivast kapnak a térségben miik6dé csaldd- és gyermekjoléti szolgalatoktdl azok
szakmakozi értekezleteire, a kliensek iigyében szervezett esetkonferencidkra. A kiilén-
b6z8 munkateriileten dolgozok napi kapcsolatban vannak egymassal, kialakult a k6z6s
ligyekben torténd esetmegbeszélések, esetkonzultaciok tartasa, esetlegesen a kdzods csa-
ladlatogatasok. Az esetmenedzserek a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek gondo-
zasi-nevelési terveinek elkészitésébe bevonjak a veliik kapcsolatban allo jelzérendszeri
tagokat, feladatokat jelolnek meg szamukra, mellyel a veszélyeztetett kiskoruak koré
szélesebb segit haldt biztositanak. A gyerekekkel kapcsolatos magatartasi, csaladi és
egy€b, kiilsé szemmel érzékelhetd problémakat ritkan szoktdk jelezni a jelzérendszeri
tagok, holott sok esetben az alapellatas keretében alkalmazott munkamoddszerek, szoci-
alis tevékenységi formdk, mindemellett a szorosabb kontroll eredményre vezethetne. A
Jelzéseket illetden elmondhat6, hogy a kdznevelési intézmények sok esetben nem tud-
jék, hogy ki az illetékes gyermekjoléti szolgaltaté annak ellenére, hogy az ellatasban
1évd gyermekek és csaladjaik gondozasarol tajékoztato levelet kapnak. Tiszaujvaros vo-

natkozasaban ez a probléma ritkan tapasztalhato.

A renddrségi, ligyészségi eljarasokrol érkez6 jelzések, tajékoztato levelek rendszerint
késve érkeznek a kozpontba az esemény elkovetéséhez képest, informaciot minimalis
mértékben szolgéltatva az torténtekr6l. Ez a rendszerprobléma a gondozott eseteknél
féként a feliilvizsgalati id6szakban okoz komoly problémat, hiszen nincs az esetmene-
dzser birtokdban a csaladrél/gyermekrdl minden, a hatésidgoknal folyamatban 1évé
tigyeir6l informécié, nem térképezhetd fel teljes mértékben a gyermek veszélyeztetett-
sége a csaladjan beliil. A gyermekvédelmi térvény szigorodasa Ota megnovekedett a
bantalmazasokrdl érkezett jelzések szama, melyek minden esetben — a jogszabalyban
foglalt hatarid6n belill — megkiildésre keriiltek a gyamhatosag részére, amely minden
esetben — az érintettek személyes meghallgatasat kovetden — feljelentést tett az illetékes

rendOrkapitanyagnal.

A Csalédd- és Gyermekjoléti Kézpont tevékenysége a jelzérendszeren beliil
- folyamatos kapcsolattartasra térekvés a jelzérendszeri tagokkal a kézponttal kap-

csolatba keriil6 gyermekek/csaladok kapcsan,
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- probléma esetén a jelzés megtételéhez/megirasdhoz szakmai segitségnytjtas biz-
tositasa, indokoltsagi kritériumok ismertetése, k6zos Osszegytijtése,

- gyermek/csalad gyermekjoléti szolgaltatasba torténd keriilése soran kapcsolatfel-
vétel a veliik érintkezésben allo jelz6rendszeri tagokkal (oktatasi-nevelési intéz-
mények, egészségiigyi szolgéltato, térségi csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
rendbrség, partfogo feliigyeld),

- hatosagi intézkedéssel érintett gyermek esetében folyamatosan/idészakosan pe-
dagogiai vélemények bekérése, esetkonferencia szervezése, esetkonzultacio,

- éves tanacskozésokon, szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferenciakon, vala-

mint esetmegbeszéléseken aktiv részvétel.

A kozpont szakmai vezetdje szadmdéra a kdznevelési intézmények érintett vezetbi po-
zitivan nyilatkoztak az iskolai és 6vodai szocialis segitd jelenlétér6l. Véleményiik alap-
jén nagy tdmogatast nyujtanak az észlelé- és jelzérendszer milkddtetésében, a jelzést
igénylo esetek felismerésében, és esetlegesen a jelzések megfogalmazasiban. A kdzne-
velési intézmények pedagdgusaival torténd esetmegbeszélések sikeresek, a pedagogu-
sok egyliittmlikodéek, jelenlétiiket igyekeznek biztositani. A pedagdgiai véleményeket
rendszeresen megkiildik felkérés esetén, illetve alkalmat biztositanak esetkonzultaci-
oOkra is, f6ként a nevelési-oktatasi intézmények falain beliil. A Tiszaujvarosi Jarasi Hi-
vatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaval rendszeres, hatékony, egymast segit6, tajékoz-
tatd munkakapcsolat valésul meg, melyet segit az egy épiileten beliil t6rténd elhelyez-

kedés is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont jarasi jelzérendszeri tanacsadé munkakérét a

kozpont szakmai vezet6je latja el, melynek keretében:

- részt vesz eset-és szakmakozi megbeszéléseken, esetkonferenciakon,

- koordinalja a jaras teriiletén miik6d6 jelzérendszerek munkajat,

- szakmai tAmogatdst nyujt a szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tanacsko-
zas, valamint éves jelzérendszeri tervek elkészitéséhez €s dsszehangolasahoz,

- Osszegylijti a telepiilési jelzOrendszeri terveket,

- acsalad-és gyermek;joléti szolgalat jelzése alapjan segitséget nyujt, sziikség ese-
tén intézkedik,

26



- kivizsgélja a jelzérendszeri tagoknak a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat miiko-
désére vonatkozé jelzéseit, panaszait, segitséget nyujt konfliktusok megoldésa-
ban,

-  megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcesolatban,

- jelez a gyamhatdsag felé, amennyiben a jelzérendszeri tagok valamelyike nem

tesz eleget jelzési, vagy egyiittmiikddési kotelezettségének,

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informacids Telefon-
szolgalattal.

A jarasi jelzOrendszeri tanacsadd a jaras teriiletén szervezett gyermekvédelmi tanécs-
kozasok mindegyikén részt vett a 2024. év folyamén, valamint lehetdségeihez mérten a
kliensek kapcsan szervezett esetkonferencidkon is megjelent. Tavolmaradasa esetén

1 6 esetmenedzser részvétele minden alkalommal biztositott volt.

Heti jelentések fogaddsa

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok a hozzajuk beérkezett jelzésekrdl és az azok
alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készitenek a Csalad-€s
Gyermekjoléti Kozpontnak a torvényi szabalyozasnak megfeleld adattartalommal. A ta-
pasztalat azt mutatja, hogy a heti jelentések rendszeres, idobeli megkiildése problémat
okoz néhany szolgalat esetében, elsGsorban leterheltségiikre hivatkoznak a csaladsegi-
ték. El6fordult, hogy egyszerre visszamendlegesen tobb hénap jelentését kiildték be a
térségbOl. A jarasi jelzérendszeri tandcsadé a beérkezett jelentések alapjan évente atfogod
értékelést készit, mely az alabbiakban keriil feltiintetésre. A legmagasabb jelzésszammal
biré telepiilés évek 6ta Kesznyéten. A tavalyi évben 1 olyan telepiilés volt — Muhi -
melynek szolgalatdhoz nem érkezett jelzés. 2024-ben Gsszesen 515 jelzés érkezett, mely
31 jelzéssel tobb, mint a 2023-as évben. Az el6z6 évekhez képest jelentdsen nétt a jel-
zések szama Nagycsécs, Hejobaba és Hejbszalonta telepiiléseken. Nagycsécs esetében
a novekvd jelzések szamanak hatterében az allhat, hogy 2024-ben a telepiilésen ij csa-
ladsegitd latja el a szolgalat feladatait fo6allasban. Annak ellenére, hogy Kesznyéten te-
lepiilésen jelentdsen csokkent a jelzések szama, még igy is a legtobb jelzés (129 db)
onnan €rkezett. 37 db jelzés a védondi szolgalattol, mig 86 db koznevelési intézmény-

bél, melybdl 80 db igazolatlan hidnyzéasokrol adott tajékoztatast. Jelentds mennyiségii
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(38 db) jelzés érkezett elhanyagolasrol is kesznyéteni kiskortak vonatkozasaban. Meg-
figyelhetd, hogy a telepiilésen halmozottan jelentkeznek a veszélyeztetd tényezok (ala-
csony iskolai végzettség, munkanélkiiliség, alacsony egy fore jut6 jovedelem, rossz hi-
giénés viszonyok, elhanyagolas, lakhatasi probléma). A Tiszatjvarosi Humanszolgal-
tato Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata 70 jelzést fogadott, melybdl kimagas-
16an sok volt a kéznevelési intézményektdl érkezd jelzés (29 db), melyek koziil az iga-
zolatlan hidnyzisokrol sz616 tajékoztatas 11 db volt. Lakosséagi bejelentést 12 alkalom-
mal fogadott a tiszadjvarosi szolgalat. Osszegezve a Tiszaujvarosi Jaras tekintetében
Osszesen 308 db jelzés érkezett a kdznevelési intézményektol, ebbol 248 esetben igazo-
latlan hidnyzasrol tettek jelzést. Jelentds mennyiségli — 109 db — jelzés érkezett kiskort
elhanyagolasarol, melybol 38 esetben kesznyéteni gyermek volt érintett, 24 esetben he-
Joszalontai. Az egészségiigyi szolgaltatoktol dsszesen 113 jelzés érkezett, ebbdl 71 db
v€dondi szolgalattol, 24 db korhaztol, mig 18 db hazi- és gyermekorvosoktdl. Anyagi
¢s lakhatasi nehézségekrol 4 db jelzés érkezett tavaly a jarasi szolgalatokhoz, 22 db élet-
viteli, 25 db bantalmazésrol, 27 db magatartési problémakrol, 16 db szabalysértés/biin-
cselekmény elkovetésérdl, valamint 40 db egészségiigyi, mentalis problémardl. Jelentd-
sen nétt a bantalmazasrol sz616 jelzések szama: 2023-ban 6 db jelzés érkezett, mig 2024.

évben 25 jelzés. Ennek hatterében a gyermekvédelmi térvény szigoritdsa allhat.

Szakmai segitség nyujtdsa

A kozpont megalakulasa 6ta minden hénapban egy alkalommal esetmegbeszélést
szervez a jarasi telepiiléseken dolgozd csaladsegitok szamara, melyet a kbzpont szakmai
vezetdje (egyben a jarasi jelzbrendszeri tanacsadd) szervez és tart. Ezen tGlmenden a
kapcsolattartds gyakorisdga mindenkor a szakmai igényeknek megfelelden volt tite-
mezve. Fontos a kdz0s szakmai egylittmi{ik6dés az esetmenedzserek, csaladsegit6k, va-
lamint az dvodai és iskolai szociélis segitok kozott. A kozpont igyekszik az egységes
szakmai latasmad kialakitasara, a kollegialis viszony erésitésére. A szakmai vezetd se-
gitette a csaladsegitOket a jogszabélyi valtozasok értelmezésében, a segité munka gya-
korlati megvalositasdban, valamint szakmai kérdések megvalaszolasédban. Idészakosan,
igény esetén lehetdség nyilt kozos esetfeldolgozasokra is. A kdzpont szakmai vezetdje

minden alkalommal részt vett a MESZEGYT altal, vagy kozremiikodésével szervezett
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szakmai napokon, legyen az online, vagy személyes megjelenéshez kotott. A MESZE-
GYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval szorosabb, egymast kdlcsondsen segitd €s
tamogato kapcsolatot sikertilt kiépiteni. Elakadasok, szakmai kérdések esetén telefonon
konzultaciok valosultak meg. A kdzpont pszichologusa havi 1-1 alkalommal biztositotta
a csaladsegitok €s az esetmenedzserek, valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitok
szamara a szuperviziot, illetve igény esetén esetmegbeszéléseket. A kozpont szakmai
vezetdje, mint jarasi jelz6rendszeri tandcsad6 2024. december 12-én részt vett a Borsod-
Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal altal szervezett jelzOrendszeri tanacsaddk
éves szakmai értekezletén, melyen beszamolt a 2023-as év jelzérendszeri tevékenysé-
gérol és megosztotta a 2024-es évre vonatkozo tapasztalatokat is. Ezt kvetden a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet munkatarsai tartottak tdjékoztatast a gyermek-
védelmi jelzérendszer orszagos szintjének tapasztalatairdl. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, valamint a Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgélat vezet6je 2024. december 14-
én a Tiszatjvarosi Hunyadi Matyas Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola fel-
kérésére eléadast tartott a gyermekvédelmi torvény legutobbi valtozasairdl €s az ebbol
adodo valtozd jelzérendszeri feladatokrol, melynek sordn az alapvet6 fogalmak (pl.: ve-
sz€lyeztetettség, kiemelt veszélyeztetd tényezdk, gyermeki jogok stb.) is tisztazasra ke-
riiltek. Az eldadas végén tovabbi egyiittmiikodési formakra és kozos cselekvésre valo

torekvések fogalmazddtak meg.

Gyermekek napkozbeni ellatasa

A ,Napsugar” Bolcs6de a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont keretében 6nalléan
miik6dd szakmai egység, amely a tiszadjvarosi lakohellyel rendelkez6 csaladban nevel-
kedd - 20 hetestdl 3 éves koru - gyermekek napkézbeni ellatasat biztositja a Bolcsddei
nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, a jogszabalyban meghatarozott szak-
iranya végzettséggel rendelkezd személyek altal. Az intézmény kezdeményezésére
2025. évtdl boviilt a bolcsddei ellatas igénybevételi modja a helyi rendeletben foglalt

feltételek szerint.
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Ellitandé feladatai:

A bélcsddei nevelés, gondozas: Célja, hogy a kisgyermek elsajatitsa azokat a készsé-
geket, képességeket, amelyek segitik abban, hogy hatékonyan és kiegyenstlyozottan vi-
selkedjen sajat kulturalis kérnyezetében, valamint sikeresen alkalmazkodjon a kdrnye-
zet valtozasaihoz. A bolesddei nevelés tiszteletben tartja a csaladi nevelés els6dlegessé-
gét, és a koragyermekkori intervencié szemléletének, mddszereinek alkalmazasaval
minden kisgyermekre €s csaladjara kiterjed6 prevencids tevékenységet folytat. Tamo-
gatja a sziil6k munkavallaldsat is.

A gyermekélelmezés: Célja a gyermek napirendjében a kulturdlt étkezés feltételeinek
és szabalyrendszerének kialakitasa. Az étkezés izléses talaldedényekbol, j6 hangulatban
torténik, életkoranak megfeleld, valtozatos é€s egészséges taplalkozast biztositva szi-
mara. A sajat f6z6konyhéabol naponta keriil ki a sok finom és lehet6ség szerint valtozatos
étel, amelyet a konyhai dolgozok nagy gondossaggal és szakértelemmel készitenek el.
Pihenés, alvas: Idejét €s idGtartamat a gyermek igénye hatdarozza meg. Az intézmény
nyugodt légkort €s megfeleld targyi feltételeket biztosit szdmara, mik6zben a kisgyer-
meknevel6 kozvetlen jelenlétével nyujt biztonsagot. El6térbe helyezi a gyermek alvasi
szokasait, és sziikség esetén biztositja szamara a megszokott jatékot, cumit vagy texti-
liat.

Oltozkodés: Legfontosabb funkcidja az id6jaras valtozasaival szembeni védekezés. E
tevékenység soran fejlédik a gyermek 6nallosaga és igényessége. A kisgyermekneveld
tamogatja a gyermek 6nallosagat, és igény szerint segitséget nyijt az 6ltézkodésben. A
gyermek sajat ruhait viseli, a csoportszobdban valtocip6t hasznal.

Egészségvédelem, egészségnevelés: Feladata a kornyezethez valé alkalmazkodas el6-
segitése, valamint az alapvetd emberi higiénés szokdsok kialakitasa. Ervényesiil a fo-
lyamatossag, a szabadsag, az 6nkéntesség €s a valaszthatosag elve. A nevel6-gondozo
munka soran kiemelten fontos, hogy a mozgas a napi tevékenység szerves része legyen.
A targyi kdrnyezet biztositasa mellett figyelembe veszik a biztonsigot, a praktikussagot,
az akadadlymentességet és az esztétikumot.

Az érzelmi fejlédés, szocializacio segitése: A kisgyermek els6sorban érzelmi lény, ér-

deklddését érzelmei iranyitjak. Elsddleges szocializacios kdrnyezete a csalad, amelyben
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nevelkedik. Tevékenysége bizonyos mértékben tikkr6zi érzelmi vilagét. Az érzelmek be-
folyéasolhatdk; a pozitiv érzelmek eldsegithetok, de ugyantgy jelen lehetnek negativ ér-
zelmek is. A bolesddei gondozas egyik alapfeltétele a pozitiv megerdsités. A dertis 1ég-
kor biztositasaval segitik a bélcs6débe keriiléssel jaro nehézségek feldolgozasat és csok-
kentését.

A jaték, mint a gyermekkor legfontosabb tevékenysége: A jaték a gyermek elsddle-
ges tevékenységi formdja, ezért biztositjak szamara, hogy megismerje a koriilotte 1€vo
vilagot, kiprdbalja, gyakorolja, kiélje és feldolgozza az 6t ért élményeket. A nagymoz-
gésos jatéktevékenységek, mondokak, énekek, versek és mesék mellett megismerkedik
az alkot6 tevékenységi formakkal is (pl. nyomdazas, gyurmazas, festés, ragasztas, tépés,
gylirés, rajzolés).

Az intézmény 108 féréhelyen, - folyamatos nyitva tartassal - 6 gyermekcsoportban biz-
tositja a szolgaltatast. A 6 gyermekcsoportbol 2 csoport két éven aluli gyermekek ella-
tasat, mig 4 csoport a 2 éven feliili gyermekek napkdzbeni ellatisat biztositotta. Az yj
gyermekek fogadésa és beszoktatasa a 2024. évben is folyamatos volt. A sziilével tor-
tén6 fokozatos beszoktatas nemcsak a gyermekek szamadra jelent el6nyt, hanem hatassal
van a csalad és a bolcsdde kapcsolatanak alakulasara is. Megvaltoztatja a formalis
egylittmiikodést azaltal, hogy lehetdséget nyujt a csalad és a bolcsdde gondozasi-neve-
1€si modszereinek dsszehasonlitasara, a k6zos célok egylittes megvaldsitasara.

Az év folyaman 107 gyermek jart az intézménybe, mely az elmult évekhez képest kis
mértékl névekedést mutat (7. melléklet), az G felvételes gyermekek szama 58 {6 volt.
Az év folyaman 53 gyermek ellatasa keriilt megsziintetésre. A megsziintetések indoka a
gyermekek 6vodai kotelezettsége, illetve csaladi okok (koltozes, egészségligyi) voltak.
Az intézmény kihasznaltsaga €ves szinten 56 szdzalékos volt. 2024. december 31-én 49
beiratott gyermek volt a bolcsédében.

Az érdekképviseleti forum miikodése folyamatos, a gyermekek sziilei nem éltek hivata-
los jelzéssel a forum tagjainal.

Nem volt sziikség panasz kivizsgalédsara.

A boleséde az év folyaman a jeles napokrol megemlékezett (farsang, hasvét, anyak
napja, marcius 15, nénap, Marton nap, Mikulas, karacsony), melyek remek lehetdséget

biztositottak, hogy a k6zos élmény erejével megteremtsék a hagyomanyokat és kozel
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hozzuk a sziikebb és tagabb kornyezetiink eseményeit. Az iinnepekkel kdzvetitésre ke-
riiltek az egyetemes és nemzeti kulttra értékei, a jeles napok kapcsan felidézték a népi
hagyomanyokat. A gyermeknek sziiksége van arra, hogy az iinnep €és a mindennapok
elvaljanak egymadstol. Az tinnep fényét emeli a feldiszitett bolcséde, az tlinnepldbe 61to-
zott gyerekek, a meglepetések, és az ajandékozas 6rome. Az érzelmi rahangolodast az
aktualis mesékkel, versekkel, dalokkal, jatékokkal biztositottik. A sziildk bevonasa el-
engedhetetlen a bolcsddei ellatas sikeréhez. A csaladlatogatas, a sziilovel torténd foko-
zatos beszoktatas €s a napi taldlkozasok biztositjak, hogy a sziilok megismerjék a bol-
csbdei nevelés-gondozas elveit €s gyakorlatat, a kisgyermekneveld pedig a sziil6 segit-
ségeével megismeri a gyermek egyéni igényeit, szokésait. Ezek a tapasztalatok kolcso-
ndsen segitik a csalad és az intézmény kozotti jo kapcsolat kialakitasat és elGsegiti az
egylittnevelés megvaldsulasat. A 2024-es évben 50 csaladlatogatas valosult meg.

A bolcsodei ellatas a kisgyermekes csaladok szdmara kulcsfontossagu tAmogatasi rend-
szert jelent. Az elmult idészakban fokozott volt a figyelem, annak biztositasara, hogy az
ellatas mindsége folyamatosan emelkedjen, és valaszt adjon a csaladok valtozatos igé-
nyeire. Az intézmény célja az volt, hogy minél t6bb csalad szamara hozzaférhet6vé te-
gye a szolgaltatasokat. Ennek érdekében a 2024-es évben az intézmény kezdeményezte
Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a gyermekvédelmi és gyer-
mekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol
sz016 1/2016. (1.28.) onkorményzati rendelete modositasat, amely lehetdvé tette, hogy
az Onkormanyzat a kiilsé telepiilésekrol érkezd csaladok szdmadra is biztositsa az ellatas
igénybevételét. E 1épés elbsegitette, hogy szolgaltatasok szélesebb kozoénség szamara

valjanak elérhetévé, igy hozzéjarulva a régié csalddjainak tamogatasihoz.

Az intézmény kezdeményezésére a ,,Napsugar” Bolcs6de lehetdséget kapott egy j szol-
galtatas bevezetésére a 2025-6s évt6l, ami igyekszik még rugalmasabb megoldast ki-
nalni a sziilék szdmara. Az id6szakos gyermekfeliigyelet célja, hogy biztositsa a sziil6k
szamdra a lehetoséget munkahelyi vagy személyes iigyeik intézésére, mikézben gyer-
mekeik biztonsagos, szeretetteljes kornyezetben, szakképzett szakemberek feliigyelete
alatt tartozkodnak. Ez az 0 szolgaltatas b&vitette az intézmény kinalatat, megerdsitve

annak szerepét a csalddok tamogatasaban. A sziil6k kozotti tapasztalatcsere és timoga-
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tas el6segitése érdekében az intézmény sziilé tamogato csoportot inditott, amely lehetd-
séget biztosit szamukra tapasztalataik megosztasara €s segitségnyujtasra a gyermekne-
velés, stresszkezelés és sziil6i szerepekkel kapcsolatos kihivasokban. A csoportfoglal-
kozasok 12 alkalommal valosultak meg. A szakképzett kisgyermekneveldk tandcsadas-
sal és foglalkozasokkal segitik a sziiloket, mikozben az egymas kozotti tapasztalatcsere
is kulcsszerepet kap. A sziilocsoportos beszélgetések és a tdmogatd csoportok szoros
kapcsolatban allnak egymassal, igy biztositva a folyamatos szakmai tdmogatast. A bol-
csddei dolgozok folyamatos szakmai fejlodése érdekében az intézmény rendszeres to-
vabbképzéseket szervezett, amelyek lehetvé tették szamukra, hogy a legfrissebb isme-
reteket és gyakorlatokat sajatitsak el. A szakmai napot 2024. 4prilis 22-én jogszabalyban
meghatarozott idopontban tartotta az intézmény. Gyermekpszicholdgiai, fejlesztéspeda-
gogiai és els6segély-nytjtasi képzésekre keriilt sor, amelyek jelentésen hozzajarultak a
szolgaltatas min6ségi szintjének emeléséhez. Emellett a kisgyermeknevel6k havi szin-
ten kiilonb6z6 szakmai témak kidolgozasaval osztjadk meg tapasztalataikat €s tudasukat
a teljes kollektivaval, elésegitve ezzel a kozOsségi tudds bovitését.
2024. majus 11-én keriilt megrendezésre a ,,Napsugér” Bolcso6de nyilt gyermeknapja.
Az eseményt sikeresen zarta az intézmény, sok 14j érdekl6d6t vonzott a bolesdde életébe
valo betekintés lehetésége.

A kozosségi szerepvallalds napjainkban elengedhetetlenné vilt, és a digitalis kommuni-
kaci6 révén az intézmény aktivan jelen van a k6zosségi médidban. A Tiszagjvarosi Hu-
manszolgaltato K6zpont social média feliiletén bemutatja a bélcsddei ellatas €letképeit,
és lehetdséget biztosit az intézmény kiilsé és bels6 adottsagainak megismerésére. Nyilt
napot szervez, ahol betekintést nyujt a kisgyermeknevel6k munkéjaba, a bolcséde c€l-
jaiba és miikodésébe. A fent bemutatott tevékenységek és kezdeményezések lehetévé
tették, hogy a bolcsddei ellatas ne csupan megfeleljen a csaladok elvarasainak, hanem
aktivan tamogassa Oket. Az ellatas bovitésével, a szakmai fejlodéssel és a kozosségi
kapcsolatok erdsitésével az int€ézmény nem csupén szolgaltatdsokat nyujt, hanem egy

tamogato, fejlodést inspirdlo kérnyezetet teremt minden érintett szamara.
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Feliigyeleti szervek szakmai ellenérzésének tapasztalatai:

A fenntarto térvényességi ellendrzése soran megfogalmazasra keriilt, hogy az intézmény
szakmai egységei az iranyadd jogszabalyokban foglaltak szerint 1attak el feladataikat,
az adminisztracios kotelezettségek teljesitésére az dgazati jogszabalyokban és modszer-
tani utmutatékban foglaltak szerint keriilt sor. Hianyossagot a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatnal és a ,,Napsugar” Bolcs6dénél nem tértak fel. A Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontnal megfogalmazésra keriilt, hogy ellen6rzési tervben meghatarozott rendsze-
rességgel torténjenek az ellendrzések, melynek a kdzpont eleget tett. Kiils6 ellenbrzés

nem tortént

Jovore vonatkozo célok meghatarozasa:

A Tiszatjvarosi Huménszolgaltaté Kozpont az értékelt 2024. év folyamén a jogszabaélyi
eloirdsoknak megfeleléen miikodtette a gyermekjoléti intézményrendszerét. A
2025-6s ev kiemelt céljai kozott szerepel a stabil csaladsegit6i és esetmenedzseri csapat
megOrzése €s a kollégdk szakmai tAmogatasdnak fokozdsa. A szakmai kompetencia
fenntartasat és fejlesztését eldadasok, tréningek szervezésével és részvétel biztositasaval
kivanjuk erdsiteni. Tovabb mélyitjiik a jelz6rendszerben meglévé egyiittmiikodést, a jo
kapcsolatot, valamint a preventiv tevékenységeket a csoportos és kozosségi szocialis
munka eszkdzeivel. Fontos cél a csalddok széleskorli tamogatasa, a szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférés megkonnyitése és az adomanyok névelése onkéntesek bevonasaval, ez-
zel is erOsitve a tarsadalmi felel6sségvallalast. A gyermekjoléti szolgaltatasok transzpa-
rencidjat folyamatosan biztositjuk online feliileteken, szorélapokon és a helyi médidban.
A koznevelési €s egészségiigyi intézmények jelzési aktivitasanak erdsitésével egysége-
sitjiik a veszélyeztetett gyermekekre vonatkozo jelzési folyamatokat. Emellett kiemelt
figyelmet forditunk a kéznevelési intézmények szemléletformalasara az 6vodai és isko-
lai szocialis munka jelent6ségének tudatositasa érdekében, amelyet eldadasokkal, szak-

makdzi megbeszélésekkel és személyes konzultaciokkal timogatunk.

A gyermekek napkozbeni ellatasanak fejlesztése kiemelt cél, amely a kisgyermekes csa-
ladok szdmaéra rugalmas és hatékony tamogatasi rendszert biztosit. 2025-t6l az intéz-

mény egy Uj szolgaltatas bevezetésével még jobban alkalmazkodik a sziilok igényeihez.
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Az id6szakos gyermekfeliigyelet célja, hogy a sziilok szdmara lehetdséget teremtsen
munkahelyi és személyes ligyeik intézésére, mikdzben gyermekeik biztonsagos, szere-
tetteljes kornyezetben, szakképzett szakemberek gondoskodéasa mellett tolthetik az id6t.
A jovében ennek a szolgéltatasnak a bovitésére és mindségi fejlesztésére toreksziink,

hogy minél tobb csalad szamara elérhet6 €s tamogatd megoldést nytjtsunk.

Tiszawjvaros, 2025. méarcius 18.

Szentgyorgyi Eva
intézményvezetod
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