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B E S Z Á M O L Ó 

az Önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

feladatainak ellátásáról 

 

Tisztelt Képviselő-testület! 

 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 

(a továbbiakban: Gyvt.) 96. §-ának (6) bekezdése értelmében a települési önkormány-

zat - így Tiszaújváros Város Önkormányzata is - a gyámhatóságokról, valamint a 

gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a 

továbbiakban: Korm. rendelet) 10. sz. mellékletében meghatározott szempontok figye-

lembevételével, minden év május 31. napjáig átfogó értékelést készít a gyermekjóléti 

és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról. A Képviselő-testület által megtárgyalt értéke-

lést megküldi a gyámhatóságnak, mely az értékelés kézhezvételétől számított harminc 

napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat felé. A javaslat érdemi vizsgá-

lata alapján kialakított állásfoglalásáról, esetlegesen szükségessé váló intézkedéséről 

az önkormányzat tájékoztatja a gyámhatóságot. 

 

A beszámoló kiterjed az önkormányzat által biztosított pénzbeli és természetbeni ellá-

tásokra vonatkozó adatokra, a személyes gondoskodást nyújtó ellátások keretében ér-

tékeli a gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módját és a gyermekek napközbeni 

ellátásával kapcsolatos tapasztalatokat. 
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1. A település demográfiai mutatói 

A népesség-nyilvántartás adatai szerint 2024. és 2025. között Tiszaújváros lakosság-

száma minden korosztályban csökkenést mutatott, melynek mértéke összességében a 

korábbi évihez hasonló, 1,9% volt. A 2021. december 31-ei állapothoz képest a 2025. 

december 31-ei adatok a 0-18 év közötti lakosok tekintetében 14%-os, a 19-62 év kö-

zötti lakosok vonatkozásában 10,2%-os csökkenést mutatnak városunkban, míg a 62 

év fölöttiek létszáma 3,3%-kal nőtt. Szintén enyhébb mértékben, de továbbra is érvé-

nyesül a lakosság elöregedése, míg 2021. december 31. napján az összlakosság lét-

számának megközelítőleg 15,9%-a 0-18 év közötti és a 62 év felettiek aránya közel 

24,7% volt, addig a 2025. december 31-ei állapot szerint a 0-18 év közötti lakosok 

aránya 14,8%, míg a 62 év fölöttieké meghaladja a 27,6%-ot.  

A 0-2 év közötti lakosok száma tovább csökkent, 2025. december 31-én 235 fő volt.  

 2021. 

december 

31-én (fő) 

2022. 

december 

31-én (fő) 

2023. 

december 

31-én (fő) 

2024. 

december 

31-én (fő) 

2025. 

december 

31-én (fő) 

Lakosságszám 15 170 14 782 14 595 14 316 14 036 

0-18 év közöt-

ti lakosok 

száma 

2 412 2 300 2 232 2 162 2 073 

19-62 év kö-

zötti lakosok 

száma 

9 005 8 689 8 476 8 272 8 085 

62 év feletti 

lakosok száma 

3 753 3 793 3 887 3 882 3 878 

 

Fentieken túl az előző év adataihoz viszonyítva megállapítható, hogy 2025-ben – a 

központilag meghatározott és nem változó jogosultsági feltételek mellett – tovább 

csökkent a tárgyévben nyilvántartásba vett hátrányos helyzetű, valamint halmozottan 

hátrányos helyzetű gyermekek száma. Míg 2024-ben 44 fő hátrányos helyzetű és 35 fő 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermek nyilvántartásba vétele történt meg, addig 

2025-ben a hátrányos helyzetű gyermekek száma 40 fő, a halmozottan hátrányos hely-

zetűeké pedig 30 fő volt. 
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2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása 

A pénzbeli és természetbeni ellátásokat, azok igénybevételének módját, illetve a jogo-

sultsági feltételeket a Gyvt. mellett a gyermekvédelmi és gyermekjóléti ellátásokról, 

azok igénybevételéről és a fizetendő térítési díjakról szóló 1/2016. (I.28.) önkormány-

zati rendelet (a továbbiakban: önkormányzati rendelet) szabályozza. 

 

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja 

annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult ingyenes vagy 

kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és – meghatározott feltételeknek 

való megfelelés esetén – a szünidei gyermekétkeztetésnek, pénzbeli támogatásnak, 

valamint egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.  

Az elmúlt év adatai alapján megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi ked-

vezményben részesülők száma – a szociális rászorultságon alapuló ellátások körében 

alacsonynak mondható, központilag meghatározott jogosultsági jövedelemhatár miatt 

– tovább csökkent, míg 2023-ban 138 fő, 2024-ben 115 fő, addig 2025. évben 98 fő 

részesült kedvezményben, kérelem elutasítására nem került sor. (A rendszeres gyer-

mekvédelmi kedvezményben részesülők adatait az 1. melléklet tartalmazza.) 

A Gyvt. alapján a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez, illetve a hátrányos, 

halmozottan hátrányos helyzet fennállásához kapcsolódóan 2025. évben augusztus és 

november hónapokban összesen 68 esetben 6.000 Ft alapösszegű és 146 esetben 6.500 

Ft emelt összegű pénzbeli támogatás kifizetésére került sor, összesen 1.357.000 Ft ösz-

szegben. A támogatás teljes fedezetét a központi költségvetés biztosította. 

 

2.2. Intézményi gyermekétkeztetési térítési díjkedvezmény 

A Gyvt. 21. §-ában meghatározottak alapján – kérelemre – kötelezően biztosítandó 

természetbeni ellátás a gyermek életkorának megfelelő gyermekétkeztetés. 

A Gyvt-ben rögzített feltételek fennállása esetén az intézményi gyermekétkeztetés biz-

tosítható ingyenesen, vagy az intézményi térítési díj 50%-os kedvezményével. 
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Fentieken túl – a Gyvt. felhatalmazása alapján – a Képviselő-testület önkormányzati 

rendeletben a kedvezményes étkezést kiegészítve, egyéni rászorultság alapján további 

étkeztetési térítési díjkedvezményeket állapított meg. Ezen túlmenően a Képviselő-

testület döntése alapján – az elmúlt év során is – a városban működő egyházi fenntar-

tású alapfokú oktatási intézmények számára az önkormányzat rendeletében foglaltak 

szerint, egyéni rászorultság alapján érvényesített intézményi gyermekétkeztetési téríté-

si díjkedvezmény fedezetére is biztosított támogatást.  

2025. évben a bölcsődei ellátásban és az óvodai nevelésben részesülő gyermekek ese-

tében nőtt a jövedelem alapján megállapítható ingyenes gyermekétkeztetésre jogosul-

tak száma (2024. évben: 159 fő, 2025. évben: 176 fő). (A jövedelem alapú gyermekét-

keztetési térítési díjkedvezményben részesülők adatait a 2. melléklet tartalmazza.)  

Az oktatási intézményben tanulók tekintetében a normatív alapon étkezési térítési díj-

kedvezményben részesülők száma (669 fő) a 2024. évhez viszonyítva (609 fő) szintén 

emelkedést mutat. Az egyéni rászorultság alapján tárgyévben megállapított gyermek-

étkeztetési térítési díjkedvezményben részesülők száma 39 fő (2024. évben: 32 fő) 

volt. Ennek finanszírozásához szükséges költségeket (2025. évben: 2.516.147 Ft) az 

önkormányzat saját forrásból biztosította. (Az intézményi gyermekétkeztetési térítési 

díjkedvezményben részesülők adatait a 3. melléklet tartalmazza.)  

 

2.3. Szünidei gyermekétkeztetés 

A települési önkormányzat a – Gyvt. és az önkormányzati rendelet rendelkezései alap-

ján – szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a 

déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű gyermekek és a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményben részesülő, halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek, továbbá a 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek részére ingyenesen 

biztosította az elmúlt év során is.  

A szünidei gyermekétkeztetés keretében a déli meleg főétkezés helyben történő elfo-

gyasztással a nyári és az évközi (őszi, téli, tavaszi) tanítási szünetek időtartamára eső 

valamennyi munkanapon biztosított volt 2025. évben is. Az igénybe vevők száma az 

előző évhez viszonyítva egy fővel csökkent. 2025. évben 27 fő rendszeres gyermekvé-

delmi kedvezményben részesülő kiskorú vette igénybe a szünidei gyermekétkeztetést, 
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közülük hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű 19 gyermek volt és 8 fő az 

önkormányzat döntése alapján részesült szünidei gyermekétkeztetésben, melynek költ-

ségigénye 111.836 Ft volt. (A szünidei gyermekétkeztetésben részesülők adatait a 4. 

melléklet tartalmazza.)  

 

2.4. Táboroztatási támogatás 

Tiszaújváros Város Önkormányzata 2025. évben is önként vállalt feladatként nyújtotta 

– a szünidő tartalmas és hasznos eltöltése és az ezzel kapcsolatos kiadások enyhítése 

érdekében – a táboroztatási támogatást. A támogatás mértéke nyári napközis tábor ese-

tén – 2025-től – tanulónként 15.000 Ft, nyári tábor esetében a táborozási költség 70%-

a, tanulónként maximum 30.000 Ft volt. 

2025. évben a megemelt jogosultsági jövedelemhatár következtében nőtt a táboroztatá-

si támogatásban részesülők száma (5 fő), a felhasználás összege 90.000 Ft volt, mely 

saját forrásból került biztosításra. (A táboroztatási támogatásban részesülők adatait a 4. 

melléklet tartalmazza.)  

 

2.5. Iskolakezdési támogatás 

2025. évben a minimálbér és garantált bérminimum emelkedése miatt a jogosultsági 

jövedelemhatár, valamint a támogatási összeg értékállóságának megőrzése érdekében 

a támogatás mértéke is megemelésre került. Az önkormányzati rendelet alapján egy-

szeri alkalommal az iskolakezdéshez – szociális rászorultság alapján – 15.000 Ft ösz-

szegű pénzbeli ellátás került biztosításra.  

A 2024. évhez viszonyítottan 2025. évben jelentősen nőtt az iskolakezdési támogatás-

ban részesülők száma. Az elmúlt év során saját forrásból iskolakezdési támogatás jog-

címén 128 fő jogosult részére 1.920.000 Ft került kifizetésre. (Az iskolakezdési támo-

gatásban részesülők adatait az 5. melléklet tartalmazza.) 

 

Összességében megállapítható, hogy az egyes ellátásokra jogosultak számát tekintve – 

különösen az önkormányzat által szabályozott ellátások tekintetében – döntően növek-

vő tendencia érvényesült az elmúlt év során. A jogosultsági feltételek és támogatási 

összegek felülvizsgálata az inflációs és jövedelmi változásokhoz igazodva történt, biz-

tosítva a támogatások értékállóságát és a rászorulók hatékony segítését. 
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Az önkormányzat 2025. évben is átfogó támogatási rendszert működtetett a gyermeket 

nevelő családok segítése érdekében. A kötelező és önként vállalt ellátások egyaránt 

hozzájárultak a szociálisan rászoruló gyermekes családok terheinek enyhítéséhez.  

 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

bemutatása: 

Tiszaújváros Város Önkormányzata a Tiszaújvárosi Humánszolgáltató Központ kere-

tein belül, a személyes gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti alapellátások közül 

a korábbi évekhez hasonlóan 2025-ben is a gyermekjóléti szolgáltatást és a gyerme-

kek napközbeni ellátását biztosította. 

 

Az intézmény vezetője a Korm. rendelet 10. sz. melléklete szerinti szempontrendszer 

figyelembevételével, a 6. mellékletben foglaltak szerint ismertette a Tiszaújvárosi 

Humánszolgáltató Központ személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti 

alapellátásait, melynek lényeges elemeit az alábbiakban foglaljuk össze. 

 

3.1. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztala-

tai 

A hatályos rendelkezések szerint a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás bizto-

sítása a család- és gyermekjóléti szolgálat, valamint a család- és gyermekjóléti központ 

keretében történik.  

 

3.1.1. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat (a továbbiakban: Szolgálat) működteté-

se kötelező önkormányzati feladat, melynek keretében családsegítés és gyermekjóléti 

szolgáltatás biztosítására kerül sor. Családsegítés keretében az ágazati jogszabályok-

ban foglaltak alapján szociális, életvezetési, mentálhigiénés tanácsadást, családgondo-

zást, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő 

rendszer (a továbbiakban: jelzőrendszer) működtetését, közösségfejlesztő, egyéni, cso-

portos programokat és szolgáltatásokat nyújtott a Szolgálat a 2025. évben is. A gyer-

mekjóléti szolgáltatás a gyermek érdekeit védő speciális szolgáltatás, amely a szociá-

lis munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és 

lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszé-



7 
 

lyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a 

családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

A jogszabályi előírásoknak megfelelően a településen a Szolgálat működteti a jelző-

rendszert, az egyének, családok, gyermekek problémáinak időben történő felismerése 

és azok mielőbbi kezelése, valamint a szakemberek hatékony munkájának és együtt-

működésének összehangolása érdekében. Az elmúlt évben a vonatkozó jogszabályban 

foglaltak szerint a jelzőrendszer tagjai között 6 szakmaközi megbeszélésre került sor, 

melyek keretében szakértők közreműködésével került feldolgozásra többek között a 

gyermeki jogok megjelenése a jelzőrendszeri tagok munkájában, a gyermekkori de-

pressziós és szorongásos zavarok, illetve a kortárscsoporton belüli bántalmazás kér-

désköre. 

A tárgyévben a jelzőrendszertől érkező jelzések száma összesen 114 db volt, amely 

63%-kal magasabb a 2024. évihez viszonyítottan. Döntően (98 esetben) kiskorú, míg 

16 esetben nagykorú volt a jelzett személy. A jelzések megoszlása a jelzést tevők te-

kintetében a korábbiakhoz képest nem változott. A legnagyobb arányban, 64%-ban 

köznevelési intézményektől és szakképző intézménytől, 11%-ban egészségügyi szol-

gáltatóktól, 10%-ban az állampolgár, gyermek és felnőtt érdekeit képviselő társadalmi 

szervezettől kapott jelzést a Szolgálat. A jelzések 7%-a rendőrségtől, 5%-a személyes 

gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatóktól és összesen 3%-a a jegyzőtől, járási hi-

vatal gyámhatóságától, civil szervezetektől és áldozatsegítéssel, kárenyhítéssel foglal-

kozó állami szervezettől érkezett. 

 

A veszélyeztetett kiskorúak száma 1 fővel növekedett az előző évihez képest, 2025. 

december 31-én 98 fő volt. Az év folyamán gondozásban részesülő, összesen 109 fő 

veszélyeztetett kiskorú közül 15 fő volt gyámhatósági intézkedéssel érintett.  

 

A veszélyeztetettség okait tekintve megállapítható, hogy a korábbi évekhez hasonlóan 

2025-ben is a fő veszélyeztetettségi tényező (az ellátásban részesülő gyermekek 64%-

át, azaz 70 főt érintően) a család közvetlen környezetében található. Elsődleges veszé-

lyeztetettségi okként 39 gyermek esetében a család, szülők életvitele, életvezetési 

problémái, 16 gyermek esetén a velük szembeni rossz bánásmód, 12 gyermek esetében 

a családi szerkezet, továbbá 2 gyermek esetében iskolai kirekesztés és kortárscsoport 
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negatív hatása került megjelölésre. Tanulási és magatartási zavar 37 gyermeket érin-

tett. Anyagi okból 2 gyermek vált veszélyeztetetté, lakhatási probléma miatt 1 gyer-

mek került a szolgálat látókörébe. Az előző évihez képest tendenciózus emelkedés ta-

pasztalható a gyermekkel szembeni rossz bánásmód (11-ről 16-ra), a tanulási és maga-

tartási zavar (32-ről 37-re) miatti, ugyanakkor csökkenés látható a lakhatási probléma 

(6-ról 1-re) és az anyagi okok (16-ról 2-re) miatti érintettség tekintetében.  

 

2025. évben tovább érvényesült az emelkedő tendencia a gyermekjóléti alapellátás-

ban részesülő családok számában. Míg a 2024. évben alapellátás keretében 50 családot 

(115 gyermeket), addig 2025-ben 74 családot (109 gyermeket) gondozott a Szolgálat. 

Az alapellátásban részesülők közül 18 család esetében került megszüntetésre a szolgál-

tatás, 11 sikeres családgondozás eredményeként, 3 esetben az illetékesség megszűnése, 

további 1 esetben az érintett nagykorúvá válása miatt, 1 esetben a család nem vállalta 

az együttműködést, illetve további 2 esetben egyéb, a fenti kategóriákba nem sorolható 

okok miatt szűnt meg az ellátás.  

 

2025-ben a Szolgálat 1 fő válsághelyzetben lévő várandós anyát gondozott.  

 

A beszámolóval érintett időszakban 2 fő bűncselekményt elkövető kiskorút tartott 

nyilván a Szolgálat. 

 

3.1.2. A Család- és Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Központ) feladatait 

járási szinten látja el, melyhez Tiszaújváros Város Önkormányzata biztosítja a szemé-

lyi és tárgyi feltételeket. 

A Központ feladata a hatósági intézkedésekhez kapcsolódó (védelembe vétel, ideigle-

nes hatályú elhelyezés, megelőző pártfogás, nevelésbe vétel) javaslat elkészítése, spe-

ciális szolgáltatások biztosítása (jogi tájékoztatásnyújtás és pszichológiai tanácsadás, 

kapcsolattartási ügyelet, készenléti szolgálat, iskolai, óvodai szociális segítő tevékeny-

ség, szociális diagnózis készítése, ifjúsági járőrszolgálat, fogyatékosságügyi tanács-

adás), továbbá a járás 7 család- és gyermekjóléti szolgálatának családsegítői részére 

szakmai támogatás nyújtása, valamint illetékességi területén járási jelzőrendszeri fel-

adatok ellátása.  
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2025-ben a védelembe vett kiskorúak száma a járásban 54 fővel növekedett (199 fő), 

míg Tiszaújváros tekintetében 1 fővel csökkent (14 fő), ezzel a tiszaújvárosiak aránya 

(7%) is csökkent a 2024. évihez (10,3%) képest. Az elmúlt év során a járásban 34 

(2024-ben 21) gyermek esetében kerülhetett sor az intézkedés megszüntetésére, 18 

gyermek vonatkozásában sikeres családgondozás eredményeként, 9 fő nagykorúvá 

vált, 6 fő elköltözött, 1 fő egyéb hatósági intézkedés hatálya alá került. 

 

2025. évben a járásban 2 gyermek esetében történt családba fogadás.  

 

A nevelésbe vett gyermekek száma a járásban (81 fő) 16 fővel nőtt a 2024. évhez ké-

pest. A tiszaújvárosiak aránya 3,1%-kal emelkedett. Az intézkedés megszüntetésére 

tárgyévben 7 esetben került sor. A nevelésbe vett gyermekek visszahelyezése érdeké-

ben végzett gondozását és szülői kapcsolattartását segítő szakmai tevékenységet to-

vábbra is nehezíti a vér szerinti szülők együttműködésének hiánya, illetve a rendezet-

len lakcímhelyzet. 

 

Megállapítható, hogy minimális csökkenő tendencia (10 főről 8 főre) érvényesül a 

megelőző pártfogás elrendelésével érintett kiskorúak számában, ugyanakkor egyre 

súlyosabbak az általuk elkövetett törvényellenes cselekedetek. Az esetek többségében 

12-14 éves gyermekek, jellemzően csoportosan, egymást befolyásolva követtek el sza-

bálysértést, vétséget vagy bűntettet.  

 

A Központ 2018-tól kötelező feladatként végzi a szociális diagnózis készítését. A 

beszámolóval érintett időszakban készült 13 db dokumentum tekintetében megállapít-

ható, hogy az ügyfél kezdeményezésére létrejött diagnózisok (7 db) túlsúlyba kerültek 

a jelzőrendszer részéről delegált felkérésre (6 db) készültekkel szemben.  

 

2018. szeptember 1-jétől a Központ a Tiszaújvárosi járás illetékességi területén műkö-

dő köznevelési intézmények és szakképző intézmény számára – együttműködési meg-

állapodás alapján – kötelező speciális szolgáltatásként biztosítja az óvodai és iskolai 

szociális segítő tevékenységet. A feladatellátás 15 iskolában és 20 óvodában valósult 

meg, a 2025. október 1-jei adat szerint 5.114 főt érintően. 
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Az óvodai és iskolai szociális segítők által ellátott tevékenységek összesített száma 

járási szinten (3716) a 2024. évihez (3.065) képest növekvő tendenciát mutat. A leg-

gyakoribb ellátási forma változatlanul a pedagógusokkal, más jelzőrendszeri tagokkal 

történt konzultáció volt (2.204), illetve az egyéni segítő beszélgetés (393), a tanácsadás 

(74) és az információnyújtás (48). Ugyanakkor a - diákok aktív bevonásával működő - 

csoportfoglalkozások száma csökkent (37 alkalomról 29 alkalomra). Fentieken túl az 

óvodai és iskolai szociális segítők a beszámolóval érintett időszakban két napközis 

tábort szerveztek 6-10 éves korosztályból turnusonként 20-20 gyermek részvételével.  

Tiszaújvárosban a 2025. évben 1098 alkalommal valósult meg konzultáció szakembe-

rekkel, 78 egyéni segítő beszélgetés gyermekekkel. Tárgyévben 18 csoportfoglalkozás 

került megtartásra az óvodai és iskolai szociális segítők szervezésében, 259 gyermek 

bevonásával, mely több, mint kétszerese a 2024. évi résztvevők számának. 

 

A Központ speciális szolgáltatása a város és a Tiszaújvárosi járás lakosai számára havi 

rendszerességgel nyújtott jogi tájékoztatásnyújtás (4 óra/hó) és pszichológiai (30 

óra/hó) tanácsadás. A jogi tájékoztatásnyújtás szolgáltatás iránti érdeklődés növekvő, 

a beszámolással érintett évben 112 alkalommal 88 fő vette igénybe. A pszichológiai 

tanácsadás lehetőségével 167 alkalommal 48 fő élt. 

 

A Központ további speciális szolgáltatása a kapcsolattartási ügyelet, mely bírósági 

döntés, vagy gyámhatósági határozat alapján havi két alkalommal biztosította a gyer-

mek és a kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, közös időtöltésre 

alkalmas semleges helyszínt és a szakember által ellátott felügyeletet. 2025. évben a 

kapcsolattartási ügyeleten 12 fő (szülő, nagyszülő és gyermek) jelent meg, összesen 33 

alkalommal, tehát a résztvevők száma változatlan, ugyanakkor a találkozások száma 

harmadára csökkent. 2 szülő és 2 gyermek esetében az érintettek nem éltek a gyámha-

tóság által elrendelt kapcsolattartás jogával.  

 

A gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálat célja a Központ nyitvatartási 

idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő segítségnyújtás, melyet az intézmény a 

járás minden család- és gyermekjóléti szolgálatában közzétett telefonszám elérésével 

biztosít. 2025-ben a korábbi évhez (7 hívás) képest magasabb számban (10 hívás) ér-
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kezett megkeresés a készenléti telefonra, melyek többsége azonban tájékoztatás, in-

formáció kérése céljából történt, mindössze 2 hívás állt összefüggésben valós krízis-

helyzettel.  

 

A 2025. évben a szolgálat folytatta a Tiszaújvárosi Rendőrkapitánysággal együttmű-

ködésben az előző évben újraindított ifjúsági járőrszolgálatot, melynek célja a csel-

lengő gyermekek felkutatása és segítése. Az összesen hét alkalommal megvalósult jár-

őrözések során szabadidejüket utcán töltő, kallódó fiatalokkal kapcsolatban intézke-

désre nem volt szükség. Október hónapban a Központ munkatársának közreműködés-

ével valósult meg a „Delta Program” keretében szervezett titkos hétvégi éjszakai ösz-

szehangolt ellenőrzés, melynek célja a szórakozóhelyek biztonságának, drogmentessé-

gének és szabályszerűségének ellenőrzése, a biztonságos szórakozás elősegítése érde-

kében. 

 

2024. évtől a Miskolci Egyesített Szociális, Egészségügyi és Gyermekjóléti Intézmény 

fogyatékosságügyi tanácsadója havi 2 óra időtartamban, előjegyzés alapján biztosít 

információnyújtást, tanácsadást a járás területén élő, fogyatékossággal érintett csalá-

dok részére. A 2025. évben 10 alkalommal, 24 fő részére személyes ügyfélfogadás, 21 

alkalommal telefonos konzultáció keretében valósult meg segítségnyújtás, továbbá 1 

alkalommal a szakember a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat felkérésére szakmaközi 

értekezlet keretében a jelzőrendszeri tagok részére tartott tájékoztató előadást a szol-

gáltatás tartalmáról, célcsoportjairól. 

 

A Központ a jelzőrendszer működtetésében a folyamatos kapcsolattartás, esetkonfe-

renciák, esetkonzultációk, esetmegbeszélések szervezése mellett szakmai segítségnyúj-

tással igyekszik hozzájárulni a kollegiális viszony erősítéséhez, az egységes szakmai 

látásmód kialakításához és megerősítéséhez.  

A 2025. évben a kiskorúak sérelmére elkövetett szexuális bűncselekményekkel kap-

csolatos jelzések hatékony kezelése érdekében a vármegyei rendőr-főkapitányság kez-

deményezésére Tiszaújvárosi Járásban is sor került a helyi rendőrkapitányság, vala-

mint a család- és gyermekjóléti szolgálatok és a központ közötti információs csatornák 

kiépítésére és működtetésének megkezdésére. 
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3.2. A gyermekek napközbeni ellátása, az ellátás igénybevétele, és az ezzel össze-

függő tapasztalatok 

Tekintettel arra, hogy Tiszaújváros állandó lakosainak a száma a 10 000 főt meghalad-

ja, a Gyvt. 94. § (3) bekezdés a) pontja értelmében az önkormányzat köteles a telepü-

lésen bölcsődét működtetni. Jogszabályi kötelezettségének eleget téve Tiszaújváros 

Város Önkormányzata, a gyermek 20 hetes korától három éves koráig, a 108 férőhe-

lyes „Napsugár” Bölcsődében biztosítja a gyermekek napközbeni ellátását.  

A beíratott gyermekek létszáma 2025. december 31-én 56 fő volt, 7 fővel magasabb az 

előző évihez képest. A bölcsődei ellátást igénybe vevők száma éves szinten lassú 

emelkedést mutat, 2023-ban 101 fő, 2024-ben 107 fő, 2025-ben 108 fő volt. Az igény-

bevételi adatok alapján - az intézmény kezdeményezésére - 2025. január 1-jétől a Ti-

szaújvárosban tartózkodási hellyel rendelkezők, illetve önkormányzati rendeletben 

meghatározott feltételek mellett a Tiszaújvároson kívül lakcímmel rendelkezők is 

igénybe vehetik a „Napsugár” Bölcsőde által biztosított gyermekek napközbeni ellátá-

sát. 2025-ben az újonnan beíratott 54 gyermekből 12 fő érkezett külső településről és 7 

fő rendelkezett tiszaújvárosi tartózkodási hellyel. Szintén 2025. január 1-jétől vált el-

érhetővé a bölcsőde új szolgáltatása, az időszakos gyermekfelügyelet, mely lehetőség-

gel az év folyamán 3 gyermek, összesen 471 órában élt. Összességében a kihasználtsá-

gi mutatókat (2024. évben 56%, 2025-ben 59%) tekintve megállapítható, hogy bár nö-

vekvő tendencia vette kezdetét, a rendelkezésre álló férőhelyszám továbbra is megha-

ladja a helyi szinten jelentkező lakossági igényeket. 

 

4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett 

szakmai ellenőrzések tapasztalatai, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltató tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások 

A 2025. évben külső szakmai felügyeleti szerv részéről nem került sor ellenőrzésre. A 

fenntartó törvényességi ellenőrzése során a bölcsődei családi füzet szülő általi megis-

merése rendszeres dokumentálásának szükségességére hívta fel a figyelmet, melynek 

az intézmény a 2026. évi törvényességi ellenőrzés tapasztalatai alapján eleget tett. 
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5. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés, külö-

nös tekintettel a szabadidős és drog-prevenciós programokra 

A Tiszaújvárosban működő helyi civil szervezetek széles körének tevékenysége köz-

vetlenül, vagy közvetve kapcsolódik az önkormányzat gyermekjóléti feladatainak ellá-

tásához. Ezen szervezetek az egészség-prevenciós, társadalmi integrációt segítő, 

gyermekeket érintő programjaik megvalósításához, valamint a 2025. évi működésük-

höz a civil pályázati keretből jelentős mértékű támogatásban részesültek Tiszaújváros 

Város Önkormányzatától. 

 

Tiszaújvárosban a drogprobléma visszaszorítása érdekében együttműködő szervezetek 

és intézmények tevékenységének koordinálását a 2001. évtől működő Tiszaújvárosi 

Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (a továbbiakban: KEF) végzi.  

A KEF tagintézményei közül a köznevelési intézmények tevékenységük során 2025. 

évben is kiemelt figyelmet fordítottak az egészséges életmódot támogató programokra, 

különös tekintettel a dohányzás, az energiaital-fogyasztás, valamint a pszichoaktív sze-

rek káros hatásaira figyelmet felhívó előadásokra. A programok tanórai és tanórán kí-

vüli keretek között egyaránt hozzájárultak az ismeretátadáshoz és a szemléletformá-

láshoz. A test és a lélek egészségének védelme érdekében a tagintézmények nagy 

hangsúlyt helyeztek a lelki egészség fejlesztésére is. 

 

Mindezek mellett Tiszaújvárosban számos városi szintű kulturális és szabadidős prog-

ram valósult meg, amelyek a prevenció és a keresletcsökkentés szempontjából is jelen-

tős szerepet töltöttek be, elősegítve a fiatalok számára a hasznos és értékteremtő sza-

badidő-eltöltést. 

 

2025-ben a keresletcsökkentő intézkedések mellett a kínálatcsökkentés is előtérbe ke-

rült. A rendőrség a zéró tolerancia elvének következetes érvényesítésével aktívan köz-

reműködött a kábítószerrel kapcsolatos jogsértések megelőzésében. 
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6. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján  

- Az önkormányzat a jövőben is kiemelt feladatának tekinti a pénzbeli és természetbe-

ni ellátások rendszerének hatékony és célzott működtetését a gyermeket nevelő, szo-

ciálisan rászoruló családok támogatása érdekében.  

Cél, hogy az ellátórendszer a gyermek jogainak érvényesítése, különösen a családban 

történő nevelkedés elsődlegessége, a szükséglet-alapú támogatás elve, valamint a ve-

szélyeztetettség megelőzése érdekében biztosítsa az ellátások hozzáférhetőségét, és 

rugalmasan alkalmazkodjon a társadalmi és gazdasági környezet változásaihoz. A 

támogatási formák és jogosultsági feltételek rendszeres felülvizsgálata, valamint a 

rendszer működésének folyamatos monitorozása biztosítja a hatékonyság és az esély-

egyenlőség fenntartását. 

- A személyes gondoskodást nyújtó ellátások biztosítása során a Tiszaújvárosi Hu-

mánszolgáltató Központ kiemelt fontosságú célkitűzése, hogy a prevenciós szemlélet 

erősítése érdekében fókuszba helyezze a kapcsolatépítést és az empátiafejlesztést a 

gyermek-közösségekben. Az intézmény továbbra is elkötelezett a jelzőrendszer ösz-

szehangolt működéséhez szükséges koordinációs tevékenység folytatásában. Priori-

tásként kezeli a társadalmi inklúzió és felelősségvállalás elősegítését, valamint a kis-

gyermekes családok innovatív és valós igényekre reagáló támogatását, mely hozzájá-

rulhat a családok településhez kötődéséhez. A változó szükségletekre érzékeny és 

adekvátan reagálni képes, színvonalas szakmai munka folyamatosságát a stabil, elkö-

telezett és megújulásra kész humánerőforrás-bázis képes biztosítani, ezért az intéz-

mény továbbra is fokozott hangsúlyt helyez a szakmai kompetenciák folyamatos 

fenntartására és fejlesztésére.  

Összességében megállapítható, hogy Tiszaújváros Város Önkormányzata továbbra is 

kiemelt feladatának tekinti a településen élő gyermekek védelmét és jólétének elősegí-

tését. Ennek érdekében a pénzbeli és természetbeni ellátások széles körű rendszerét biz-

tosítja, amelyeket gyermekjóléti szolgáltatások egészítenek ki. Az önkormányzat által 

nyújtott támogatások hozzájárulnak a megélhetési nehézségekkel küzdő családok terhe-

inek mérsékléséhez, és elősegítik a gyermekek neveléséhez, ellátásához, tanulásához és 
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