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BESZAMOLO

a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 2025. évben végzett

tevékenységéral

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6olé 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjaban, valamint a személyes
gondoskodast nynjtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 13.
§-aban foglaltak szerint a személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmény
fenntartdja legalabb évente egy alkalommal ellenérzi és atfogdan értékeli a személyes

gondoskodast nyujté intézmény mitk6dését, a szakmai munka eredményességét.

A Tiszagjvarosi Humanszolgaltatdé Kozpont vezetdje a Tiszadjvaros Varos
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 10/2019. (I1.31.) hatarozataban rogzitett
alapvetd tartalmi és formai kévetelményeknek és szempontrendszernek megfeleléen
elkészitette az intézmény 2025. évben végzett tevékenységére vonatkozéd
beszamolojat (1. melléklet).

A beszamolohoz kapcsoldodoan Osszegzésre keriiltek a Pénziigyi, Fejlesztési és
Varosuzemeltetési Osztdly és a Polgarmesteri Hivatal belsé ellenérzési vezet6je

részérdl az intézmény gazdalkodési feladatai végrehajtasara, az Intézményfeliigyeleti,
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Szocialis és Sport Osztaly részér6l az intézmény torvényes mikdédésére

vonatkoz6 ellenérzési tapasztalatok.

A Polgarmesteri Hivatal belsé ellenér munkatarsa a beszamoldassal érintett idoszakra
vonatkozoan azt vizsgéalta, hogy az intézményi informécidos és kommunikacids
rendszer kialakitdsa ¢€s mikodtetése megfelel-e a vele szemben tadmasztott
kovetelményeknek, betartottak-e a vonatkoz6 jogszabalyok és belsé szabalyozok
eloirasait, illetve, hogy a belsé kontrollrendszer miikddése az ellenérzott teriileten a
jogszabélyokban foglalt eléirasoknak megfeleléen valdsult-e meg. Osszességében
elmondhato, hogy a Polgarmesteri Hivatal bels6 ellendrzési vezet6je a Tiszaujvarosi
Humanszolgaltatd  Kozpont informaciéos és  kommunikicids  rendszerének
kialakitasaval és mikddtetésével kapcsolatos tevékenységét a vizsgalt idészak
tekintetében alacsony kockazatinak mindsitette. Stlyos szabalytalansagot nem
tapasztalt, személyi feleldsségre vonast nem tartott indokoltnak. Az ellen6rzésrél

készitett 6sszefoglald tajékoztatot a 2. melléklet tartalmazza.

A Pénziigyi, Fejlesztési és Varosiizemeltetési Osztaly a Tiszadjvarosi
Huménszolgaltatd Kozpont tevékenységérél szdolo beszamolohoz kapcsoloddan
attekintette az intézmény gazdalkodasi tevékenységét. Osszességében megallapitotta,
hogy a kéltségvetési iranyszamok 2025. évben fedezetet nytjtottak az intézmény stabil
és kiegyensilyozott miikodéséhez. A biztositott forras lehetdvé tette az intézmény
kotelezo és onként vallalt feladatainak ellatasat, az elhasznalddott eszkozok
potlasat, a szikséges informatikai eszk6z6k beszerzését. Az intézmény a
gazdalkodasat atgondoltan, koltségtakarékosan, a jogszabalyi eldirasok ¢és
fenntartoi dontések betartasaval végezte, és szabalyszerii adatszolgaltatasaval
hozzajarult az Onkormanyzat adatszolgaltatasi kotelezettségének hataridSben torténd
teljesitéséhez. A Pénziigyi, Fejlesztési és Varosizemeltetési Osztaly értékelése az

eloterjesztés 3. mellékleteként kertilt csatolasra.

A Polgarmesteri Hivatal Intézményfeliigyeleti, Szocidlis és Sport Osztalyanak
munkatdrsa az éves beszamolohoz koétédden torvényességi ellenOrzést folytatott a
Tiszaujvarosi Humanszolgaltatdé Kozpontban. Az ellenérzés kiterjedt az intézmény

torvényes miikodésének, illetve a targyi és a személyi feltételek meglétének
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vizsgalatara, a 2025. évben lefolytatott torvényességi ellendrzés soran

megfogalmazott észrevételek alapjan megtett intézkedések attekintésére, valamint
kiemelt részteriiletként a téritési dij feliilvizsgalat eljarasrendjének jogszerliségére.

Osszességében megallapithaté, hogy a miikodéshez sziikséges altalinos — targyi,
személyi, mikddési, illetve szakmai — feltételek az intézményben biztositottak. A
Tiszatjvarosi Humadnszolgaltatd Kozpont az Alapité Okiratban meghatarozott
alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositasa, a kdtelezo és Onként vallalt
feladatok ellatasa soran a jogszabalyi eldirasok szerint jar el, a jogszer(i mikodést
veszélyeztetd hianyossagok feltardsdra nem keriilt sor. A kiemelt résztertilet
ellendrzése sordn tapasztaltak alapjan intézkedéseket igényl6é feladatok és tovabbi
javaslatok  vizsgalati  jegyzokonyvben  keriiltek = megfogalmazasra. Az
Intézményfeliigyeleti, Szocialis €s Sport Osztaly ellenérzésrél készitett dsszefoglald

tajékoztatoja az eldterjesztés 4. mellékleteként keriilt csatolasra.
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az intézmény 2025. évi mikodésérél szold beszamoldjaban az intézményvezetd
bemutatja a Tiszaujvarosi Huméanszolgaltaté Kézpont, mint szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatdsokat biztositd integralt intézmény ellatérendszerben elfoglalt helyét,
szerepét, tevékenységi korét, szakmai egységenként részletezi az intézmény kotelezd
¢s onként vallalt feladatainak teljesitését. Elemzi az intézmény belsé miik6dését, kiilsé
kapcsolatrendszerét, gazdalkodasi és egyéb miikodési (személyi és targyi) feltételeit,
tovabba kitér a megoldandd feladatok bemutatasira. (A korabbi években kialakult
gyakorlat szerint a Tiszaujvarosi Humanszolgaltatd Kozpont 2025. évben végzett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi munkajar6l sz6ld beszamoldt az Onkormdanyzat
gyermekjoléti  és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolé  beszamold
tartalmazza.)

Az intézmény a 2025. évben is Tiszaujvaros Szocidlis Szolgiltatastervezési
Koncepciojaban foglaltak figyelembevételével gondoskodott a szocialis és
gyermekvédelmi gondoskodas koérébe tartozo ellatdsok megszokott szolgaltatési
struktiraban vald biztositdsarél és folyamatos elérhetdségérol. A 2025. évre
vonatkozéan, a Koncepcioban meghatarozott iranyelvek alapjan megalkotott

Cselekvési tervben foglaltak az alabbiak szerint valdsultak meg.
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A szocidlis szolgaltatasok lathatdésaganak és  elérhetéségének  novelésével a

tajékoztatas rugalmasabba és gyorsabba tétele mellett lehetdvé valt a célcsoportok
bbvitése, tovabba a hozzdjuk eljuttathaté informacié korének és struktirajanak
atalakitasa.

A partner intézményekkel megvalosuld egyiittmiikodés kiemelt jelentfségilinek
bizonyult a tamogatdi héalozat bdvitésében és a szolgaltatasok célkdzénséghez vald
koordinalt eljuttatasaban.

2025. januar 1-jét8] boviilt a gyermekek nappali ellatisa igénybevevéi Kkore,
tovabba bevezetésre keriilt a bélcséde 1) szolgaltatisi eleme, az iddszakos
gyermekfeliigyelet.

Az intézmény a csaladok eszkoztaranak és erdéforrasainak fejlesztését tiizte ki célul
preventiv jellegli sziil6tdmogat6 csoportok el6készitésével. A csalad- és gyermekjdléti
feladat-ellatasért felel6s szakmai egységek tekintetében a beszamoldval érintett
1d6szakban a szabdlyozasi kdrnyezet valtozasa jelent6s emelkedést eredményezett a
beérkezett jelzések, és ennek kdvetkeztében a gondozott csaladok szimaban.

Az intézmény vezetése a human-eréforras bazis szakmai fejlédésének tdmogatasa
mellett prioritasként kezeli a munkavallalok kedvezd fizikai és mentalis allapotdnak
fenntartasat, melynek eldsegitése érdekében egészség-megdrzési intézkedési tervet
készitett.

A 2025. év folyaman fenntartéi tamogatassal méltdé modon meglinneplésre keriilt a
Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kézpont elnevezéssel, integralt formaban miikodo
mtézmény létrehozasanak 25. évforduldja, tovabba az intézményesitett idésellatas
Tiszatjvarosban és ezzel egyidejiileg az ,,Oszirézsa” Idések Klubja 50 éves
évforduléja.

Az intézményvezetd beszamoldjaban kifejti, hogy a human-eréforras utanpotlas
korlatozottsaga az idésgondozas teriiletén sziikségessé valo kapacitasbovitést — a
dualis képzési struktirdban megvalosulé intézményi kozremiikodés mellett is —

jelentés mértékben megneheziti.



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tiszagjvarosi Humanszolgaltat6 Koézpont a 2025. évben a stratégiai
dokumentumokban meghatarozott célok és fejlesztési iranyok érvényben tartisa
mellett szervezte a szocialis szolgaltatasait. A helyi ellatérendszer stabil, ugyanakkor
rugalmas ¢és reziliens mikodéséhez az intézmény a tovabbiakban a szakagi
egyuttmiikddés koordindldsan til a tudismegosztas Osztonzésével igyekszik
hozzéjarulni.

Az 1d6s korosztaly gondozasi sziikségleteiben mutatkozo hangsuly-eltolddas komplex
kihivas elé allitja a szocialis szolgaltatot, sziikségessé téve az intézményi struktira és
mitkddés hosszabb tavi innovécidjat, ujszerii megoldasok kidolgozasat a potencilis

ellatotti csoportok, illetve a humén-eréforras megszolitasa vonatkozasaban egyarant.

Osszességében a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont kételezé és 6nként vallalt
feladatait a 2025. évben valtozatlan strukturdban és szinvonalon, a jogszabalyi
eléirasoknak é€s a helyi, fenntartéi dontéseknek megfeleléen latta el. A személyes
gondoskodast nytjtod szocialis és gyermekjoléti szolgaltatisok szervezésével, valamint
koordinacids tevékenységével hatékonyan jarult hozza a varos szocialis feladat-

ellatasahoz.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a beszamolédt targyalja meg és hozza meg

dontését.

Tiszaujvaros, 2026. junius 9.

Dr} Fulgp Gyorgy

polgéarinester



HATAROZATI JAVASLAT

Tiszaujvaros Varos Onkorméanyzatanak Képviselé-testiilete megtargyalta a Tiszaujvarosi

Humanszolgaltaté Kozpont 2025. évben végzett tevékenységérdl sz6lo beszamoldt és az

alabbi dontést hozta:

1.

A Képviseld-testiilet a Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté Kozpont 2025. évben végzett
tevékenységérdl szO0l6 beszamoldt elfogadja. Elismerését fejezi ki az intézmény
vezetdjének, dolgozoinak az elért eredményekért és tovabbi munkajukhoz sok sikert és

jO egészséget kivan.

Felelds: polgarmester
Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Ko6zpont intézményvezetdje

Hataridd: 2026. junius 24.

A Képviselo-testiilet felkéri a  Tiszaujvarosi Humdnszolgaltatd  Kozpont
intézményvezetdjét, hogy a lakossagi igények figyelembevételével folyamatosan
monitorozza az intézményi struktira és mitkodés hosszabb tavii innovacids lehetéségeit
a potencialis ellatotti csoportok, illetve a human-er6forras megszélitasa vonatkozasaban,

és indokolt esetben kezdeményezze a sziikséges fenntartdi intézkedés megtételét.

Felelés: Tiszaujvarosi Humanszolgaltaté K6zpont intézményvezetdje

Hatarido: 2026. december 31.



1. melléklet

Tiszaujvarosi Humanszolgaltatéo Kézpont
& 3580 Tiszaujvaros, Kazinczy it. 3.
// Tel.: 49/548-190 E-mail: human@tujvaroes.hu

\ Levelezési cim: 3581 Tiszadjvaros, Pf.: 64.

BESZAMOLO

A TISZAUJVAROSI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
2025. EVI MUKODESEROL

Készitette:

Szentgydrgyi Eva

intézményvezeto
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BEVEZETES
Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata a telepiilés kozigazgatasi, valamint az adott szol-
galtatas ellatasi teriiletén, illetve megallapoddssal rendelkezd telepiiléseken €16 lakossag
részére - a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény,
a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél szo16 1993. évi III. torvény (tovabbi-
akban Szoctv.) valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvény rendelkezéseiben meghatarozott szolgaltatasokat - a Tiszauj-
véarosi Humanszolgaltaté Kézpont kiilonbozé telephelyeken miikddd intézményegyse-
gein keresztiil biztositja. Az intézményi keretek kozott, személyes gondoskodast ny(jto
ellatasok célja, hogy az igénybevevok életviteléhez, 1étfenntartasahoz megadja a sziik-
séges tartalmu rendszeres és folyamatos segitséget. Az ellatasokat igényl6 személyek
szocialis helyzete, életkora, egészségligyi, mentalis allapota kiilénbozo, ezért a felme-
riil6 igények is differencialtan, komplexen, a megfeleld szolgaltatasokon keresztill elé-
githetok ki.
Az intézmény az alabbi szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat miitkddteti:

o csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas,

o gyermekek napkdzbeni ellatasa korébe tartozd bolcsédei ellatas,

e szocialis étkeztetés,

e hazi segitségnyujtas,

o jelzbrendszeres hazi segitésnyujtas,

e id6skortiak, fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasa és hajléktalanok

nappali ellatasa, idészakos féréhellyel,

e idoskortaak gondozohaza,

e iddsek otthona,

e hajléktalan személyek atmeneti szallasa.
Az intézmény élén az intézményvezetd all, a Kozponti Iranyitas és az ellatérendszer
vezetSjeként, aki egyszemélyi felelose az intézmény egészének és az intézményegyse-
gek hatékony szakmai munkéjanak, gazdalkod4séanak. Az intézmény vezetésében az in-
tézményvezetd helyettes végzi szakmai tevékenységét, egyiittmiikodve az intézmeény-

vezetével. Az intézményegységek mellérendelt viszonyban allnak egymassal, szakmai



vezetok irdnyitasaval. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatellatasaban részt-
vev6 gondozo kollégik megbizasos foglalkoztatasi rendszerben dolgoznak.

A varosban a személyes gondoskodast nyujto szociélis ellatst Tiszaujvéaros Véaros On-
korményzata a Tiszaujvarosi Huménszolgéltaté K6zpont intézményrendszerén keresz-
tiil biztositja. A szocidlisan raszorultak segitését maganszemélyek, alapitvanyok, egye-
siiletek, egyhazi és karitativ szervezetek is végzik, leginkabb bizonyos eseményekhez
kotédSen (Id6sek Hete, egyhazi és egyéb tinnepek), illetve iddszakosan (téli krizis id6-
szak). A téritési dijkoteles ellatasokért, ugymint ctkeztetés, hdzi segitségnyujtas, fogya-
tekossaggal €16 személyek nappali ellatasa, hajléktalanok atmenti szallasa, idések gon-
dozohéza és idGsek otthona, bolcsddei ellatas az igénybevevoknek a személyes gondos-
kodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijair6l sz616 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet,
a Szoctv., valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol, azok igény-
bevételérodl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szo6l6 8/2016. (I111.31.) Onkormanyzati
rendelet, tovabba a gyermekvédelmi és gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevé-
telérdl, valamint a fizetend® téritési dijakrol sz6l6 1/2016. (1.28.) onkormanyzati rende-
let alapjan téritési dijat kell fizetni. Téritésmentesen vehetdk igénybe a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermek;joléti Kézpont, a Hajléktalanok Nappali Me-
legeddje id6szakos féréhellyel, valamint a nappali ellatas id6sek klubjainak szolgaltats-
sai. A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, bolcs6dei ellatas, étkeztetés, hazi segit-
ségnyujtas, a kiilonboz6 nappali ellatasi formak, az onkormdnyzat, illetve az intézmény
kotelezd szolgaltatasai kérébe tartoznak. A szakositott ell4tésok (hajléktalan- id6s ella-
tas) €s a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 6nként vallalt feladatok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége kiterjed a Tiszawjvarosi Jaras terii-
letére, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igény szerint latja el a kérnyez6 telepiilé-
seken az intézmény. Az intézmény valamennyi szakmai egysége érvényes szolgaltatoi
nyilvantartasba vétellel rendelkezik. A gyermekjoléti ellatasokrol kiilon beszamoldban

nyujt tajékoztatast az intézmény.



SZAKMAI MUNKA

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, foétkezéskeént leg-
alabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodtunk, akik azt dnmaguk, illetve eltar-
tottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem voltak képesek biztositani, kilono-
sen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedely-
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. A szolgal-
tatasért téritési dij fizetend6, amely a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intéz-
ményi téritési dij mértékének figyelembevételével keriil megallapitasra. A szocialis ét-
keztetés szolgaltatas a lakossag sziikségleteit figyelembe véve, az étel helyben fogyasz-
tasaval, elvitelének lehet6vé tételével, illetve az étel lakasra szallitasaval biztositott —
egyiittmiikddve a Tiszatjvarosi Intézménymiikodtetd Kozponttal — napi egyszeri alka-
lommal, fott étel formajaban.

Szocialis étkeztetést 1180 fo vett igénybe a 2025. év folyaman, 946 0 elvitellel, 218 {6
kiszallitassal, 16 f6 helyben fogyasztassal, mely adatok a 2024-es évhez képest csokke-

nést mutatnak.

Hazi segitségnyujtas

A feladatellatashoz tartozik minden olyan tevékenység (fizikai, egészségiigyi, mentalis
gondozas, egyéb gondozo, segité tevékenységek), amelyet az igényld allapota, szocialis
helyzete miatt elvégezni nem képes. A hazi segitségnyijtas keretében szocialis segitést
vagy — a szocialis segitcs tevékenységeit is magaba foglalo — személyi gondozast kell
végezni. A munkavégzes soran az alapvetd gondozas korebe tartozo feladatok keriilnek
ellatasra, aminek keretében segitségnyujtas torténik az ellatott onalld életvitelének fenn-
tartasaban, lakokoryezetének higiénias koriilményeinek biztositdsaban. Egyuttal pre-
venci6s szerepet is betdlt, hiszen segitséget nyujt az egészségligyi, szocialis veszély-

helyzetek kialakulasanak megel6zésében. A héazi segitségnyujtas része az érdekvédelmi



feladatok ellatdsa, valamint az tigyintézési segitségnyujtas is. A szolgaltatés igénybevé-
tele Onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A szolgaltatasért téritési dijat kell
fizetni, amely a kotelezett jovedelmi viszonyai, valamint az intézményi téritési dij fi-
gyelembevételével keriil megéllapitasra.

Az év folyaman 147 személy részesiilt a szolgaltatasban, uj ellatas megallapitasat 56
esetben kérték, 38 ellatottnal a hazi segitségnyujtas megsziintetésre keriilt. A felvételek
oka jellemzden az idéskortiak megromiott egeszségi allapota. Tovabba az okok kozott
szerepelt a csaladtagok foldrajzi mobilitasa, valamint a kérhazbol valo6 hazaérkezést ko-
veten a szakszerii gondozasi, apolasi igény is. A szolgaltatast igénybe vevék 90%-a
részesillt személyi gondozasban, 10 % pedig szocidlis segitésben. Az ellatas megsziné-
sének okai az elhaldlozas, a tartds bentlakasos intézménybe keriilés, illetve a csalddhoz
koltdzés voltak. Az intézmény a hazi segitségnyijtast munkanapokon biztositja, azon-
ban sziikség esetén linnepnapokon is. Az év folyaman, munkaidén tul 4 alkalommal, 24
{8 részére biztositotta az ellatast a Tiszaujvarosi Huménszolgaltaté Kozpont. Tapaszta-
lataink szerint tarsadalmi szinten fokozodd problémat jelent a dement4lodo idés embe-
rek névekvd szama és helyzete, mely varosunkban is jelen van. A hozzatartozok arrdl
szamolnak be, hogy az idés demencidval kiizdd szeretteiket nem, vagy csak igen nehe-
zen tudjak bentlakasos intézményben clhelyezni, a varakozasi id6 akar tobb hénapos,
¢ves is lehet. A hozzatartozok, csaladtagok 6nmaguk, csaladjuk fenntartisa miatt mun-
kavégzésiiket nem tudjak feladni a szerettiik apolasa érdekében. Esetenként igényként
meriil fel a hozzatartozoktol, hogy intenziv napi feliigyeletet biztositson a hazi gondozéi
szolgalatunk, azonban torvényi és miikodési feltételeink ,»€g€sz napos” gondozast nem
tesznek lehet6vé, feliigyelet pedig nincs a kompetencidink kozott. A feladatellatast je-
lent6sen nehezitette a gondozéi allomanyban tartésan fennallo munkaeréhidny, amely
az Ures allashelyek folyamatos meghirdetése ellenére sem sziint meg. A meglévd 1ét-
szam terhelését tovabb fokozta, hogy a munkavallalék esetenként egeszségiigyi okokbol
tappénzre kényszeriiltek, illetve a szabadsagok kiadasa is sziikségszertien csékkentette
az aktualisan rendelkezésre 4116 munkaerst. Az Atmeneti id6szakokban igy a hianyz6
létszam potlasat helyettesitéssel, illetve mads munkakérben dolgozé kollégak bevondsa-
val kellett megoldani, ami szamottevé tsbblet terhet rétt az intézmény munkatarsaira. A

helyzetet tovabb sulyosbitotta, hogy az ellatotti 16tszam folyamatos névekedése egyre
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b6viild igényeket eredményezett, mikézben a rendelkezésre 4116 humanerdforras csok-
kent, {gy az ellatds megszervezsse €s folyamatossagéanak biztositasa egyre nagyobb ki-
hivast jelentett. A munkaerdhiany hatterében tobb, rendszerszintli tényezd all. A hézi
segitségnyujtas keretében végzeit tevékenység fizikailag €s mentalisan egyarant meg-
terheld, magas felelosséggel jar, €s gyakran kedvezotlen munkakériilmények kozott va-
16sul meg. Ezzel szemben a bérezés nem 4ll aranyban a munkaveégzes intenzitasaval €s
feleldsségi szintjével, ami jelentosen rontja a palya vonzerejét. A tarsadalmi megbe-
csiiltség hidnya tovabb erdsiti ezt a tendenciét, igy a szakma hosszu tavon nem jelent
vonzo életpalyat a munkavallalok szaméra. Kiemelt problémat jelent az is, hogy a duélis
képzési rendszer — mely intézményiinkben a Szerencsi SzC Tiszaujvérosi Brassai Sa-
muel Technikum és Szakképz6 Iskola apolo €s gondozo képzésével valosul meg — saj-
nos nem biztosit utanpotlast, mivel a képzésbol kikertilok nem valasztjak sem a hazi
segitségnyujtas, sem az idések szakellatasanak teriiletét. Mindezek kovetkeztében az in-
tézmény tartos, strukturalis munkaershiannyal szembesiil, amely az ellatas biztonsagat

és a szolgaltatasok bovithetbsegét egyarant korlatozza.

Idoskoriak nappali ellatasa

A Tiszanjvérosi Huménszolgaltato Kozpont rendszerében miik6d, nappali ellatast biz-
tosité intézményegység az elsésorban a sajat otthonukban €16k részére szocialis, egeész-
ségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt ha-
rom idésklubban, 95 féréhelyen. Lehetoséget biztosit a napkozbeni tartézkodasra, étke-
zésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitéscre.
Az ellatottak igényeinek megfeleld kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biz-
tosit a kozosségi szervezési rendezvényeknek, csoportoknak. A nappali ellatast 108 6
vette igénybe, U] felvételesek szama 13 £6 volt, a szolgaltatas megsziintetését 13 személy
Kkérte. Az ellatasbol kikeriilés okai clhalalozas és szakellatasba keriileés volt. A 108 16

ellatottbol a ndk aranya igen meghatarozo, hisz 97 10, mig férfi 11 6 volt

Az intézmény szolgaltatasai
Az intézmény a mindennapi életvitelt segitd fizikai ellatast biztosit, igy adott a lehetdség

tisztalkodasra hideg-meleg vizzel felszerelt fiird6szobéaban, 6nalloan vagy segitséggel,
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tovabba a személyi ruhazat tisztitasara. A klubtagok szamara igény szerint napi egyszeri
meleg étkezés biztositott, kulturalt koriilmények kozott, az erre alkalmas helyiségekben.
Az egészségmegobrzés részeként rendszeres tanacsaddsok, felvilagosit6 eldadasok, vala-
mint vérnyomas- €s vércukorszint-ellenérzés zajlik, biztositva a folyamatos egeszség-
tigyi kontrollt. Testsulykovetéssel, mozgasprogramokkal, gyogytornaval és jogéval ta-
mogatjuk a fizikai aktivitast.

Fontos szerepet kap a mentalis gondozés is, melynek célja a lelki egyensiily megbrzése,
a tarsas kapcsolatok fenntartisa és az elszigetelddés megelézése. A megfelel6 bandsmod
¢s pszichés tamogatas alapvetd része a gondozdsnak. A szabadidé hasznos eltsltését
valtozatos programok segitik. Rendszeresek a kézmiives foglalkozasok, szellemi és tar-
sas tevékenységek (olvasas, jatékok, zenehallgatds, radio- és tévénézés), valamint a k-
z0s Unnepek, elb6adasok, kulturalis esemenyek. Kiiltéri programként s€ta, kertszépités,
szalonnasiités, bogracsozas, kerti partik is szervezésre keriilnek. A 2025-6s évben heti
rendszerességgel zajlottak gyégytorna- és jogafoglalkozasok, valamint miik6dstt a var-
r6kdr, ahol az id6sek aj andéktargyakat és linnepi diszeket készitettek. Rendszeresek vol-
tak a névnapi iinnepségek, kdzos f6zések, varosi rendezvényeken valé részvétel. Ki-
emelt eseményeink voltak: F arsang, Kocsonyabal, Nénapi rendezvények, Szépkortak
Majalisa, Oszirézsa 50 éves sziiletésnap, Ujvarosi Piknik, Junialis, az Uj Kenyér iin-
nepe, Id6sek Hete, Fakanalforgats, Kulturalis Kavalkad, ,,Tisza-parti” Csillagszoras és
a Szépkortak Karacsonyi Unnepsége. A »» lisza-parti” Szabadidé Haz és Ifjusagi Klub
az onszervez6do klubszolgaltatasokkal tamogatja a lakossag kozosségi életét &s szabad-

idejiik tartalmas eltsltését.

Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

Az ,,Esély” Napkozi Otthon dnellatasra részben képes, feliigyeletre szorulo, fogyatékos-
saggal €16 vagy autista személyek részére biztosit lehetdséget napk6zbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére. Az intézményegység
szolgaltatasait 16 £ vette igénybe 2025. év folyaman. Szolgéltatas megsziintetésére egy
f6 esetében keriilt sor, uj elltott felvételére a targyév folyaman nem volt. A szolgéltatast

igénybe vevSk mintegy 56%-a tartozik a 18-39 éves korosztalyba, mig 44%-a 40-59



éves életkorba. A nemek aranya tekintetében a megoszlas a kovetkezoképpen alakult:
44% nd, 56% férfi. A szakmai egyseg a szolgaltatasok széles korét biztositotta, amely
segitette az ellatottak fe] lesztését, napi tevékenységet, allapotuk szinten tartasat. A szol-
galtatast igénybe vevo ellatottak allapotabol adoddan folyamatos tevékenység volt a ta-
nacsadas, amely a napi rutin korébe tartoz6 cselekvéseken tul kiterjedt a konfliktuske-
zelésre, kommunikacio6 segitésére, tarsas kapcsolatok bonyolitasara. A sziiléknek, hoz-
satartozoknak nyujtott segitséget az intézmény kiépitett kapcsolata a Miskolci Egyesi-
tett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmeény keretein beliil miikodd Fogya-
tékossagi Tandcsadoi Szolgaltatassal.

Készségfejlesztés korébe tartoznak a heti rendszerességgel megtartott zenefoglalkoza-
sok, irodalmi miivek, mesék és filmek elemzése, szdvegertest és kommunikaciot segito
alkalmak, kreativ foglalkozésok, tornatermi mozgasfejleszto tevékenységek. Konyhai
foglalkozasokon fozési €s héztartasi ismeretek megszerzésére volt lehetoség. A kilon-
bozb foglalkozasok szervezésébe, lebonyolitasaba bekapcsolodtak a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Szolgalat munkatarsai és gyakran kap segitséget az intézmény 6nkéntes segi-
8kt6l is. A feliigyelet és a gondozas hozzatartozik az intézmény mindennapi életéhez,
amely személyre szabottan az egyén allapotatol fuggden valosult meg. Kapcsolatot tar-
tottak a Tiszaszederkényi Fiokkonyvtarral, ahol az ellatottak részt vettek a konyvtari
foglalkozasokon, kéthetente az AURA Segité Kutya Alapitvany munkatérsa tartott al-
latasszisztalt terapis foglalkozast, valamint a ,,Napraforgo Alapitvany” a sajatos neve-
1ést igényld gyermekekeért szervezésében nyari tdborozas valosulhatott meg Haromhutan
harom f6 részvételével.

Az ,Esély” Napkozi Otthon tagjai rendszeres latogat6i az intézmeny 4ltal szervezett va-
rosi rendezvényeken (kdzos siitések és fozések, iddsek hete programjai) €s rendszeresen

szerveztek kozos programot a ,, Tiszaszederkény” Id6sek Klubjaval is.

Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A hajléktalanna valas altalaban egy hosszabb, fokozatos folyamat, amelyet valamilyen
élethelyzeti tényez6 indit el. Gyakori kivalt6 ok az emberi és csaladi kapcsolatok meg-
romlasa, valamint a természetes tamogatorendszer megszinése. Ez az allapot konnyen

elvezethet egy lecsuszasi folyamathoz, amelynek végpontja a hajléktalansag lehet. A



nappali melegedé lehetéséget biztosit — 25 féréhelyen — a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatokra és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére. A nappali melegedd
miikodésének tovabbi célja a kozvetlen cletveszély elharitdsa, melynek érdekében idé-
szakos féréhelyeket biztosit. Az idészakos férohelyek menedéket nyujtanak a hajlékta-
lan személyek szdmaéra az éjszaka biztonsagos eltoltéséhez. A szolgaltatas legfontosabb
feladata az élet védelme, az egeszségkdrosodas elkeriilése és az alapvet6 sziikségletek
kielégitése. A szolgaltatas befogado képessége 12 £5. Az intézményegység tevékeny-
sége soran segitséget nyujt a hajléktalan személyek €letvitelében, elésegitve a szocialis
cllatasok igénybevételét, elérését. A nappali ellatast 16 £6 vette igénybe az év soran, 5
f6 kertilt be az ellatasba és 5 £6 hajléktalan tavozott a nappali melegedébél. Az éjjeli
menedekhely (idészakos férbhely) szolgaltatasait 19 f6 vette igénybe, az j felvételesek
szama 7 f6 és 5 személy esetében sziint meg a szolgaltatas. A melegedét és ¢jjeli mene-
dekhelyet (id6szakos férdhely) gyakorlatilag azonos ellatotti kér veszi igénybe. A szol-
galtatasban részesiilék 80%-a mar egy evet meghaladoan veszi igénybe a meleged6t és
a krizisférohelyet. Kozteriileten életvitelszertien 616 személyek szama 9 {6 volt, ami a
2024-es évhez képest kis mértéki novekedést mutat. Az utcan €16 hajléktalan emberek
a felajanlott intézményi szolgaltatasok igénybevételével szemben bizalmatlanok. Az el-
vart egyiittélési szabalyok betartdsa szamukra problémat és komoly nehézséget jelent.
A segitségnyuijtas esetiikben a napi elore csomagolt étel biztositasa. A nappali meleged6
kihasznaltsaga 34,5 %-os volt a 2025. év folyaman, a hajléktalan személyek nappali
ellatasa idészakos féréhelyeinek igénybevétele 67,3 % volt, ami csokkenést mutat a ta-
valyi évhez képest. A kihasznaltsag csokkenésének oka a kizteriileten €16 hajléktalanok
szamanak cs6kkenésébol adodik. Nappali melegedé szolgaltatasat igénybe vevd szemé-
lyek koziil 10 £6 jévedelem nélkiili, akik a havi rendszerességgel nyujtott telepiilési ta-
mogatasbol, 4 személy pedig foglalkoztatést helyettesité tamogatasbol biztositotta 1ét-
fenntartasat. Az ellatast igénybe vevok koziil stabilabb Jjovedelmi helyzetben 6sszesen
2 16 volt, melybél 1 15 nyugdijszerti jovedelembél, 1 16 pedig munkabérbél élt, azonban
¢letvezetési problémaik és a rendszeres alkoholfogyasztasbol adodo pénzbeosztasi ne-
hézségek miatt takarékoskodni nem tudtak. Nagy segitséget jelentett a hajléktalan sze-
mélyek szamdra az intézmény adomanykozvetits tevékenysége, melynek kdszonhetéen

hetente t6bb alkalommal kenyeret, peksiiteményt, zoldséget és gyiimolesot vehettek At
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A napi egyszeri meleg étkezést az intézmény palyazati forrdsbol téritésmentesen, terme-
szetbeni juttatasként biztositja a hajléktalan-ellatas intézményeit felkeres6 hajlékkal
nem rendelkezok szamara. A melegeddben végzett segito €s gondoz6 munka elsésorban
az ellatottak fizikai ellatasat és az alapveté emberi sziikségletek kielégitését célozta meg,
mely sok esetben az alapoktol kezdve a szokasok, a személyi és kornyezeti higiéné iranti
igény kialakitasabol allt. Az ellatottak leggyakrabban a szocialis ellatasokrol és szolgal-
tatasokrol kértek informaciot. Az ellatottak tobbsége alacsony iskolai végzettséggel ren-
delkezik, igy iigyeik intézés€ben ¢s nyomon kovetésében, nyomtatvanyok kitolt€seben,
valamint érdekeik érvényesitésében egyarant segitségre szorultak. A szolgaltatasok
igénybevételének mérteke s sikeressége fliggott az ellatott motivaltsagatol, egyiittmii-
kodési hajlandosagatol. Az egyéni beszélgetések és egyéni esetkezelés biztositott volt
az igénybe vevok szamara. A szocialis szolgaltatasok elérhetove tételével kapcsolatos
iigyintézés, a rendszeres informacionyujtas, az ellatast igénybe vevbk érdekeinek kép-
viselete, tanacsadas €s segité beszélgetés a mentalis gondozas legfontosabb feladatai

voltak.

Csaladsegit6 szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilési onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén
&6 szocialis és mentalis problémak miatt veszelyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt
személyek, csalddok szamara nyujt segitd szolgaltatast. Célja az egyének ¢€s csaladok
életvezetési képességének megorzese, fejlesztése, a problémak kialakulasanak megel6-
zése, kivalto okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult problémak megszin-
tetésének elBsegitése a szocidlis munka eszkzeinek, modszereinek, valamint a szocialis
szakember készségeinek alkalmazasaval. A csaladok segitése érdekében veszélyezte-
tettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. A jegyz6, a jarasi hivatal, to-
vabbaé a szocialis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyel6i
és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi k6z0s-
ségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intéz-
ménynek, ha segitségre szorul csaladrol, személyr6l szereznek tudomast. A kapott jel-

zés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriile-
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ten €16 szocialis és mentalis problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és szemé-
lyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol. Csaladsegités
keretében biztositja a mentalis gondozast, segiti a csaladokat a konfliktuskezelésben,
szervezi a raszoruld csaladok szdmara a pénzbeli és természetbeni tamogatasokhoz valg
hozzajutast, adossagkezelési tanacsadést, koz0sségépitd programokat, valamint egyéni
¢s csoportos készségfejlesztést, adoményok kozvetitését, gytijtését.

Amennyiben a szakmai tevekenység az elsé interju kapesan tett intézkedéssel nem zar-
hat6 le, a szolgélat csaladsegitéje a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel
egylittmiikodési megallapodast kot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 751 raszorulé részére nyudjtott szocialis segité te-
vekenységet a 2025. évben, akik 585 csaladba tartoztak. Egytittmiikodési megallapodas
alapjéan ellatottak szama 214 £5 volt, mely 101 csaladot alkotott. 537 £6 egylittmikodési
megallapodds nélkiil vette igénybe az intézmény szolgaltatasait. A szolgaltatasokat
igénybe vevok szdma és a gondozott csaladok szama az el6z6 évhez képest lényeges
emelkedést mutat. A szakmai tevékenységek halmozott szama 15.110 volt, a szolgalta-
tasban részesiil6k szama 2664 5 volt, mely az el6z6 évhez képest novekedést mutat. A
gondozott csaladok elsédleges problémdi az anyagi, megélhetési, lakhatasi nehézségek,
amelyet a csaladi, kapcsolati konfliktusok, lelki-mentalis és pszichiatriai betegségek ko-

vetnek.

Egyéb szolgdltatdsok

Az intézmény széleskorii adomdanyozassal igyekszik konnyiteni a sulyos anyagi problé-
makkal kiizd6k helyzetét. Telepiiléstinkén jol miiksdik a maganszemélyek éltal felajan-
lott adomanyozas, melynek tipusai: ruhanemiik, jatékok, butorok, elektronikai eszké-
z0Kk, tartds €lelmiszerek. A 2025-6s évben 15 alkalommal keriilt sor ruhaadomany osz-
tasra. A Tesco Pékség projekt keretében napi rendszerességgel pékaru, illetve z0ldség
keriil kiosztasra tiszatjvérosi raszorul csalddok részére, Osszesen 22.637 kg élelmiszert
juttatott el a szolgélat a csaladokhoz. A szolgaltatdsban résztvevék szama 191 csalad
(484 £6). A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a természetben nyujtott timogatasokhoz
valé hozzajutasban kozvetits szerepet t6lt be. Az elmult évben a csaladsegitok 26 fonek
arendkivili telepiilési timogatés célszert felhasznélasaban, illetve 259 alkalommal szo-

cialis tiizifa kiszallitasaban nyujtottak segitséget. A lakhatas biztonsaganak erdsitése, az
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eladosodas tovabbi megakadalyozasa érdekében adossagkezelési szolgaltatast nyajt az
intézmény, melynek célja a lakasfenntartassal osszefiiggd eladosodds megeldzésére,
masrészt hatralék felhalmozodas esetén az addssag konszolidacidjara iranyuld pénzbeli
tamogatasokat és személyes tandcsadoi tevékenységet foglalja magaban. Az addssagke-
zelési tanacsadast igénybe vevok szama (7 £6) az el6z0 évhez képest novekedést mutat.

Minden esetben sikeresen valosult meg az addssagkezelcs.

Az intézmény a Tiszaujvaros Varosi Rendelsintézettel egyiittmiikddési megallapodast
kotott esetmegbeszéld kozosségi munkacsoport szervezésére. Az esetmegbeszélések
célja a telepiilésen €16 pszichidtriai szakellatast igénybe vevd, illetve szocialis
segitomunka keretében egytittmiikddd kozos iigyfelek komplex segitése. A szakmai
forum feladata a kozos kliensek segitésével kapcsolatos kompetenciahatarok
egyeztetése, a feladatok megosztasa és megszervezése annak érdekében, hogy a kliensek
életminésége a lakokdrnyezetiikben javuljon, illetve ©nallo életvitelre valo
képességiiket tartosan megérizzek. A 2025. évben négy alkalommal keriilt sor

megbeszélésre.

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kézpont a Tiszaujvérosi Nyugdijasok Egyesiletével
egylittmiikddési megallapodas keretében Tiszanjvaros telepiilésén €10, a lakossagot
érinté integracids szemléletd, kapcsolatszervezo tevékenység keretében , Nefelejts”
klubfoglalkozast miikddtet. A csoport célja: mindségi idéskor eldsegitése, a varosban
616 lakossag korében az esetlegesen kialakuld demencia késleltetése preventiv eszko-
zokkel. A klubfoglalkozas 10 alkalommal, 70 £6 részvételével valosult meg 2025. €v-
ben.

A ,Mentakér” nyilt csoportos foglalkozas, idosek részére szervezett célorientalt teve-
kenység, mely a szocio-emocionalis igények kielégitésére, a készségek és képességek
alakitasara és szinten tartasara, valamint élettapasztalat €s informéciocserére helyezi a

hangsulyt. A ,,Mentakor” a Tiszaujvaros id6sek klubjaiban miikédik az alabbi helyszi-
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neken: ,, Tiszaszederkény” Id6sek Klubja, ,,Oszirézsa” Idések Klubja, ,, Tiszavirag” Ido-
sek Klubja. A csoportfoglalkozasok osszesen 25 alkalommal keriiltek megrendezésre a

szolgéltatasban részvevék szama 52 £6.

Az ,Esély” Napkozi Otthonnal torténé egylittmiikddés és az igénybe vevékkel torténs
rendszeres talalkozas lehet6vé tette a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas adott intéz-
ményben valo elérhetéségét. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a nappali ellatasban
részt vevok szocialis ellatds és szolgaltatas iranti sziikségletének nyomon kévetése mel-
lett csoportos tevékenységgel segitette és egeszitette ki a fogyatékossaggal é16 ellatottak
egyéni sziikségleteihez igazodo differencialt fejlesztését. A csoportos tevékenységre 7

alkalommal, 16 {6 részvételével keriilt sor.

Demencia tandcsadé pont

Az elmult évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozosségi szolgaltatasként kezdte
meg Demencia Tanacsad6 Pont miikddtetését, melynek célja olyan informaciobazis 1ét-
rehozasa, mely segitséget jelenthet a demencia tiineteinek koraj felismerésében, a meg-
el6zésben, és kialakult betegség esetén szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tamogatasa-
ban. A Demencia Tandcsadd Pont facebook profillal rendelkezik, amely elsédleges for-
maja volt az elmilt évben az informaciok kézvetitésének A Demencia Tanacsad6 Pont

az elmult évben 8 {6 kereste fel informacio-, és segitségnyujtas érdekében.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a seg€lyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes
05 év feletti iddskora vagy fogyatékossaggal €16 személyek, illetve pszichiatriai betegek
részere az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa célja-
bol nyujtott szolgaltatas. A gyakorlatban ez egy 24 oras szolgaltatas, feliigyelet, mely
az ellatott személy jelz6késziiléken t5rténd jelzésére valod azonnali reakciot jelent. A
segitséget kérd a késziilék gombjanak megnyomasaval jelzi a diszpécserkdzpontnak a
stirgds segitség sziikségét. A diszpécserkdzpont munkatarsa azonnal jelzi az intézmény

gondozdjanak az esetet, aki maximum 30 percen belill a helyszinre érkezik és megkezdi

14



az adott krizishelyzet kezelését. Sziikség esetén egyéb intézkedések (pl. egészsegligyi

ellatas) kezdeményezése is feladatai koze tartozik.

A szolgdltatds hatdsai:

e atartos intézményi ellatas iranti sziikségletek csokkenése,
e bentlakésos intézménybe keriilés idejének kitolasa,
e otthoni kornyezetben torténd segitségnyujtas alapszolgaltatas biztositasaval,
o az ellatast igénybe vevok biztonsagban érezhetik magukat sajat otthonukban,
bizva abban, hogy ha sziikségiik van segitsegre, azt haladéktalanul megkapjak,
e a hozzatartozok biztonsagérzetének ndvekedése,
e aszolgaltatas eddigi miikodése soran szamos esetben tortént olyan gondozoi be-
avatkozas, amely életet mentett.
Az intézmény Tiszatjvaros mellett tovabbi 9 telepiilésen latja el a feladatot, feladat-
ellatasi szerz6dés keretében. Az intézmény 140 jelz6késziilékkel biztositja a szolgalta-
tast, mely az engedélyezett késziilékszamot is jelenti.
A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtast a 2025. évben 162 6 vette igénybe, Tiszanjva-
rosban 108 £6. Osszesen 245 segélyhivas érkezett a diszpécser kdzpontba, amelybol 68
téves riasztas volt, mig a segitségnyujtast igényld riasztasok szama 177. Telepiilésiinkon
a riasztasok szama 163 volt, melybdl 113 hivas azonnali segitségnyjtast igényelt. Az
el6z6 évhez viszonyitva csokkent a beérkez6 hivasok mennyisége. Ennek hatterében az
all, hogy a telepiilési onkormanyzatok nem tudtak kiosztani a megallapodasban rogzitett
maximalis késziilék szamot. A feladatellatas miiszaki €s diszpécseri hatterét a budapesti

székhelyti SOS Kozpont Kft. biztositja.

SZOCIALIS SZAKOSITOTT ELLATASOK

Idéskoruak atmeneti elhelyezése

A 44 férbhelyes ,,Ezlisthid” Gondoz6haz idéskortak szamara nyujt bentlakésos ethelye-

zést arra az idészakra, amig a szolgaltatast igénybe vevo sajat magéarol gondoskodni nem
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képes. Az atmeneti ellatast 2025. évben igénybe vevdk tiszaujvarosi lakéhellyel rendel-
kez6, dregségi nyugdijkorhatar feletti, halmozott egeszségiigyi problémaval rendelkezé
id6s személyek voltak, akik 6nall életvitel folytatésara sajat otthonukban id6szakosan
nem voltak képesek vagy onellatasukhoz segitséget az elsédleges eréforrasaikbol ids-
szakosan meriteni nem tudtak.

Az ellatas ideiglenes jellegii, egy év hatarozott idejli jogviszony, amely méltanyolando
esetben egy évvel meghosszabbithat6 orvosi javaslatra az idés egészségi allapota, vala-
mint szociélis helyzete alapjan. Ezzel az intézményegység — a gyakorlatban — kétéves
ellatast biztosithat a rdszorultak részére.

Az intézményegység szakemberei személyre szabott szolgaltatisokat biztositanak az
id6s embereknek, valamint szakmai munkdajuk sordn — a tartos elhelyezést biztosit in-
tézmeényegységekhez hasonloan — gondoskodnak a szabadidd kulturalt eltoltésének fel-
tételeirdl, valamint az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasarél. Kii-
16nbdz6 tipusi foglalkozasok keretében biztositjak az aktivitast segité fizikai tevékeny-
ségek, kulturalis rendezvények, valamint szellemi és szorakoztatd tevékenységek
szervezesét. Az ellatottak részére napi 24 6ras feltigyelet, valamint életkori sajatossaga-
iknak, egészségi allapotuknak megfeleléen napi 6tszori étkezés, sziikség esetén ruhazat
¢s textilia biztositott. Az egészségiigyi ellatds keretében az intézményegységben szak-
emberek gondoskodnak az idés személyek szilkség szerinti 4polasarol, szakorvosi ella-
tashoz, korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol, tovabba gyogyszer-, gydgyaszati segéd-
eszkoz-ellatasral.

A kérelmezék szama a 2025-6s évben 90 8 volt, ami emelkedést mutat a tavalyi évhez
képest. A gondozohazi ellatss iranti igény folyamatos ndvekedése, valamint a varakozok
szamanak jelent6s emelkedése indokolttd tette a felvételi feltételek feliilvizsgalatat. Az
elmult idészak tapasztalatai alapjan cgyre gyakrabban fordult el6, hogy a kérelmezok a
szolgaltatas igénybevétele érdekében létesitettek tiszatjvarosi lakohelyet, ami hatranyo-
san Erintette a telepiiléshez ténylegesen kotddé lakosokat. A nehézség kezelése érdeké-
ben az intézmény javaslatot tett a fenntarté felé a vonatkozo rendelet modositasara,
amelynek célja az ellatashoz valo hozzaférés igazsagosabb4 tétele és a varakozoi 16t-
szam csokkentése volt, oly médon, hogy a felvétel feltétele legalabb két év allandé lak-

cim megléte. Azij szabalyozas a helyi kot6dés &s az életvitelszeri tartozkodas feltételeit
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erdsiti, ezéaltal biztositva, hogy az ellatas elsésorban a telepiilésen €16 raszorulok sza-
mara legyen elérhetd.

A szolgaltatast a 2025. év folyaman 75 £6 vette igénybe. Az 0j felvételesek szama 33 {6
volt, 31 £6 igénybe vevd jogviszonya sziint meg. 2025. december 31-én 44 f6 tartdzko-
dott az intézményben és 33 {6 varakozott az ellatasra. Az intézményben, az éves atlag-
Jétszam 43 £6 volt, az éves kihasznaltsag 98%, mely emelkedést mutat a tavalyi €vhez
képest. Tovébbra is jelen vannak a demencia korképpel rendelkezd jelentkezOk, akik
apolaséra a feltételek nem adottak, elhelyezésiikrél a gondozohaz nem tudott gondos-
kodni. A szakmai egységben az atlagéletkor meghaladja a 80 évet, a szolgéltatast

igénybe vevok nagy része nd.

Egészségiigyi elldtds:

Az atmeneti elhelyezést biztosito intézményegység orvosi feladatait — az iddsek ottho-
nahoz hasonloan — vallalkozo6 haziorvos, szolgaltatasi szerzodés keretében latja el, heti
harom alkalommal 2 éraban, illetve sziikség esetén. Az ellatott id6s emberek egészségi
allapotuk miatt fokozott orvosi feliigyeletet és megfigyelést igényelnek. Az ellatast
igénybe vevok tobbsege jelent6sen leromlott egészségi allapotban kerlil be a szakella-
tasba. Evrol évre tapasztalhato, hogy egyre nagyobb szamban jelentkeznek olyan kérel-
mezok, akik folyamatos feliigyeletet és iranyitast igényelnek, €s jelents aranyuk mar
demencia diagnézissal rendelkezik. A gondozottak halmozottan szenvednek kronikus
betegségekben. Az id6sek korében jelentés a mozgasszervi megbetegedések szama, me-
Iyet heti két alkalommal segit a csoportos gyogytorna, e tevékenyseég részben a szinten

tartas, részben az 6nellatd képesseg javitaséat célozza.

Mentalhigiénés elldtds:

Eves munkaterv alapjan mentalhigiénés szakember latja el a rendeletben szabalyozott
feladatot. Szervezi a szabadidé kulturalt eltsltését, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, az
interperszonalis kapcsolatok fenntartasanak feltételeit, biztositja a személyre szabott ba-
nasmodot. Szervezi az aktivitast segitd fizikai, szellemi, szorakoztato és kulturalis teve-
kenységeket. Kis- €s nagycsoportos foglalkozasokat vezet. A reggeli id6szakban a Kis

csoportos lakoszinti megbeszélések napi rendszerességgel megtorténtek. Célorientalt,
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érdeklédési kornek megfeleld nagyobb csoportban szervezett foglalkozasok (felolvasas,
zenehallgatds, torna, kreativ tevékenység) heti 3 alkalommal, kisebb csoportos foglal-

kozasok heti 2 alkalommal keriiltek megszervezésre.

Idodsek otthona

A 20 férbhelyes ,,Eziisthid” Id6sek Otthona tartés bentlak4ssal és egy 6 f6s demens rész-
leggel teljes kort dpolast-gondozast biztosit hatarozatlan idére azon idéskort személyek
részére, akik onmaguk ellatasara tartsan nem, vagy csak jelentds segitséggel képesek.
Az intézményegységekben végzett szakmai tevekenység célja az ellatottak meglévé fi-
zikai, mentalis képességeinek megtartésa, allapotromlasuk megakadalyozasa. Az ell4-
tottak részére napi 24 oras feliigyelet, valamint életkori sajatossagaiknak, egészségi al-
lapotuknak megfelel6 napi 6tszori étkezés biztositott. Apolais—gondozés keretében az in-
tézmeényegységekben szakemberek gondoskodnak az ellatottak sziikségleteik szerinti
ellatasarol, szakorvosi ellatdshoz, korhazi kezeléshez valo hozzajutasarol, tovabbi
gybgyszer, gyogyaszati segédeszkoz-ellatasarol, rendszeres orvosi, egészségiigyi fel-
igyeletérdl. Az egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességili megvaldsitasan
keresztiil gondoskodnak a szabadidé kulturalt eltoltésérél, a szellemi frissesség megor-
zesérdl, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zEsérdl, valamint az ellatottak csa-
ladi és tarsadalmi kapesolatainak fenntartasarél. Az ellatottak atlagéletkora folyamato-
san emelkedik, tobbségiik 80 év feletti. Ennek 6 oka az elltis magas szinvonala, ami
az idés emberek élethosszanak kitolodasat vonja maga utan. Sokan onellatasra részben-
vagy teljesen képtelenek. A legtsbb ellatott mindennapi tevékenysége soran valamilyen
szintl segitséget igényel (5ltozkodés, tisztalkodas, étkezés stb.).

Az id0s korral t&bb esetben egyiitt Jar a szellemi hanyatlés, a demencia megjelenése. A
szellemi leépiilésben szenvedd ellatottak nem igényelnek mindenben segitséget, de fel-
tigyeletet folyamatosan. Legfontosabb feladat — hozzatartozokkal, gondnokkal kézssen
— miel6bb adekvat intézményben torténé elhelyezésiik.

Az €v soran a szolgaltatast 26 £6 vette igénybe, az 1ij bekoltozék szama 6 6, 6 esetben
sziint meg a szolgaltatas. Az intézmény éves kihasznaltsaga kozel 100%-o0s volt. Az

id8sotthoni elhelyezés irant benyujtott kérelmek szama az elmult egy €vben jelentds
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mértékben, gyakorlatilag megduplazodott (42 £8). Az ellatottak létszamanak fluktuaci-
6ja alacsony mértéki, aminek kovetkeztében az ellatds irant megjelend sziikségleteket

nem képes kielégiteni az intézmény.

Egészségiigyi elldtds:

Az orvosi feladatokat vallalkozé haziorvos szolgaltatasi szerz0dés keretében latja el heti
harom alkalommal, 2 éra id6tartamban. Az egészségligyi ellatas keretében tovabbi fel-
adatok kozé tartozik a rendszeresen szedett gyogyszerekhez torténd hozzajutas segitése
rendszeres szirdvizsgalatokon, szakrendeléseken valo részvétel koordinalésa, illetve a
szakrendelésekre vald eljuttatas. Az idOs embereknél a mozgasfunkci6 csokkenésevel
kapcsolatos problémak, a kor clérehaladtaval a betegségek megjelenésével egyre gya-
koribb. A lakok egészségi allapotatol figgden a testi-lelki harmoénia minél tovabbi meg-
tartasa, helyreallitasa a cél. Ennek clérése érdekében a lakok személyisege, szocialis
helyzete, egészségi allapota szerint a gondozas-apolas mindig egyéni és személyre sza-
bott. A lakok egészségi allapota, betegségeik tipusa €s gyakorisaga életkori sajatossa-
gok, illetve egyéni tényezok alapjan valtozik. Az egészségiigyi ellatas mutatoi az évek
soran — lényeges elemeit tekintve — szamottevd valtozast nem mutatnak.

A fajdalom, a testi tiinetek csokkentése, a mozgasallapot megbrzese, onellatod képesség
szinten tartdsa, javitasa a fokozatossag elve alapjan torténik. Az agyhoz kotott betegek

esetében az iziiletek passziv kimozgatésa, nydjtasa, a mobilizalas a f6 iranyelv.

Egyéb tevékenységek, intézményi szolgdltatdsok:

A mozgasszervi panaszokkal ¢16 és rehabilitaciora szoruld idosek szamara heti két
alkalommal csoportos gyogytorna biztositott. A bentlakasos intézmények napi szinten
szervezik az ellatottak fizikai és szellemi aktivitasat tamogaté foglalkozdsokat. A
mentalhigiénés szakember egyéni €s csoportos programokat nyujt, figyelembe véve az
ellatottak sziikségleteit, hitéletét s kapcsolattartasat. Az egészségiigyi szaképolas
orvosi clbiras és szitkségletfelmérés alapjan torténik, kiemelten kezelve a pszichés
tamogatast, életmod tanacsadast, sebellatast, siirgdsségi allapotok felismerését és a

daganatos betegek fajdalomesillapitasat. A gondozohazban nagyobb igény mutatkozik
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szakdpoldsra, ezért az intézmény prioritasként kezeli az apolok tovabbképzését és

engedélyeztetését.

Szakképzés

A szakemberhidny és az 4poldi utanpétlas terén jelentkezd kihivasokra reagilva
intézményiink a Szerencsi SzC Tiszatjvarosi Brassai Samuel Technikum és Szakképzd
Iskola szocialis apol6 és gondozo szakiranyu képzésének gyakorlati képzohelyeként
miikodik. A 2025. év soran intézményiinkben a 10. és 11. éviolyamos tanulék
teljesitették az évkozi szakmai gyakorlatukat, valamint a nyari idészakban az
Osszefliggd szakmai gyakorlatukat az iskola 4ltal meghatirozott rend szerint. A
gyakorlati képzés szinvonalas megvalositasa érdekében mindkét szakmai egységben 2—
2 6 apold, valamint a szakmai vezeté vesz részt a tanuldk szakmai irdnyitasaban,
elésegitve kompetenciaik fejlesztését és a szakmai vizsgira torténé felkészitésiiket. A
gyakorlati oktatasban részt vevé kollégak valamennyien elvégezték a Kamarai
Gyakorlati Oktatéoi Képzést, amely vizsgaval zéarul, és a dualis képzésben valo oktatéi
tevékenység ellatasanak kotelezé feltétele.

A gyakorlati képzésben valé kozremiikodés ellenére megallapithatd, hogy az nem
biztositja a munkaeré-utanpétlast, mivel a képzésbdl kikeriils tanuldk jelentds része
bizonytalan, és nem is tervezi a szocidlis agazatban torténd elhelyezkedést, igy a teriilet

szamara még minimalis mértékben sem képz8dik hosszu tavon elkotelezett munkaers.

Hajléktalanok dtmeneti elhelyezése

A személyes gondoskodis keretébe tartozé szocialis szolgaltatdssal az intézmény célja,
hogy segitséget nytjtson Tiszatjvaros kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartdz-
kodé olyan hajléktalan személyek részére, akik az életvitelszerti szallashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az onellatasra. A 17 féréhelyes atmeneti szallas
hatérozott ideji elhelyezést nyujt az igénybe vevok szamara.

Az ellatast igénybe vevok kore az elmalt években minimalisan véltozott. Az ellatottak
mar tobb éve laknak az 4tmeneti szallason, mivel az otthontalanna valasuk ok4n és eg-
zisztencia hidnyaban a biztonsag sziikséglete és létfenntartasuk kizarolag intézményi

keretek kozott volt biztosithats. Az ellatést igénybe vevdk sajat lakastulajdonnal nem
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rendelkeznek, csaladi és tiamogato6 kapcsolataik nincsenek vagy minimalisra sziikuiltek.
A lakok iskolazottsaga valtozo, a felséfoka végzettségtol az altalanos iskola 8 oszta-
lyaig, mely iskolazottsag tapasztalat szerint nem mérvadé a hajléktalan személy kittke-
resési motivéacidjaban. 13 fének van szakmaja €s mindéssze 3 f6 rendelkezik csak alap-
foku iskolai végzettséggel. Jellemzden gletvezetési problémaval és szenvedélybetegség-
gel kiizdenek, mely nehézségek akadalyozzak a munkaer6-piacon torténd tartos €s meg-
bizhat6 jelenlétet, a rendszeres jovedelem beosztasat, a 1étbiztonsag kialakitasat és meg-
tartasat. 2025. év folyaméan 16 f6 férfi és 1 £6 n6 vette igénybe az atmeneti ellatast.
2025-ben 1 {6 férfi kérte a felvételét és 5 £6 férfi intézményi jogviszonya megszlnt. A
céliranyos szocidlis munka eredményeképpen 1 6 szamara lehetvé valt az 6nallo lak-
hat4s megszervezése. A lakok atlag €letkora 2025. évben 57 év volt. Az el6z6 €vekhez
hasonloan a 40 és 64 év kozotti személyek a legnagyobb aranyban igénybe vevoi a haj-
léktalanok 4tmeneti elhelyezésének.

A szallason laké hajléktalan személyeket hatranyos munkaeré-piaci helyzet jellemzi. A
szallas lakoi koziil 12 £6 rendelkezett allando jovedelemmel, melybél 36 % munkabér-
b6l szarmazo jovedelem, 64 % egyeb megélhetést biztositd anyagi forras (alkalmi
munka, dregségi nyugdij, aktiv korak ellatasa, nyugdij el6tti allaskeresési segély). 5 6
lako jovedelemmel nem rendelkezett a munkaiigyi kirendeltséggel torténd egylittmiiko-
dés hianya miatt. Ezek a személyek az alkalomszertien kapott dnkormanyzati tamogatas
Utjan probaltak javakhoz jutni. A kittkeresésben a lehetséges alternativak megvalosita-
s4t neheziti, hogy az ellatottak a jovedelembdl takarékoskodni nem tudtak a felhalmo-
zott adéssagok torlesztése és a rendszeres alkoholfogyasztasbo6l adodo pénzbeosztasi
nehézségek miatt. A csoportfoglalkozasok az év soran kis csoportos formaban és koz0s-
ségi szinten is megtartasra keriiltek. Az egyiittélési nehézségekbol adodo fesziiltség ol-
dasa céljabol szilkséges a mentalis gondozas, a rendszeres kdz0s kommunikécio, a sza-
badidd hasznos eltdltése, akar csoportos formaban is. A programokkal egybekdtott se-
gitd beszélgetés témai voltak a lelki és testi egészség, a I€lek €s az érzelmek, a csaladi
kapcsolatok, a karos szenvedélyek és a velilk torténd megkiizdés, higiéncs szokasok,
rendszeres havi jovedelem tigyintézése, allaskeresési technikak, valamint az egytittélési

szabalyok betartasaval kapcsolatos nehézségek.
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Egészségtervben foglaltak megvalosulisa

A gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony miikodtetése érdekében az intézmény folya-
matos €s szoros egylittmiikdést alakitott ki a jelzérendszeri tagokkal, kiiléndsen az évo-
dakkal, iskolakkal, a védén6i szolgalattal, a haziorvosokkal, valamint a rendbrséggel.
Kiemelt figyelmet forditott a veszélyeztetett gyermekek idSben torténd felismerésére,
kiilondsen az elhanyagolas, az iskolai hianyzas, a magatartasi problémaék €s a csaladi
konfliktusok esetén. A beérkezd jelzéseket minden esetben haladéktalanul megvizs-
galta, és megtette a sziikséges intézkedéseket. A csaladok szamara egyéni esetkezelést
biztositott, amely sordn segitséget nyujtott a problémak feltardsiban és a megfelel ta-
mogatasi formak elérésében. Szamos esetben kdzvetitett pszicholégiai, pedagogiai vagy
egeszscgligyi ellatdsok felé, valamint segitette a sziildket a hivatalos tigyintézésben..
Rendszeresen szervezett esetmegbeszéléseket és szakmakézi egyeztetéseket, ahol kzo-
sen kerestek a leghatékonyabb megoldasokat a gyermekek érdekében. Prevencids szem-
I€letét erdsitve sziildi konzulticiokat és tajékoztatd beszélgetéseket is szervezett a csa-
ladok tamogatasara. Munkaja soran elsddleges célja az volt, hogy a gyermekek bizton-
sagos, tamogato csaladi kérnyezetben nevelkedhessenek, és idében megkapjak a sziik-

séges segitséget.

FELADATELLATAS FELTETELRENDSZERE

Gazdalkodasi feltételek
A 2025. évi kdltségvetési eldiranyzat biztositotta az intézmény stabil, kiegyenstilyozott
mitkddését. Az intézmény kiadasai a 875.483.479 Ft médositott eldiranyzathoz képest

98,46%-ban, dsszesen 861.995.082 Ft 0sszegben realizalodott.

A 859.316.250 Ft miikodési koltségvetés kiadasaibol a személyi juttatasok
682.997.027 Ft-ban, a munkaaddkat terhelé jérulékok és szocidlis hozzajarulasi ado
108.658.164 Ft-ban teljesiiltek. Mindez tartalmazza a 2025. évi bérfejlesztést, az év végi

cafetéria juttatds dsszegét.
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A dologi kiadasok 70.579.523 Ft modositott eldiranyzata fedezetet nyujtott az intez-
mény szakmai feladatainak ellatasahoz. Az eldiranyzat 95,86%-ban, 67.661.059 Ft dsz-
szegben teljesiilt. A dologi kiadasokon beliil jelentds dsszegli tételek voltak a papir, fes-
tékpatron, iroszer (2.406.316 Ft), tisztitoszerek és orvosi kesztylik beszerzései

(840.500 Ft), mely beszerzeések pélyaztatas utjan valosultak meg.

A felhalmozasi kiadasokon beliil beruhazasokra 2.678.832 Ft-ot forditott az intézmény,
melybdl az ,,Eziisthid” Gondozohaz és 1ddsek Otthona EKG berendezésének (27 éves
eszkdz) a cseréje, valamint négy korhazi agy beszerzése valosult meg. Tovabba a hazi
segitségnyujtok és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtok mindennapi munkajahoz nél-

kiilzhetetlen a mobiltelefon, melyek koziil tobb cseréje is sziikségessé valt az €v soran.

Az intézmény bevételei a 875.483 479 Ft modositott eldiranyzathoz képest 99,50%-ban,
bsszesen 871.062.592 Ft-ban realizalodott.

A szolgaltatasok bevételének érteke az eredetileg tervezett 1.224.500 Ft-hoz képest,
2.522.124 Ft-ban teljesiilt, ami annak koszonhetd, hogy a rendezvényeken a tervezett
1étszamhoz képest tobben vettek részt, illetve a 2025-6s év nyaran a Csalad- és Gyer-
mekjoléti Kozpont két napkozis tabort szervezett, amelyek onkoltségi dij befizetese mel-
lett voltak igénybe vehetdk. Ezzel Osszefiiggésben az AFA bevétel is 682.464 Ft-ban
realizalédott. 2025 évben folytatodott a szakképzés az _Eziisthid” Gondozohéz és 1d6-
sek Otthona intézményi egységben. Az ebbdl szarmazo bevétel 10.413.000 Ft 6sszeg

volt.

A Tiszatjvarosi Humanszolgaltato Kozpont 2025. évben dsszesen 22.004.245 Ft érték-
ben, nyolc szolgaltatoval allt szerzédéses jogviszonyban, a mosasi, orvosi, iigyvédi,
munka- és tizvédelmi, veszélyes hulladék artalmatlanitasa és elszallitasa, tovabba pszi-
cholégiai szolgaltatas biztositasa, valamint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekin-
tetében segélyhivo bérlése és szolgaltatas nyujtasa, illetve gondozo6i feladatok ellatasa

érdekében.

Személyi feltételek
Az intézmény feladatellatasanak személyi feltételei Gsszességében megfelelden biztosi-

tottak. Az engedélyezett l1étszamkeret 97 £0. A targyidszakban dsszesen 6 betoltetlen
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allashely volt, amelybél 4 £6 a bolesddei ellatashoz, mig 2 16 a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponthoz kapcsolodott. A szakképzettség aranya 100%-os, ami garantalja a szak-
szerli mlikddést. A foglalkoztatottak kéziil 96 5 teljes munkaidSben l4tja el feladatait,
kozhasznu foglalkoztatott és megvaltozott munkaképességli munkavallalé nincs az 4l-
loméanyban. Tovabbképzésben 30 {6 munkavallalo vett részt. Az intézményben 2025,
julius 7. és 18. kozott 6 diak vett részt munkavégzésben. A létszam megoszlasat tekintve
92 16 kozvetleniil szakmai tevékenységet végez, mig 5 6 az intézmény milkodéséhez
kapcsoloédé feladatokat lat el. A hajléktalanellatas miiksdése gazdasagi és szakmai
szempontok egyiittes mérlegelése alapjan talakitasra keriilt. A rendelkezésre allo kolt-
ségvetési keretek a portaszolgalat korabbi forméban térténé fenntartasat nem tették le-
het6vé, ezért annak megsziintetése indokoltta valt. A folyamatos ¢s biztonsagos miiko-
dés biztositasa érdekében — szakmai megfontoldsok mentén — az éjszakai jelenlét szak-
mai munkatars alkalmazasaval kerilt megszervezesre, amelynek eredményeként a szal-

16n minden id6szakban szakképzett jelenlét biztositott a 2026-0s évtél.

Panasz benyujtasara nem keriilt sor a 2025. évben az intézményvezetd és az ellatott jogi

képvisel§ felé sem.

Targyi feltételek

A szakmai munka targyi és technikai feltételei osszességében megfeleltek a vonatkozé
eléirasoknak, elésegitve ezzel a megfelelé szinvonalt szolgaltatasnyujtast. Az adott
szakmai egységben az intézmény minden tekintetben, minden miikodési teriiletre kiter-
jedben teljesitette a jogszabalyokban rogzitett feltételeket, ami biztositotta a jogszerii és
hatékony miikddés alapjait. Fontos kiemelni, hogy a miikodés soran folyamatos figyel-
met forditottunk az clhasznalédott, illetve elavult eszk$zok rendszeres pétlasara, cseré-
jére, ezaltal biztositva a munkavégzés zavartalansagat. Mindezek mellett tovabbra is ki-
emelt jelentdségl feladat marad az informatikaj eszkdzpark folyamatos megujitsa,
amely magéban foglalja mind a hardverelemek, mind pedig a szofiveres rendszerek kor-
szerlisitését €s naprakészen tartasat. Ennek célja, hogy a szakmai munkavégzés minden
tekintetben megfeleljen a modern kovetelményeknek és a digitalizacié altal timasztott

elvarasoknak.
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Az intézmény kapcsolatrendszere

A hatékony feladatellatasokat segitették azok a civil, illetve orszagos szervezetek helyi
kozosségei, melyek a szocidlis segites valamely formajat ellattak, illetve fontos szakmai

jellegil segitséget nyUjtottak az intézmény miikodése soran.

Civil szervezetek, segitck, egyhdzak

A Tiszatjvarosban miikodé civil szervezetek idészakosan tesznek segitd felajanlasokat
az arra raszorulok részére, melynek eljuttatdsaban kérik és igénylik intézményiink segit-
séget. A ,Napraforgd Alapitvany” a sajatos nevelést igénylo gyermekekért, valamint a
Tiszatjvarosi Nyugdijasok Egyesiilete rendezvényhez, innepi eseményhez, illetve adott
intézményegységhez kapcsolddodan segitették az intézmény munkajat. Az egyhazaktol a
szabad vallasgyakorlas teriiletén kaptak segitséget a bentlakasos intézményegységek,
tovabba istentiszteletekhez, misékhez, iinnepi megemlékezésekhez (husvét, plinkdsd,
karacsony) ny@jtottak segitséget.

Adomanygyijtd és osztd tevékenységiink soran kiemelendd volt a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilet, Magyar Vordskereszt, mely szervezetek segitségével a raszorult embe-
rek 2025. évben is jelentds adomanyhoz jutottak. Az egyéni adomanyozo6 készség is
jelents aranyt képviselt. Vallalkozok, cégek juttattak el adomanyukat intézményiink-
hoz, melyet tovabbitottunk a varos raszorulo lakossaga felé. Az elmult évben is folya-
matos volt a jotékonykodas a varos lakoi részérél, mely tobbségben hasznalt ruhanemd,

foloslegessé valt haztartasi eszkdzok felajanlasaban nyilvanult meg.

Egyiittmilkédés a tdrs-szakmai szervezetekkel

Tiszaujvaros felndtt haziorvosi €s gyermek haziorvosi korzeteiben dolgozé orvosok, va-
lamint az egészségiigyi alapellatas munkatarsai napi kapcsolatban alltak az intézmény-
nyel, hiszen az intézményegységek, illetve szolgaltatasaink igénybevételének egyik fon-
tos feltétele az egészségi allapot felmérese.

A boles6dei ellatast, a bentlakasos iddsellatast, illetve a hajléktalan-ellatast igénybe ve-
vok részére egészségiigyi szolgaltatast biztositottunk az intézményegységek szolgalta-
tasa részeként, melyet 1 f6 gyermekorvos és 1 6 felnétt haziorvos latott el, megbizasi

szerz6dés keretében. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont munkatarsai —a
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jelzbrendszer tagjaiként — kozvetleniil egyiittmikédtek a haziorvosokkal, a rendérség-
gel, a védénokkel. A gyermekjoléti szolgaltatasokat ellaté szakmai egységek szoros
munkakapcsolatot épitettek ki a Tiszaujvarosi Jarasi Hivatal Hatosagi €s Gyamiigyi
Osztalyaval. Ugyancsak az ellatdst segité kapcsolatot erdsitette a kéznevelési intézmé-
nyekkel, a pedagodgiai szakszolgalattal kialakitott folyamatos, jo szinvonala szakmai
egyittmiikodés. Az intézmény egységeiben lehetdséget biztositottunk a beszamolas id6-
szakaban is a felsd- és kozépfoku oktatdsi intézmények szamara hallgatéik terepgyakor-
latanak, gyakorlati képzésének lebonyolitasaban. Partnereink kizott megtalalhat6 volt a
Debreceni Egyetem, a Miskolci Egyetem, vérosi kdzépiskolaink koziil a Szerencsi SZC
Tiszatjvérosi Brassai Samuel Technikum és Szakképzd Iskolaja. Rendezvények és a
szabadidds programok soran az intézmény folyamatosan €s szorosan egylttmiikddott a
Tiszaujvarosi Miivel6dési Kozpont és Konyvtarral.

A Tiszaujvérosi Intézménymiiksdtetd Kbézpont intézményi kiegészitd és gazdalkodassal
kapcsolatos feladatokat latott el. Tiszaujvéaros Véros Onkormanyzata folyamatosan biz-
tositotta az intézmény hatékony és minéségi miikodését. Az Intézményfeliigyeleti, Szo-

cialis és Sport Osztélya feliigyelte a Humanszolgaltaté K6zpont torvényes miikdését.

OSSZEGZES

Az elmult id6szakban az intézmény koncepcioja és célkitiizései tébb teriileten sikeresen
teljesiiltek, jelentdsen erdsitve a helyi szocialis szolgaltatisok hatékonysagat és elérhe-
toségét. A szocialis szolgaltatasok lathatésaganak novelése érdekében folyamatosan
frissiilt a weboldal és aktivan mikodott a F acebook-oldal, mik6zben a hagyomanyos
médiumok és nyomtatott tajékoztatdk is hozzajarultak ahhoz, hogy minden korosztaly-
hoz eljusson a sziikséges informaci6. A partneri kapcsolatok kiépitése és a rendszeres
szakmai egyeztetések révén a lakossag szélesebb kirben valt tajékozotta a rendelkezésre
allo szolgaltatasokrol, ami a megkeresések szamanak novekedésében is tiikr6z6dott
mind az alapellatas, mind a szakositott ell4tas teriiletén. Az iddsekkel kapcsolatos szol-

galtatdsok terén kiemelkedd jelentéségii a nappali ellatas keretében az idésklubok mii-
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kodtetése, amelyek az aktiv idéskor tamogatasat, az elszigetelodes megeldzését, vala-
mint a fizikai és mentalis egészség megdrzeését szolgaljak. Az aktiv koraak korében az
intézmény széleskorii és komplex tamogatast nyujtott a raszorulo csaladok és egyének
szamara, erdsitve a kozosségi kapcsolatrendszert, hozzajarulva az életmindség javitasa-
hoz. A szolgaltatasok —a mentalis gondozastol €s konfliktuskezeléstdl kezdve a pénzbeli
és természetbeni tamogatasokhoz valé hozzajutas segitésén at az egyéni €s €soportos
készségfejlesztésig — atfogdan reagaltak a csaladok kiilonbdz6 sziikségleteire, mikozben
eldsegitették a problémak megel6zését és kezelését. Az intézmény kiemelked6 szerepet
t5t5tt be abban, hogy a lakossag széles kdrben elérje a tamogatast, €s biztositotta, hogy
minden érintett szamara hozzaférheto legyen a sziikséges segitség. Az elmult €v ered-
ményei jol mutatjak, hogy az intézmény képes reagalni a lakossag valtozo igényeire, €s
folyamatosan fejleszti szolgaltatasait a mindseg, elérhetdség és hatékonysag érdekében.
Ugyanakkor a novekvo ellatotti szam, a specidlis szitkségletek és a humanerdforréas-kor-
latok Gj kihivasokat is felvetnek, amelyek megoldasa tovabbi célzott intézkedéseket igé-
nyel. A bemutatott demografiai és miikodési tendenciak alapjan egyértelmiien kirajzo-
16dik egy Osszetett, egymassal szorosan bsszefiiggd problémahelyzet. A lakossag elore-
gedésével parhuzamosan €s folyamatosan novekszik a gondozasi sziikségletekkel €16
idések szama, ami egyre nagyobb terhet r6 a hazi segitségnyujtas rendszerére. Az ella-
totti 1étszam boviilésével azonban nem tart 1épést a rendelkezésre 4116 humanerdforras,
igy a tartos munkaerdhiany Kkovetkeztében a szolgaltatas biztonsagos €s megfeleld szin-
vonalt fenntartasa egyre nehezebbé valik. A jelenlegi kapacitasok mellett az igények
teljes korl kielégitése nem biztosithat6, ami hosszabb tavon az ellatas mindségének
romlasahoz és a dolgozok tilterheltségehez vezethet.

A helyzetet tovabb silyosbitja, hogy a csaladtagok — munkavégzési kotelezettségeik mi-
att — nem tudjak atvallalni az id6sek folyamatos gondozasat, mikozben egyre gyakrab-
ban meriil fel az igény az intenzivebb, akar egész napos feliigyelet biztositasara. Ezzel
parhuzamosan az idések szakellatasba torténd bekertilési, azaz varakozasi id6 egye
hosszabb, valamint a bentlakasos intézményi ellatas kapacitasai is korlatozottak, kiilo-
nésen a demencidval é16 ellatottak novekvo szama miatt, akik specialis ellatasi kornye-

zetet és szakértelmet igényelnek. A jelenlegi infrastrukturalis és szakmai feltételek azon-
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ban nem minden esetben teszik lehetéveé ezen sziikségletek megfeleld szintii kielégité-
sét. A problémakor kezelése komplex, tébbiranyn beavatkozast igényel. Egyrészt elen-
gedhetetlen a huméneréforras bévitése a hazi segitségnyujtas teriiletén, amely magaban
foglalja a toborzasi eszk6zok megujitasat és a szakember-utanpotlds erSsitését. Masrészt
kiemelt jelentSségli a nappali ellatisi formak — kiilénosen az idsek klubjainak — fej-
lesztése és teriileti kiterjesztése a varosban, amelyek preventiv Jelleggel csokkenthetik a
silyosabb gondozasi sziikségletek kialakulasat, valamint tehermentesithetik a hazi gon-
dozast és a csaladokat.

Emellett indokolt a bentlakésos intézményi strukttira 4tgondolasa is, kiilonds tekintettel
a demenciaval élék ellatasara. Egy bels6 térbeli 4talakitas a demens részleg bovitésére
—megfeleld fizikai kornyezet és specidlisan képzett személyzet biztositasdval — lehet6évé
tenné az éllapotuknak megfeleld, biztonsagosabb és hatékonyabb gondozast. A szakdol-
goz0k célzott tovabbképzése szintén elengedhetetlen a szakmai szinvonal fenntartasa és
fejlesztése érdekében.

Osszességében a novekve ellatasi igények és a korlatozott kapacitasok kozétti egyen-
suly helyreallitasa csak Osszehangolt fejlesztésekkel érhetd el, amelyek egyarant érintik

a humaneréforras, a szolgéltatasi struktira és az intézményi miikédés teriileteit.

Jovokép és misszié

Az intézmény j6v6beni torekvése egy olyan stabilan miik6dé, ugyanakkor megujulasra
képes szocialis ellatorendszer fenntartdsa és tovabbfejlesztése, amely a raszoruldk sz4-
mara magas szakmai szinvonald, személyre szabott tamogatast biztosit. Alapvet6 cél,
hogy szolgéltatasok minden érintett korosztaly szamara hozzaférhetbek legyenek, els-
segitve az életmindség javitasat és a koz6sségi kapesolatok eréssdését. Kiemelt feladat
a szakmai egyiittmiik6dés bdvitése, a tudasmegosztas Osztonzése, valamint a munkatar-
sak folyamatos szakmai fejlédésének taémogatasa, ezzel erésitve az ellatérendszer haté-
konysagat és alkalmazkodoképességét. Fontos, hogy a miikdés soran nyitott maradjon
az intézmény az 1j megoldasok irant, és azok tudatosan beépiiljenek a mindennapi gya-

korlatba, reagélva a valtozé tarsadalmi és ellatasi igényekre. Hossza tavi cél egy olyan
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kiegyenstilyozott és megbizhaté miikddés biztositasa, amely képes fenntarthaté modon
valaszolni a kihivasokra, mikdzben megorzi és tovabb erdsiti az intézmény szakmai ér-

tékeit €s szerepét a helyi ellatérendszerben.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezen formaban is szeretném megk6szénni az intézményben dolgozé valamennyi kollé-

gam lelkiismeretes és dldozatos munk4djat, hiszen a legnehezebb hivatast valasztottak!

rrrrrr

biztonsagos miikodéséhez biztositotta a megfeleld feltételeket, valamint a pénziigyi hat-
teret, hogy lehet6ségei szerint mindent megtett munkatarsaim erkélcsi és anyagi elisme-
réséért.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy vizsgalja meg és fogadja el a Tiszaujvarosi

Humanszolgaltatéo Kozpont 2025. évrdl sz616 beszamolojat.

Tiszatjvaros, 2026. marcius 30.
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2. melléklet

TISZAUJVAROSI POLGARMESTERI HIVATAL

~ . [=13581 Tiszatijvaros, Bethlen G4bor it 7.
w ™ 49 /548-014
& 49/ 548-011

Honlap: www.tiszaujvaros.hu E-mail: phivatal@tujvaros.hu

Ugyiratszam: 1/26-1/2026.
Ugyintézé: Molnar-Varga Csaba
Telefonszam: 49/548-086
E-mail: mvarga@tujvaros.hu

TAJEKOZTATO
a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Ko6zpont 2025. évi gazdalkodasi tevékenységének
ellendrzésérol
A vizsgalt idészak: 2025. év
A vizsgalat id6pontja: Folyamatos
A vizsgilatot végezte: Molndr-Varga Csaba belss ellendr munkatirs

A vizsgilat célja: annak megallapitasa és értékelése volt, hogy

- az intézményi informéciés és kommunikécios rendszer kialakitasa és miikodtetése
megfelel-e a vele szemben tamasztott kdvetelményeknek, betartottak-e a vonatkozé
Jogszabalyok és bels6 szabalyozok eldirasait?

- a belsé kontrollrendszer miikodése az ellendrzitt teriileten a jogszabalyokban

foglalt eldirasoknak megfeleléen valésult-¢ meg?

A Tiszatijvarosi Humanszolgaltaté Kézpont Tiszatjvarost €s a kornyezé teleptiléseket
€rintben szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok megszervezésével segitséget nyujt a
szocialisan rdszorulok részére sajat otthonukban &s lak6kornyezetiikben 6nallo
életvitelitk fenntartasaban, valamint egészseégi illetve mentalis allapotukbol vagy més
okbdl szarmazé problémaik megoldésaban.

A Polgarmesteri Hivatal bels6 ellenér munkatarsa a beszamolas ala es6 id6szakban az
intézmény, valamint a Tiszatjvérosi Intézménymiikodtetd Kozpont (tovabbiakban:

TIK) tekintetében az intézmény informacids és kommunikacids rendszerének — mint a




belsd kontrollrendszer szerves részének — kialakitasaval és miikodtetésével kapcsolatos

tevékenységet ellenOrizte.

Fébb megallapitasok

Az ellen6rzés tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a Tiszafjvarosi
Humanszolgaltaté Kozpont, valamint a gazdalkodasi feladatokat ellaté Tiszadjvarosi
Intézménymiikodtets Kozpont adatvédelemmel ¢és adatbiztonsiggal kapcsolatos

tevékenysége alacsony kockazatot hordozott az ellendrzott idészakban.

A folyamat alapjat képezd szabalyzatok, egyiittmiikodési megéllapodéas, munkakori
leirasok kialakitasa megtortént, azok tikrozték az intézmények sajatossagait,
tartalmaztadk a tevékenységhez kapcsolodd adatvédelmi, adatbiztonsagi, adat- &s
iratkezelési, valamint kozzétételi feladatokat, a munkamegosztas sordn érvényesitendd
elveket, feleldsségeket és hataskoroket. A szabilyozok aktualizdlasa folyamatosan

megtdrtént.

Az intézmény az allamhéaztartisrol szolo 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban:
Ant) 10. § (5) bekezdésének megfelelden rendelkezett az ellendrzott idészakra
vonatkozé Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal, melynek célja, hogy rogzitse a
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok nyajtasanak, valamint az id6s és beteg
személyek mentalhigiénés ellatasanak szervezeti Kereteit, a vezetdk €s alkalmazottak
feladatait, jogkorét, valamint a kéltségvetési szerv mitkodésének alapvetd szabélyait.
Megallapithat6, hogy az intézmény ecljarasrendje az allamhéztartasrol szolo tdérvény
végrehajtasardl szo16 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr.) 13. §
(1) bekezdése szerinti tartalommal késziilt. Az ellendrzétt tevékenységgel
kapcsolatban, a szabdlyzatban els6sorban szervezeti szinten jelennek meg az

informécios és kommunikacios feladatok.



A gazdilkodasi feladatokat ellaté TIK-kel kotott egyiittmiikodési megéllapodasban
elsésorban a gazdalkodasi feladatokkal kapcsolatos adat- €s informécidszolgaltatast

érint6 feladatok jelennek meg.

A TIK és az intézmény vezetdje az Avr. 13. § (2) bekezdésének megfelelden belsd
szabalyzatban rendezte a mikodéséhez kapcsolodd, pénziigyi kihatassal birg,
jogszabalyban nem szabélyozott kérdéseket, igy kiilondsen
— atervezéssel, gazdalkodassal — ezen beliil a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesités igazolésa, érvényesités, utalvanyozas gyakorlasanak modjaval, eljarasi
és dokumenticids részletszabdlyaival, valamint az ezeket végzd személyek
kijelolésének rendjével —, az ellen6rzési adatszolgaltatisi €s beszadmolasi
feladatok teljesitésével kapcsolatos belsd eldirasokat, feltételeket,
— abeszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrendet,
— a belfsldi és kulfoldi kikiildetések elrendelésével és lebonyolitdsaval,
elszamolasaval kapcsolatos kérdéseket,
— az anyag- és eszkozgazdalkodas szamviteli politikdban nem szabalyozott
kérdéseit,
— a reprezentdcios kiadasok felosztasat, azok teljesitésének és elszamoldsanak
szabdlyait,
— agépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak rendjét,
— avezetékes és radiotelefonok hasznalatat, és
— a kozérdekii adatok megismerésére iranyulé kérelmek intézésének,
tovabba a kotelez6en kozzéteendé adatok nyilvanossagra hozatalanak
rendjét.
A TIK vizsgalt id6szakban rendelkezésre all6 — gazdalkodassal kapcsolatos —
szabalyzatainak eldirasait, az intézményi sajatossagokat figyelembe véve alakitotta ki
és terjesztette ki az intézmény szervezetére, tevékenységére. A szabalyzatok

kialakitasa és elfogadasa a két intézmény vezetdje altal tortént.

Az ellen6rzott idészakban a TIK, valamint a Huménszolgaltatd Kozpont rendelkezett a

koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérél és belsd ellendrzésérdl szolo



370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Bkr.) 6. § (3) bekezdésében elbirt
ellenérzési nyomvonallal, amely tartalmazta a koltségvetési szervek miikodési
folyamatainak szoveges, tdbldzatokkal szemléltetett leirasat, a feleldsségi és
informacids szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellenérzési folyamatokat, lehetévé
téve azok nyomon kovetését és utdlagos ellenérzését. Javasolt a szakmai folyamatok
tekintetében a fobb folyamatok részfolyamatokra ¢és lépésekre torténd lebontdsa az
egyértelmii felel6sség megéallapitasa, valamint a kontrollpontok l4thatéséga érdekében.
Ehhez kapcsoléddan az integralt kockdzatkezelés rendszerében javasolt beazonositani,

értékelni a tevékenységet veszélyeztetd kockéazatokat.

A koltségvetési szervek vezetdi szabalyoztak a szervezeti integritast sértdé események
kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét, azok

aktualizdlasa az ellenOrzott idoszakban biztositott volt.

Az integralt kockazatkezelési rendszer miikGdtetésével kapcsolatban megallapithato,
hogy a Bkr. 7. § (1) bekezdésében foglalt integralt kockazatkezelési rendszer
szabalyozasi kereteit a koltségvetési szerv vezet6i kialakitottdk. A gyakorlatban a
tevékenység sordn a koltségvetési szervek tevékenységében rejlé €s szervezeti
célokkal osszefliggd kockazatokat a gazdasagi teriiletre vonatkozdan felmérték és
megallapitottak, valamint rendelkeztek bioldgiai €s munkavédelmi
kockazatértékeléssel is. Ezekben meghataroztak az egyes kockazatokkal kapcsolatban
szilkkséges intézkedéseket, valamint azok teljesitésének folyamatos nyomon

kovetésének modjat.

Az uzemeltetés és adatbiztonsag szabalyozdsa soran a vezetd végrehajthaté médon,
pontosan, az ,adatkezel0” feladataként meghatirozta az egyes adatkezeléssel és
adatbiztonsdggal kapcsolatos feladatokat. Az adatvédelmi tisztviseld kijelolése
megtortént. A belsd szabalyzat eldirdsainak megfeleléen az érintett munkavallalok az
adatvédelmi tisztviselével egyeztetve igazoltan rendelkeztek hozzaférési, biztonsagi
jogosultsdgokkal, melyet az ellenérzott idészakban az arra jogosult személyek

gyakoroltak.



Az intézmény eleget téve az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. t6érvény (tovabbiakban: Infotv.)
eléirdsainak szabalyzatban hatdrozta meg a kotelezden kozzéteendd adatok
nyilvanossagra hozataldnak rend;jét.

Ugyanezen szabalyzat keretein beliil szabalyozta az intézmény vezetése a kozérdekii
adatok megismerésére iranyulé igények teljesitésének rendjét. Az eljarasrend
tartalmazza tobbek kozott a kozérdekli adatok megismerésének, valamint az ezzel
kapcsolatos igények benytjtasanak szabélyait, a koltségtérités kiszamitasanak modjat,
az ezzel kapcsolatos adatvédelmi el6irasokat. Rogzitésre keriilt, tovabba a kdzérdeki

adatok kozzétételének rendje, valamint az altaldnos kozzétételi lista is.

A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995.
évi LXVI. tv., (tovabbiakban: Lttv.) valamint a kozfeladatot ellatdé szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szol6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet
eldirasainak megfelelden az ellenérzott idészakban az intézmény, mint kozfeladatot
ellatd szerv az iratkezelés szabalyait egyedi iratkezelési szabdlyzatban hatarozta meg.
A szabalyzat tartalmazza az altalanos el6irasokon és fogalmakon tdl az iratkezelés
feliigyeletét ellait6 személy meghatarozasat, az iratok kiilldemények atvételével,
felbontasaval, nyilvantartasaval kapcsolatos jogokat, feladatokat, felel6sségi- ¢és
hataskoroket, az iratkezelés feladatait, dokumentumait, valamint az irattarozas rendjét.
Rogzitésre keriiltek az iratok selejtezésének, megsemmisitésének és irattarba torténd

leadasanak szabdlyai is.

Az intézményi hataskorok gyakorlasa soran a Humanszolgaltatd6 Kozpont a feladatai
ellatasar6l, munkafolyamatai megszervezésér6l oly modon gondoskodott, hogy a
koltségvetésében részére megallapitott eldirdnyzatok felhasznalasa sordn a
gazdasagossdg, eredményesség és hatékonysag Bkr. 2. § 8-11. pontjdban

megfogalmazott kritériumait érvényre juttassa.

A vizsgalt idészakban az intézmény vezetése a kontrolltevékenységek részeként a

legtobb tevékenységre vonatkozdan biztositotta a szervezeti célok elérését



veszélyeztetd kockazatok csokkentésére iranyuld kontrollok kiépitését Kkiilonds
tekintettel:

— a dontések dokumentumainak elkészitésére (ideértve a koltségvetési tervezés, a
kotelezettségvallalasok, a szerzodések, a kifizetések, a tdmogatasokkal valo
elszamolas, a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is),

— a dontések célszerliségi, gazdasagossagi, hatékonysagi és eredményességi
szempontd megalapozottsagara,

— a dontések szabalyszeriiségi szempontb6l torténd jovahagyésara, illetve
ellenjegyzésére, valamint

— a gazdasagi események elszamolasanak (a hatalyos jogszabéalyoknak megfeleld

konyvvezetés és beszamolas) kontrolljara.

A TIK és az intézmény vezetdje az Aht. 37. §-dban foglalt kotelezettségvallals
pénziigyi ellenjegyzéséneck modjat gazdalkodasi szabédlyzatban hatdrozta meg. A
gazdalkodasi tevékenység soran éltek az Avr. 53. § (1) bekezdésében foglalt
lehet6séggel, mely szerint nem sziikséges elézetes irasbeli kotelezettségvallalas az
olyan kifizetés teljesitéséhez, amelynek értéke a kétszazezer forintot nem éri el, a
fizetési szamlakrdl a szamlavezet6 altal leemelt dij, juttatas, a kiilfoldi pénzértékben
véllalt kotelezettség arfolyamvesztesége, vagy az Aht. 36. § (1) bekezdése szerinti mas
fizetési kotelezettségnek mindsiil. Az irasbeli kotelezettségvallalasok dokumentumai a
gazdasagi események alapbizonylatai mellett —megtaldlhatéak voltak, a
kotelezettségvallalast, illetve a pénziigyi ellenjegyzést az arra felhatalmazott
személyek végezték. Az egyes gazdilkodasi jogkorok végzésére kiadott irdsos

felhatalmazasok a szabélyzat mellékleteként rendelkezésre alltak.

A TIK igazgatdja és az intézmény vezetSje az Avr. 13. § (2) bekezdésének
felhatalmazasa alapjan a gazddlkodasi szabalyzatban szabélyozta a teljesités
igazolasdnak modjat, melynek alapjan az intézmény vezetdje bocsatotta ki az irasos
felhatalmazasokat. A tevékenység végzése az Avr. 57. § szerinti tartalommal tortént.

Szintén a gazdalkodasi szabalyzatban szabalyoztdk az érvényesités €és az utalvanyozas

rendjét. Az erre szOlo irdsos felhatalmazasok megtaldlhatéak. Az érvényesitési
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feladatot végzé személyek rendelkeztek az Avr. 55. § (3) bekezdése szerinti
végzettséggel. Az érvényesitési feladat elvégzése az Avr. 58. §-a szerinti tartalommal
tortént. A bevételek elszamolasahoz, valamint a kiadasok elrendeléséhez kapcsolodé
utalvanyozasi feladat ellatisa az Avr. 59. §-anak elbirasai szerint tortént.

A gazdalkodasi jogkoroket ellatd személyek aldirdsdnak mintdit tartalmazé

nyilvantartés a gazdalkodast végzd TIK-nél rendelkezésre 4llt.

Az informacié és a kommunikaci6é nélkiilozhetetlen a koltségvetési szerv és a belsd
kontrollrendszer miik6déséhez. A koltségvetési szervek egyik 6 er6forrasa, a szerv
miikddését integrald folyamatok alkotéeleme, a megfeleld informacidk, adatok
gylijtése, tarolasa, &aramoltatdsa, felhasznalasa. Az intézmény informaciés és
kommunikacios rendszerének kialakitasa soran a szervezet vezetdje gondoskodott a

— hatélyos informatikai biztonsagi szabalyzat,

— a kotelezéen kozzéteendé adatok nyilvanossagra hozatalinak rendje,

— a kozérdekii adatok megismerésére iranyulo igények teljesitésének rendje,

— a Magyar Nemzeti Levéltarral egyetértésben kiadott iratkezelési szabalyzat

kialakitasarol.

Az intézmény szabdlyzataiban meghatarozasra Kkeriiltek a beszamolasi szintek,
hatéridék és az egyes beszamoldsi modok. A belsd szabalyzatnak megfeleléen az
érintett  munkavéllalok  igazoltan  rendelkeztek  hozzéaférési,  biztonsagi
jogosultsagaikkal. A szervezet vezet6je biztositotta, hogy a megfelelé informéciok a
megfelelé id6ben eljussanak az illetékes szervezethez, szervezeti egységhez, illetve
személyhez.
Az intézmény iratkezelési feladatainak értékelése keretében elmondhatd, hogy a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen az intézményi iratkezelésért felelds személy
kijelolése megtortént. Annak ellenére, hogy az iratkezelés folyamatédnak
feltérképezésében akadtak hidnyossdgok, az ellenérzott idészakban az iratok
szervezeten beliili Utja pontosan kévetheté és ellenbrizhets, az iratok holléte pedig
naprakészen megallapithat6 volt. Az intézményhez postai vagy elektronikus tUton
érkez0 iratokat az arra illetékes személyek vették at és adtak at az iratkezeld részére.

Az érkezett iratok ellenbrzése, atvétele, valamint adott esetben torténd tovabbitasa a



szabalyzat el6irasainak megfelelden tortént. Az iratok iktatdsa az intézmény altal
hasznalt elektronikus iktatasi rendszerben megtértént. Az elektronikus iktatéprogram
kezelése, ellenérzése, valamint biztonsagi masolat készitése az illetékes munkatérs
altal tortént. Az iratok iktatdsa sordn az elektronikus iktatoprogramba felvitt iratok a
szabalyzatban meghatarozott adattartalommal rendelkeztek. Az {igyintézés soran az
iigyintéz6 kijelolése, az irat szignaldsa az arra jogosult vezetd altal tortént. Kiilsé
szervhez kikiildendd iratot csak és kizarolag a kiadmanyozasra jogosult személy irt
ala. Az iratok irattarba torténé elhelyezése soran elvégzendd ellendrzési feladatokat

clvégezték.

A kozvélemény gyors €s pontos tajékoztatasanak biztositasa érdekében, az ellenbrzott
idészakban az intézmény az Infotv. el6irdsainak megfelelden a kozzétételre szolgald
honlapon kozérthetd formaban adott tajékoztatast a kozérdekli adatok igénylésének
rendjérol. A tdjékoztatds tartalmazta a benyujtisra biztositott elérhetdségeket, az
igénybejelenté lapot, valamint az igénybe vehet6 jogorvoslati lehetdségeket is. A
torvényben szerepl6 kozzétételi listin meghatarozott adatokat az intézmény honlapjan
kozzétette. A kozzétételi listakon szereplé adatok folyamatos kozzététele, frissitése az

adatfelelds szerv részéro6l biztositott volt.

A beszamolas soran az intézmény rendelkezett hiteles, a jogosult altal alairt 2024. évi
beszamoldval, az éves koltségvetési beszamolordl az adatszolgéltatasi kotelezettségét

az allamhaztartas inform4ciés rendszerébe teljesitette.

Az intézmény monitoring tevékenységér6l az ellendrzott idészak vonatkozésaban
elmondhatd, hogy az intézmény vezetGje értékelte a Bkr. 11. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan a Bkr. 1. mellékletében foglaltak szerinti nyilatkozatban az
intézmény belsd kontrollrendszerének mindségét a 2024. évre. Az operativ munka
soran gondoskodott a kiilsé ellendrzésekkel kapcsolatos eloirt feladatok ellatasarol. A
kiils6 ellenérzések megallapitisai alapjan intézkedési tervet készitett, az abban

foglaltak megval6sulasat folyamatosan nyomon kovette.



Osszességében elmondhat6, hogy a Polgarmesteri Hivatal bels6 ellenér munkatarsa a
Tiszatijvarosi Humanszolgaltaté K6zpont informacios és kommunikacios rendszerének
kialakitdsaval és miikodtetésével kapcsolatos tevékenységét a vizsgalt idOszak

tekintetében alacsony kockdzatinak mindsitette. Sulyos szabalytalansigot nem

tapasztalt, személyi feleldsségre vonast nem tartott indokoltnak.

Tiszagjvaros, 2026. aprilis 15.

Wil Dy
Molnar-Varga Csaba

bels6 ellendrzési vezetod
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Ertékelés a Tiszaujvarosi Humanszolgaltato Kozpont 2025. évi

gazdalkodasaval dsszefiiggt feladatainak ellatasarol

A Pénziigyi, Fejlesztési és Varosiizemeltetési Osztaly a TiszaGjvarosi
Huménszolgaltatd Kozpont tevékenységérol széld beszamoldhoz kapcsoloddan
attekintette az intézmény 2025. évi gazdalkoddsat. A vizsgélt iddszakra vonatkozo

megallapitasaink az aldbbiak szerint foglalhatoak dssze.

A Tiszatjvarosi Huménszolgaltato Kozpont gazdasagi szervezettel nem rendelkez6
intézményként latja el szakmai feladatait. Gazdalkodasat a Tiszatjvarosi
Intézménymikodtetd Kozpont bonyolitia a két intézmény kozott  1étrejott
munkamegosztas rendjét szabalyozé Egyiittmikodési megallapodas alapjan. E
megallapodas szerint az allamhéztartas pénziigyi informacios rendszeréhez kapcsolodo
adatszolgaltatas (idokozi koltségvetési- és mérlegjelentések, koltségvetési beszamold
készitése), valamint az intézmény vagyoni és pénziigyi helyzetével kapcsolatos
konyvvezetési, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi €s beszamolasi kotelezettség teljesitése
a Tiszatjvarosi Intézménymiikddteté Kozpont feladata. A gazdalkodasi feladatok
ellatasahoz az intézmény informaciot szolgaltat a Tiszaujvarosi Intézménymiikddtetd

Kozpont részére.

A Tiszagjvarosi Humaénszolgaltato Kozpont a 2025. évi koltségvetés tervezetét a
megadott szempontok szerint hataridére clkészitette. Részt vett a koltségvetési
rendelettervezettel kapcsolatos egyeztetd targyalason.

A beszamolasi idészakban hataridére teljesitette az eléiranyzatok modositasahoz, a

jelentések, beszamolok  elkészitéschez, a Polgarmesteri  utasitis  alapjan
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negyedévenként teljesitendd, az intézmény koltségvetési bevételeinek és kiadasainak
teljesitéséhez kapcsolodo adatszolgaltatast.

A szocialis és gyermekjoléti feladatok 2025. évi allami tamogatasanak igényléséhez a
szilkséges adatokat megkiildte az Onkormanyzat részére. A tamogatasok ¢évkozi
moédositasaihoz, valamint a beszamold elkészitéséhez szitkséges feliilvizsgalati

kotelezettségének hatariddre eleget tett.

A vizsgalt id6szakban az intézmény bevételi és kiad4si elbiranyzatai és azok teljesitése

az 1. melléklet szerint alakultak.

Bevételek:

Az intézmény 2025. évben 871.062.592 Ft bevételbé] gazdalkodott.

A miikddési bevételek 13.619.163 Ft-ban teljesiiltek. A szolgaltatasok ellenértéke az
eredeti 1.224.500 Ft el6iranyzattal szemben 2.522.124 Ft-ban realizalodott.

Az egyéb miikodési bevételek 10.413.000 Ft Osszegben teljesiiltek. Allamhaztartdson
beliilrél 1.771.956 Ft miikodési célu tamogatas érkezett, melybdl a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas koltségeire a telepiilési onkormanyzatoktol kapott tdmogatas
Osszege 1.203.000 Ft, a ,Nyéri Didkmunka Program” keretében nyujtott bérkoltség
tamogatasanak Osszege 568.956 Ft. Hasznalt targyi eszkoz értékesitésébol 3 937 Ft
Osszegli felhalmozasi bevétel keletkezett. Miikodési koltségvetési maradvany
igénybevételeként 5.207.775 Ft keriilt elszamolasra. Az Onkormanyzati tamogatés

Osszege 850.459.761 Ft volt.

Kiadésok:

Az intézmény kiaddsai Osszesen 861.995.082 Ft Osszegben, a modositott
eldiranyzathoz képest 98,46%-ban realizalodtak.

A miikddési koltségvetés kiadasai 859.316.250 Ft-ban teljesiiltek, amely a moédositott
eléiranyzat 98,46%-a.

A személyi juttatdsok 682.997.027 Ft-ban, a munkaadékat terheld jarulékok és

szocialis hozzajarulasi ad6 108.658.164 Ft-ban realizalodtak.
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A dologi kiadasok 67.661.059 Ft osszegben, a modositott eldirdnyzathoz képest
95,86%-ban realizalodott, mely Osszeg elegendd fedezetet nyujtott az intézmény
szakmai feladatainak ellatasahoz.

A felhalmozasi koltségvetés kiadasai 2.678.832 Ft-ban teljesiiltek, melybol
informatikai eszkozok beszerzésére 130.556 Ft-ot, egyéb targyi eszk6zok (EKG
berendezés, elektromos apolédsi agy, hiitdgép, mosd- €s szaritdgép, mobiltelefonok,

porszivd, spirdlozogép) beszerzésére 2.548.276 Ft-ot forditott az Intézmeny.

Osszességében megallapithatd, hogy a koltségvetési iranyszamok 2025. évben
fedezetet nyujtottak az intézmény kotelezd és 6nként vallalt feladataihoz. A biztositott
forras lehet6vé tette az intézmény feladatellatasat, az elhasznalodott eszkdzok potlasat,
a sziikséges informatikai eszkozok beszerzését. Az intézmény a gazdalkodasat
atgondoltan, koltségtakarékosan, a jogszabdlyi elbirdsok és fenntartéi dontések
betartdsdval végezte. Tiszatjvaros Vdaros Onkormanyzata hataridére torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségéhez a Tiszaujvarosi Humaénszolgéltatdé Kozpont az

intézményi adatok megadott hataridére torténd teljesitésével igyekezett hozzajarulni.

Tiszatjvaros, 2026. aprilis 21.

Makrényi‘\l Tamasi Tiinde
osztalyvezeto

G (
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TAJEKOZTATO

A Tiszatijvarosi Humanszolgaltato Kozpont 2025. évi mitkodésének

torvényességi ellenérzésérol

A személyes gondoskodast nyujto intézmény fenntartoja a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 92/B. § (1) bekezdés b) €s
d) pontjaban foglaltak, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (a to-
vabbiakban: SZCSM rendelet) 13. §-aban foglaltak szerint legaldbb évente egy alkalommal
ellen6rzi és atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nyujté intézmény szakmai munka-
janak eredményességét, ellendrzi a miikodés torvényességet.

A fenti jogszabalyi felhatalmazdsok alapjan az Intézményfeliigyeleti, Szocidlis és Sport
Osztaly szocialis munkatdrsa a fenntartd képviseldjeként a jogszabalyi el8irasoknak megfe-
leléen ellendrizte a Tiszatjvarosi Huménszolgaltatd Kozpont 2025. évi miikddésének torve-
nyességeét, a targyi és a személyi feltételek meglétét, valamint kiemelt részteriiletként a téri-

tési dij feliilvizsgalat eljarasrendjének jogszeriiséget.

Az ellenérzés tapasztalatai, megallapitisok:

I. Az intézmény jogszerii miikodését meghatarozé dokumentumok

Az SZCSM rendeletben foglaltaknak megfeleléen az intézmény a vizsgalat idépontjaban
rendelkezett a jogszabalyban rogzitett tartalmi kovetelmények szerinti Alapité Okirattal,
Szervezeti és Miitkodési Szabalyzattal, (a tovabbiakban: SZMSZ) szakmai egységenként
onallé szakmai programmal, szolgaltatasonként szolgaltatoi nyilvantartasba torténd hata-
rozatlan idejli bejegyzéssel.

Az intézményben jol lthaté helyen kifliggesztésre, valamint az intézmeény honlapjara felt6l-

tésre keriiltek a Szoctv.-ben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrol
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sz016 1997. évi XXXI. torvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) foglaltak szerint - szakositott

ellatast ny0jté intézményegységek esetén a fenntartd altal, nappali ellatast nyajté szakmai
egységek tekintetében az intézményvezetd altal - jovahagyott hazirendek.

A Tiszagjvéarosi Humanszolgaltaté Kozpont az SZCSM rendelet 1. mellékletében, a szemé-
lyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények vonatkozidsédban eldirt valamennyi sza-
balyzattal rendelkezik. Felhivtuk az intézmény figyelmét az aktualizalt szabalyzatok elekt-

ronikus kozzétételének sziikségességére.

II. A személyi és targyi feltételek jogszabalyi megfelelése

Az intézmény a vizsgalt idoszakban figyelmet forditott arra, hogy a szakmai munka végzé-
s¢hez sziikséges targyi feltételek valamennyi intézményegységben az irdnyado 4gazati jog-
szabalyokban foglaltak szerint biztositottak legyenek. Az intézményvezetd nyilatkozata
szerint az intézményi koltségvetés tervezésére az SZCSM rendeletben €s a személyes gon-
doskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szak-
mai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben (a to-
vabbiakban: NM rendelet) rogzitett targyi feltételeknek valé megfelelés figyelembevételével
keriilt sor.

Az ellen6rzés ala vont iddszakban az intézmény 97 engedélyezett allashellyel rendelkezett.
A bolcsddei ellatashoz, illetve a csalad- és gyermekjoléti kozponthoz kapcsolodoan, Gssze-
sen 6 dtmenetileg betdltetlen allashelyet tartott nyilvan az intézmény, melyek betoltése ér-
dekében sor kertilt a sziikséges munkaltatéi intézkedések kezdeményezésére.

Az intézmény valamennyi munkavallaldja az irdnyadé jogszabalyban meghatarozott képesi-
téssel rendelkezé munkavallalonak tekinthetd.

A 2025. év folyamén a jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési kiovetelményeket a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol
sz016 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet szerint elkészitett tovabbképzési terv alapjan, 30 £6
munkavallalé pontszerz6 képzésen torténé részvételének biztositasaval teljesitette az in-

tézmény.

HI. Az intézmény miikédési rendjének attekintése
II1.1. Tobb szakmai egységre vonatkozé megallapitasok
A személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok irant benyujtott kérelmek tekintetében

minden érintett ellatasra vonatkozdéan megallapitasra keriilt, hogy azokat az intézmény a
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Szoctv. 20. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelden érkezésiik napjan myilvintartasba

vette, illetve a (9) bekezdésben foglaltaknak megfelelden a teljesitést megelézen megsziint
kérelmek adatai a nyilvantartasbol torlésre keriiltek.

Az ellendrzott esetekben a kérelmek elSterjesztésekor a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiak-
ban: 9/1999. SZCSM rendelet) 3. §-aban meghatarozottak szerint keriilt sor a rendelet 1.
szamt melléklete szerinti nyilatkozatok csatolasara. Az ellatds nyudjtasdanak megkezdését
megeléz6en a Szoctv. 119/C. § (1) bekezdésében foglaltak szerint torténtek a jovedelem-
vizsgalatok.

A Szoctv. 94/C. § (2a) bekezdése szerinti ,,Személyes jognyilatkozat megallapodas meg-
kotéséhez” elnevezésii nyilatkozat a vizsgalt esetekben a kérelemhez csatoldsra keriilt.

A Szoctv.-ben meghatérozott esetekben megtortént a gondozasi sziikséglet vizsgalata ¢s a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis rdszorultsag vizsga-
latanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a
tovabbiakban: SZMM rendelet) 3. szamu melléklete szerinti értékelé adatlapon torténéd
rogzitése, valamint az értékeld adatlap masolati példanyanak az igényl6/tdrvényes képvise-
16je részére igazolt médon torténd atadasa. A vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak valo
maradéktalan megfelelés érdekében javaslatot tettiink az Ertékelé adatlapoknak az intéz-
ményvezetd alairasaval torténd kiadmanyozésara, vagy a kiadményozds joganak irasba
foglalt atadasara.

A vizsgalt esetekben az tigyfelek vagy képviseldik tajékoztatdsa az adatkezelésrdl, illetve az
adatkezeléshez val6 hozzajarulas nyilatkozat formajdban megtortént.

A szolgaltatéds igénybevételének lehetdségérol a kérelmezok irasban értesiiltek. Kérelem
elutasitasara a vizsgalt esetekben nem keriilt sor.

A bentlakésos intézményekben a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulasarol a
személyes gondoskodést nydjto szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lo 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet 4. melléklete szerinti nyilvantartds vezetése folyamatos volt.

Tobb szakmai egységre vonatkozéan javasoltuk az iigyfél-adatok ellenérzésének, az
adatkezelés gyakorlatanak, valamint a bels6 ellendrzések rendjének egységesitését, to-

vabba az egyes szakmai egységekben vezetett nyilvantartasok adattartalmanak attekinté-

sét.
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II1.2. Szocialis alapszolgaltatasokra (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések és
fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa) vonatkozé megallapitasok
A megtekintett esetekben az egyes szolgéltatdsok biztositasara létrejott megallapodasok
tartalmilag megegyeztek a Képviseld-testiilet altal jovahagyott szakmai program melléklete
szerinti megallapodds mintdkkal. A hatdrozott id6ére sz6l6 megallapodasok hataridében
megujitasra keriiltek.
Az egyes alapszolgéltatasok napi igénybevételérdl az SZCSM rendeletben meghatarozott
tartalommal kialakitott igénybevételi naplo, illetve tevékenységnaplé vezetése, az azok-
ban, illetve az id6szakos jelentésekben rogzitett adatok egyezOségének vezetdi ellendrzése
rendszeres volt.
Az étkezés hazhozszallitassal torténd igénybevételének lehetdsége a személyes gondosko-
dast nyujto szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szolo
8/2016. (III.31.) 6nkorményzati rendelet 1. melléklete alapjan kiéllitott adatlap 4. pontja-

ban foglaltak szerint kerlilt megéllapitasra.

IIL3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra (a tovabbiakban: Szolgalat) vonatkozo meg-
allapitasok

A Szolgalat a vizsgalt esetekben eleget tett az NM rendelet 7/A. §-ban meghatarozott, a kli-
enssel torténd elsé kapcsolatfelvétel soran fennallé tajékoztatasi kitelezettségének. Az
elsd interju alkalmaval tett intézkedéssel nem lezarhato esetekben irdsbeli egyiittmitkodési
megallapodas megkotésére keriilt sor az NM rendelet 8. § (2) és (3) bekezdésben foglaltak-
nak megfelel6 moédon é€s tartalommal, melyek sziikség esetén megujitasra keriiltek.

A Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban vezetett esetnaplé adattartalma az év fo-
lyamaén a jogszabalyi valtozadsokhoz igazitottan mdodositdsra keriilt.

A csaladsegitok teljesitették az NM rendelet 14. § (2) bekezdésében meghatarozott, legalabb
atlag havi harom személyes talalkozas megszervezését.

Gyermek veszélyeztetettsége esetén az adatrigzités és a gondozasi folyamat dokumentaldsa
a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszerben (a tovabbiakban: GYVR) tértént.

A Szolgalat a 2025. évben az NM rendelet 9. §-aban foglaltak szerint miikkdtette a veszé-
lyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszert. Fenticknek megfelelve hataridében sor keriilt az
éves szakmai tanacskozas megtartasara, illetve dokumentalt modon megszervezésre keriilt
osszesen hat szakmakozi megbeszélés. A szolgalat a fent hivatkozott jogszabalyban meg-

hatérozott tartalommal elkészitette és a Kézpont felé tovabbitotta az éves jelzérendszeri
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intézkedési tervet, tovabba a jelzérendszer tagjaival folytatott esetmegbeszélésekrol elo-
iras szerint feljegyzést készitett. Heti rendszerességgel jelentést adott a Koézpont felé a
Szolgalathoz beérkezett jelzésekrol.

A Szolgalat tovabba az NM rendelet 16. §-a értelmében tematikaval, jelenléti ivvel doku-

mentalt szabadidds és kozosségi programokat szervezett.

IIL.4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra (a tovabbiakban: K6zpont) vonatkozé megal-
lapitasok

sres s

ben keriilt sor.

Szocialis diagnozis készitésére és iigyfél részére torténd atadasara 13 alkalommal keriilt
sor, az SZCSM rendelet 30. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, hataridén beliil, tobbségé-
ben sajat kezdeményezésre.

A kozpont a jelzérendszer jarasi szintii koordinalasaval kapcsolatos feladatokat az NM
rendelet 10. §-ban foglaltak szerint, dokumentalt modon ellatta. A jarasi jelzérendszeri ta-
nacsadéi feladatokat a munkakori leirds alapjan a szakmai vezetd végezte. A Kozpont az
NM rendelet 21. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a jaras teriiletén miikodo
csalad- és gyermekijoléti szolgilatok feladatainak szakmai timogatasa érdekében havi
rendszerességgel emlékeztetével dokumentalt esetmegbeszélést, sziikség esetén konzulta-
ciét tartott, valamint gondoskodott a szakmai feladatellatast segit6 informaciok eljuttatasa-
rdl a telepiilések csaladsegitoi részére.

Az évodai iskolai szocialis segitok targyévi tevékenységiik értékelését és a kivetkezo évi
tervezését az utmutatoban foglaltak szerint végezték. A kotelezden vezetett dokumentumok
megfeleltek az NM rendelet 26. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett utmutatokban megfogalmazott kritériumoknak.

A Kozpont altal feliigyelt kapcsolattartds, valamint a készenléti szolgalat megtekintett
dokumentacioja attekinthetd, pontos, naprakész volt. Az NM rendelet 9. § (1) bekezdés h)
pontjaban foglaltak szerint a jaras telepiiléseinek csalad- és gyermekjoléti szolgalataihoz
beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel kiil-

dott jelzésekrol vezetett nyilvantartas pontos, naprakész, atlathaté volt.
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II1.5. Hajléktalan ellatasra vonatkozé megallapitasok
A Hajléktalanok Nappali Melegeddje rendszeresen vezetette a Szoctv. 20. § (6) bekezdés
szerinti adattartalmt nyilvantartot, valamint a nappali melegedd szolgaltatasat igénybeve-
vok tekintetében az SZCSM rendelet 79. § (1) bekezdése szerinti, a Szocialis Agazati Port4-
lon a nappali ellatasra vonatkozdan kozzétett latogatasi és eseménynaplot.
Az intézményi eljarasrend egységesitése érdekében javaslatot tettiink az id6szakos férdhe-
lyekre vonatkozoéan, a napi forgalomrol és az ellatas napi igénybevételérél sz616 nyilvan-
tartas elektronikus formaban t6rtén6 vezetésére.
A Hajléktalanok Atmeneti Szillasa tekintetében az intézmény a szolgéaltatast igénybevevo
személyekrol vezette a Szoctv. 20. § szerinti nyilvantartast.
Az SZCSM rendelet 105. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a hajléktalan szemé-
lyek atmeneti szallasan nyujtott, a Szoctv. 84. § (2) bekezdés b) pontja szerinti szocialis
munkat a Szocialis Agazati Portalon kézzétett nyilvantarté lapon rogzitették. Az ellatottal
kapcsolatos fontosabb eseményekrdl gondozasi naplot vezettek. Az ellatisban részesiild
személyekre vonatkozodan az SZCSM rendelet 7. §-a alapjan a 8. § (2) bekezdésében foglal-
tak szerint, a 9. § (1) bekezdése szerinti kotelez6 tartalommal gondozasi terv Keriilt elkészi-

tésre, illetve a (2) bekezdésben foglaltaknak megfelelden feliilvizsgalatra.

IIL6. ,,Eziisthid” Gondozohazra és 1dések Otthonara vonatkoz6 megallapitasok

A 9/1999. SZCSM rendelet 4. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden az elhelyezést
megel6zéen minden vizsgalt esetben sor keriilt a 2. melléklet szerinti adatlapon rogzitett
elégondozas elvégzéscre.

Az SZCSM rendelet 7-9. §-aiban foglaltaknak megfelel6en a legalabb hat havi bentlakast
igénybevevok esetén az ellatas igénybevételének megkezdését kovetd egy honapon beliil, az
ellatottal egyiittmiik6désben, a kotelezd tartalmi elemek alkalmazasaval gondozasi terv ké-
sziilt, melyet évente értékeltek €s megujitottak. Az ellatottak allapotaval kapcsolatos Iénye-
ges informaciok esetvezetésben keriiltek rogzitésre.

Az S7ZCSM rendelet 51. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en az ellatast igénybe
vevd részére eldirt gyégyszer felhasznalasat a Szocialis Agazati Portalon kozzétett nyil-
vantarto lapon rogzitették, valamint a (2) bekezdésben foglaltak szerint miiszakonként az
ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl és a veliik kapcsolatos jelentdsebb esemé-
nyekr6l a szakmai vezetd altal rendszeresen ellendrzott sorszimozott eseménynaplét ve-

zettek.
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Az intézmény szakmai programba foglalt szakapolasi tevékenységet is biztositott az ella-
tast igénybe vevok részére, orvosi elrendelés, elézetes sziikségletfelmérés és tervezés alap-
jan, szakmai programban rogzitett dokumentacios rendszer alkalmazaséaval.

Az intézmény a 2025. évben dokumentalt modon eleget tett az egészségiigyi tevékenységet
végz6 dolgozok egészségiigyi tevékenység végzésével Osszefliggd adatainak az Egészség-
iigyi Szolgiltatasok Elektronikus Nyilvantartisa szakrendszerben torténd havonkénti

jelentési kotelezettségének.

IIL.7. ,,Napsugir” Bolcsédére vonatkozé megallapitasok

A 2025. évben a bolcsddei e/lleités iranti igények benyujtasara a gyermekvédelmi €s gyer-
mekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol szol6 1/2016.
(1.28.) onkormanyzati rendelet 8. melléklete szerinti formanyomtatvanyon keriilt sor. A
személyi téritési dij megallapitisdhoz a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoleti alap-
ellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénybevételikhoz sziikse-
ges felhaszndlhaté bizonyitékokrol sz616 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet (a tovabbiak-
ban: 328/2011. Korm. rendelet) 5. melléklete szerinti nyilatkozat a vizsgalt esetekben be-
nyQjtasra keriilt.

A megtekintett esetekben a sziilék frasban nyilatkozatot tettek arrol, hogy a Gyvt. 33. § (1),
(2) és az NM rendelet 2. § (5) bekezdésében foglaltak alapjan a bolcsddei ellatas feltételeirol
a kérelem benyujtasakor tajékoztatasban részesiiltek. Az ellatas megkezdése elott a gyer-
mek torvényes képvisel6jével a Gyvt. 32. § (7) bekezdés szerinti tartalommal rendelkezo
megallapodas keriilt megkdtésre.

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. szamt melléklete alapjan keriilt dokumentalasra az
ellatast igénybe vevok jelenléte, a 4. szamu melléklete szerint gyermekétkeztetés igénybe-
vétele. A napi igénybevétel havi és éves Osszesitésére rendszeresen sor kerilt.

Az ellatott gyermekekrdl a béles6dei alapprogramban meghatarozott gyermekfejlédési do-
kumenticié vezetése rendszeresen és naprakészen - az egészségiigyi dokumentacié tekinte-
tében a gyermekorvos bevondsaval - tortént. A nevelési évre minden csoport tekintetében
kiilon foglalkoztatasi terv késziilt. A sziil6i értekezletek, a sziilocsoportos beszélgetések,
tovabba az Erdekképviseleti forum megtartasanak dokumentaldsa megtortént.

A bolcsdde vezetsje az NM rendelet 37. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelden hatar-

idében megkiildte tajékoztatisat az Oktatasi Hivatal részére azon harmadik életévét be-
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toltott gyermekrdl, akirdl a Gyvt. 42/A. § (2) bekezdése szerint, a sziil6 nyilatkozatba foglalt

egyetértésével megallapitottak, hogy 6vodai nevelésre nem érett.

A ,Napsugar” Bolcs6dében a belsé tovabbképzések havi rendszerességgel biztositottak
voltak, a munkatédrsak a szakmai anyagok megtekintését kézjegyiikkel igazoltak.

A jatszotéri eszkozok napi ellendrzésének adatlapjaban szerepld bejegyzések alapjan
megéallapithato, hogy az ellendrzések rendszeresen megtorténtek.

A kisgyermeknevelok munkaidé nyilvantartisa, mely a teljes munkaidére vonatkozo ada-

tok mellett a gyermekcsoportban eltoltott idGtartamot is tartalmazza, rendszeresen vezetésre

kerult.

IV. Kiemelt részteriilet: a téritési dij feliilvizsgalat eljarasrendjének jogszeriisége

A téritési dij feliilvizsgalat eljarasrendje jogszeriiségének vizsgalata sordn attekintésre keriil-
tek a feliilvizsgalat lefolytatasahoz benyujtott dokumentumok é&s igazolasok, a személyi
téritési dij meghatarozasok, a feliilvizsgélat eredményérdl torténd tajékoztatas, valamint a
téritési dijak kozzétételének rendje.

A vizsgalt esetekben a feliilvizsgélat soran megallapitott, Gj személyi téritési dij alkalmaza-
sara a fenntarto rendelkezése szerinti idéponttdl keriilt sor.

Az intézmény a téritési-dijkoteles ellatdsok téritési dijanak feliilvizsgalatahoz a Szoctv.
119/C. § (1) bekezdésében foglaltak szerint vizsgalta az ellatast igényld havi jovedelmét a
szocialis alapszolgaltatdsok esetén, a (2) bekezdésben foglaltak szerint az ellatast igényld
havi jovedelmét és pénzvagyonat tartds bentlakédsos intézmény esetén, illetve a Gyvt. 150.
§ (1) b) pontjaban foglaltak alapjan a csaladban az egy fére juté rendszeres havi jove-
delmet a gyermekek napkozbeni ellatasa esetén, melyek alapjan az j személyi téritési dij
mértéke megallapitasra kertilt.

¢s szakellatasok jovedelemvizsgalatahoz a feliilvizsgalat soran is mellékelték a vonatkozo
jogszabalyokban meghatdrozott myilatkozatokat, tovabba a nyilatkozatokban feltiintetett
adatokat igazolé dokumentumokat.

A vizsgalt esetekben a személyi téritési dijak megallapitasira az ellatott vagy térvényes
képviseldje altal benyujtott dokumentumokban feltiintetett €s igazolassal aldtdmasztott jo-
vedelmi adatok, valamint a vonatkozo dnkormanyzati rendeletekben meghatarozott intéz-
ményi téritési dijak €s az egyes jovedelmi sdvokhoz rendelten 6nkormanyzati rendeletben

szabalyozott kedvezmények figyelembevételével keriilt sor.
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A tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendé személyi
téritési dij meghatarozasa soran a Szoctv. 117. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
oly médon keriilt megallapitasra az igényldre vonatkoz6 jovedelemhanyad, hogy nem ha-
ladta meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

A felillvizsgalat soran megallapitott személyi téritési dijak mértéke nem haladta meg a
Szoctv. 117. § (1) bekezdésében meghatarozott mértékeket, nappali ellatas esetén az ella-
tott havi jovedelmének 15%-4t, atmeneti elhelyezést nydjto ellatdsok tekintetében az ella-
tott havi jovedelmének 60 %-at.

A jovedelemmel nem rendelkezé ellatott a Szoctv. 114. § (3) bekezdésében foglaltak alap-
jan az ellatast ingyenesen vehette igénybe.

A személyi téritési dij 6sszegérdl, tovabba a jovedelemvizsgélat eredményeként megallapi-
tott jovedelemrdl és jovedelemhanyadrél az intézményvezetd a téritési dij fellilvizsgalatat
kovetden a 9/1999. SZCSM rendelet 22/A. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelden
irasban tajékoztatast nyujtott az érintettek részére.

Az értesité levelek vonatkozéasaban javasolt a tajékoztatisok pontos megfogalmazasara
valo odafigyelés.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdésében fog-
tési dij valtozasanak az orszagos jelentései rendszerbe torténd jelentésérdl, mely tekintete-

ben felhivtuk a figyelmet a jogszabalyban megallapitott hataridé betartdsanak fontossagara.

V. Az elmiilt év soran meghatarozott feladatok végrehajtisinak ellenérzése
A VIII/162-2/2025. iktatoszam feliigyeleti vizsgalati jegyz6kdnyvben foglalt észrevételek

alapjan az intézmény a szitkséges intézkedések megtételérol dontéen gondoskodott.

Az ellendrzés tapasztalatai alapjan megéllapithato, hogy a Tiszadjvarosi Huménszolgaltato
Kozpont feladatellatisat a jogkoveté magatartds jellemzi, az intézmény jogszerii miiko-

dését veszélyeztetd hianyossagok feltarasara nem Keriilt sor.

A jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban foglaltaknak valé maradéktalan megfelelés te-

kintetében intézkedéseket igényls feladatok, tovabba az intézményi eljarasrendek egysége-
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sitésére vonatkozé javaslatok feliigyeleti vizsgilati jegyz6komyvben keriiltek megfogal-

mazasra.

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a Tiszatjvarosi Humanszolgaltaté Kozpont szakmai
egységeiben rendelkezésre allnak a szakmai munka személyi, targyi és infrastrukturalis
feltételei. Az intézmény szakmai feladatait a vizsgélt idészakban az irdnyado jogszabalyok
eldirasai szerint latta el, adminisztracios kotelezettségeit az agazati jogszabalyokban és

Moédszertani Utmutatékban foglaltaknak megfeleléen teljesitette.

Tiszaujvaros, 2026. méajus 18.

b ) /

‘Szakolczai Maria
osztalyvezetd



